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Mobilehome Park Utility Conversion Program

Park resident information

The Mobilehome Park (MHP) Utility Conversion Program
is a statewide program for mobilehome parks and
manufactured housing communities. Under the program,
SDG&EP® replaces outdated energy infrastructure and
installs new electric and gas lines at mobile homes
previously served by master meters. This also includes
the installation of new Smart Meters, which will
empower residents to monitor their energy consumption
and take advantage of energy-efficiency programs.

How it works

Since the program’s inception in 2015, service has been upgraded to over
10,000 mobile homes in San Diego and South Orange counties. In April
2020, SDG&E received state approval to continue these safety and service
reliability upgrades to thousands of additional mobilehome park residents
under a 10-year extension of the MHP Program. Your mobilehome park
owner/operator voluntarily applied for the program and has been
selected by the state to participate. The program covers the costs to
install new utility service to each mobile home unit.

What does this mean for residents?

Now, park residents will receive their gas and electric services and bill
directly from SDG&E. All resident spaces will be converted. Before
construction begins, SDG&E will meet with the park owners and residents
to discuss what to expect and answer any questions. Smart meters will be
installed towards the front of the home to provide quick and easy access
for SDG&E maintenance, emergency crews and first responders.

Program benefits for park residents

Enhanced safety and reliability. Mobilehome park
residents will receive a new, professionally installed
energy system that will enhance their safety at home and
their electric service reliability.

Upgraded electric capacity. With electric service
increased to 200-amp capability, residents may be able to
add electric appliances in their home, like air conditioners,
that may not have previously worked with the older
electric system.

Save energy. Save money. Residents will be able to
apply for energy-efficiency rebates for items such as
appliances, to save energy and save on their bill, and
participate in demand response programs.

Better manage energy use. On MyEnergyCenter.com,
residents can pay bills, monitor energy use, analyze billing
statements, enroll in paperless billing and more. There's
also a mobile SDG&E app that can be downloaded on the
Apple App Store or Google Play.

Waived fees. When applying to be a direct SDG&E
customer, SDG&E will waive the service deposits and
establishment charges.

Access to cost-saving programs. Qualified residents
will continue to be able to take advantage of energy-
saving and assistance programs. Learn more at
sdge.com/assistance.

For more information

Professionally installed, direct
utility service gives park residents
peace of mind with enhanced
safety and reliability.

Call us at 1-855-846-7171, email MHP_Outreach@®semprautilities.com or visit sdge.com/MHCP.

This program is funded by California utility customers and administered by SDG&E under the auspices of the California Public Utilities Commission.
© 2025 San Diego Gas & Electric Company. All copyright and trademark rights reserved. S2570061 0825
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Programa de Conversion de Utilidades

de Parques de Casas Moviles
Informacion a Residentes del Parque

El Programa de Conversion de Utilidades para Parques de Casas
Mdéviles (MHP, por sus siglas en Inglés) es un programa estatal para
parques de casas moviles y comunidades de viviendas construidas. En
el marco del programa, SDG&E® reemplaza infraestructura energética
obsoleta e instala nuevas lineas eléctricas y de gas en casas moviles
que anteriormente se servian por medio de medidores maestros. Esto
también incluye la instalacién de nuevos medidores inteligentes, con
los que los residentes podran monitorear su consumo de energia 'y
aprovechar programas de eficiencia energética.

Cémo funciona

Desde el inicio del programa en el 2015, el servicio se ha actualizado en

casi mas de 10,000 casas moviles en los condados de San Diego y el sur

de Orange. En abril de 2020, SDG&E recibid la aprobacién estatal para
continuar con estas actualizaciones de seguridad y confiabilidad del servicio
a miles de residentes de parques de casas moviles adicionales bajo una
extension de 10 aflos del programa MHP. El propietario/administrador de
su parque solicité voluntariamente el programa y ha sido seleccionado
por el estado para participar. El programa cubre los costos de instalar un
nuevo servicio en cada unidad mdvil.

¢Qué significa esto para residentes?

Ahora, los residentes del parque recibiran su factura de servicio de gas y
electricidad directamente de SDG&E. Todos los espacios para residentes se
convertirdn, pero, antes de comenzar la construccién, SDG&E se reunird con
los propietarios y residentes del parque para conversar sobre este temay
responder preguntas. Los medidores inteligentes seran instalados hacia la
parte delantera de su casa para proporcionar un acceso rapido y facil para
el mantenimiento de SDG&E, equipos de emergencia y primeros auxilios.

Beneficios para residentes del parque

Mayor seqguridad y confiabilidad. Residentes del parque recibirdn
un nuevo sistema de energia instalado profesionalmente que
mejorara su seqguridad en el hogar y la confiabilidad del

ervicio eléctrico.

Capacidad eléctrica mejorada. Con el servicio eléctrico aumentado
a capacidad de 200 amperios, residentes pueden agregar
electrodomésticos a su hogar, como aires acondicionados, que
anteriormente no podrian haber trabajado con el sistema

eléctrico antiguo.

Ahorre dinero. Residentes podran solicitar reembolsos de eficiencia
energética, como electrodomésticos, para ahorrar energia y ahorrar
en su factura y participar en programas de respuesta a la demanda.

Administre mejor su consumo de energia. A través de
MyEnergyCenter.com, residentes pueden pagar facturas,
monitorear el uso de su energia, analizar estados de cuenta,
inscribirse en facturacién electrénica y mas. También hay una nueva
aplicacion mévil de SDG&E que se puede descargar en la tienda
Apple App Store o Google Play.

Cargos exentos. Al solicitar ser un cliente directo de SDG&E, ésta
renunciara a cargos de servicio por depdsitos y cargos por
establecimiento.

Acceso a programas de ahorro de costos. Residentes elegibles
podrdn continuar aprovechando de los programas de ahorro de
energia y asistencia. Mas informacién en sdge.com/asistencia.

Para mas informacion

LIamenos al 1-855-846-7171 0 envie un correo electrénico MHP_Outreach@semprautilities.com.
También puede visitar sdge.com/MHCP.

El servicio directo instalado de manera
profesional brinda a los residentes del
parque tranquilidad con mayor seguridad
y confiabilidad.

Este programa es financiado por los clientes de compafiias de servicios publicos de California y administrado por SDG&E bajo los auspicios de la Comisidn de Servicios Publicos de California.
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