
The Base Services Charge covers investments in 
infrastructure, like transformers and meters, as 
well as customer service to help ensure that 
electricity is delivered safely and reliably to your 
home. It’s not an additional charge on your bill — 
these costs were previously included in the price 
per kWh for electric delivery. Going forward, it will 
appear on its own line and SDG&E® will not earn 
more profit from it.

What is the Base Services Charge?
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It's legally mandated for California investor-owned 
electric utilities to separate out some of the fixed 
costs to serve customers into its own line item on 
customer bills. This change will help the transition 
toward a cleaner, sustainable energy future.

Learn more at sdge.com/BaseServicesCharge.

Why is this changing?

El Cargo por Servicios Base cubre las inversiones 
en infraestructura, como transformadores y 
medidores, así como el servicio al cliente, para 
ayudar a garantizar que el suministro de electricidad 
a tu hogar sea seguro y confiable. No es un cobro 
adicional en tu factura, ya que estos costos se 
incluían anteriormente en el precio por kilovatio- 
hora (kWh) del servicio eléctrico. A partir de ahora, 
aparecerá separadamente en tu factura y SDG&E® 
no ganará más por este cargo.

Bill structures do not show 
State Fees, Taxes & Other

Estructuras de facturas no 
muestran cargos estatales, 
impuestos y otros

¿Qué es el Cargo por Servicios Base?

New state legislation requires investor-owned 
electric utilities to restructure residential bills.

California is changing 
how electricity is billed.

Una nueva ley estatal exige que, a partir 
de octubre de 2025, las compañías de 
servicios eléctricos propiedad de inversores 
reestructuren sus facturas residenciales 
incluyendo un Cargo por Servicios Base.

California está 
cambiando cómo se 
factura la electricidad.

See if you qualify for an income-based 
discount through SDG&E’s assistance 
programs at sdge.com/assistance.

Averigua si calificas para un descuento 
basado en tu nivel de ingresos a través de 
los programas de ayuda de SDG&E en 
sdge.com/asistencia.

La ley exige que todas las compañías de servicios 
eléctricos propiedad de inversores de California 
separen individualmente algunos de los costos fijos 
del servicio en las facturas de sus usuarios. Este 
cambio ayudará a California en su transición hacia 
un futuro energético más limpio y sostenible.

Más información en sdge.com/ServiciosBase.

¿A qué se debe el cambio?
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Increases Transparency: Separating fixed costs from usage rates makes bills clearer.

Supports Affordability: On average, this structure helps to reduce bills for low-income house-
holds, with continued discounts for CARE and FERA customers.

Lowers the Electricity Rate: Separating fixed costs may lower the cost of electricity 
by 10% or about 5 cents per kWh.*

Promotes Clean Energy: Helps Californians move towards the state’s clean energy goals by 
encouraging the electrification of homes and vehicles.  

How does this affect you?

Most customers: Approximately $24/mo. 
Para la mayoría de usuarios: 
Aproximadamente $24/mes.

FERA customers: Approximately $12/mo.
Para usuarios FERA: Aproximadamente 
$12/mes.

CARE customers: Approximately $6/mo.
Para usuarios CARE: Aproximadamente 
$6/mes.

The exact amount may vary slightly based 
on the number of days in the billing cycle.
El monto exacto puede variar ligeramente 
según el número de días del ciclo de 
facturación.

Base Services Charge Amount
Monto del Cargo por Servicios Base

• Time-of-Use: Customers can still control their 
energy use by shifting usage outside peak hours.

• CARE and FERA Discounts: Monthly discounts 
for enrolled customers continue.

• Community Choice Aggregators: CCA customers 
will still receive electricity from their providers, with 
the Base Services Charge only affecting the SDG&E 
portion of the bill.

• Medical Baseline Customers: Additional energy 
allowances for enrolled customers remain 
unchanged.

What is not changing?

Más transparencia: Separar los costos fijos de las tarifas por consumo hace que las facturas 
sean más claras.

Apoya a quienes más lo necesitan: En promedio, esta estructura ayuda a reducir las facturas 
de los hogares de bajos ingresos, con descuentos continuos para los usuarios de CARE y FERA.

Reduce la tarifa de electricidad: Separar los costos fijos podría reducir el costo de la electricidad 
en un 10%, o alrededor de 5 centavos por kWh.*

Promueve la energía limpia: Ayuda a los californianos a acercarse a las metas estatales de 
energía limpia al fomentar la electrificación solar de hogares y la electromovilidad.  

¿Cómo te afecta esto?

• Horarios de Consumo: Los usuarios aún pueden controlar su 
consumo de electricidad al cambiar su uso fuera de los horarios pico.

• Descuentos CARE y FERA: Continúan los descuentos mensuales 
para los usuarios inscritos.

• Agregadores Comunitarios de Energía (o CCA): Los usuarios 
de CCA seguirán recibiendo electricidad de sus proveedores, y el 
Cargo por Servicios Base solo afectará la parte de la factura 
correspondiente a SDG&E.

• Usuarios de Asignación Médica Inicial (Medical Baseline): Los 
usuarios inscritos seguirán recibiendo sin cambios las asignaciones 
adicionales de energía.

¿Qué es lo que no va a cambiar?

*Actual price reductions will vary depending on your 
rate plan, commodity provider, electricity usage, 
and the rates effective at the time of Base Services 
Charge implementation. Each customer’s usage 
varies, so lower electricity prices may or may not 
lead to a lower total bill.

*Las reducciones reales en el precio variarán según tu 
plan de tarifas, tu proveedor de energía, tu consumo 
de electricidad y las tarifas vigentes al momento de 
la implementación del Cargo por Servicios Base. El 
consumo de cada usuario es diferente, por lo que 
precios más bajos de electricidad pueden o no 
resultar en una factura total más baja. 


