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R E V I S E D  P R E P A R E D  D I R E C T  T E S T I M O N Y  O F  W I L L I A M  . F U L L E R  1 
( RE G U L A T O R Y  C O M P L I A N C E ) 2 

I.  I N T R O D U C TI O N  3 

A.   S u m m a r y  of  P r o p os als 4 

I s p o ns or  Sa n  Di e g o  G as  &  El e ctri c  C o m p a n y ’s ( S D G & E)  a n d  S o ut h er n  C alif or ni a  G as 5 

C o m p a n y’s  ( S o C al G as) ( c oll e cti v el y, t h e  C o m p a ni es) T est  Y e ar  ( T Y) 2 0 2 8  G e n er al  R at e  C as e 6 

( G R C)  R e g ul at or y  C o m pli a n c e t esti m o n y.   T h e  p ur p os e  of t his t esti m o n y is t o  d e m o nstr at e 7 

c o m pli a n c e  wit h  n e w  a n d  o n g oi n g  C alif or ni a  P u bli c  Utiliti es  C o m missi o n ( C P U C  or 8 

C o m missi o n ) or d ers  a n d  dir e cti v es.   S p e cifi c all y,  m y t esti m o n y :  9 

( 1)  I n d e xes  r e g ul at or y  c o m pli a n c e  dir e cti v es s et f ort h i n t h e T Y  2 0 2 4  G R C  d e cisi o n, 1 0 

ot h er  C P U C  d e cisi o ns  a n d r es ol uti o ns,  a n d i n  a p pli c a bl e  pr o visi o ns  of t h e 1 1 

C alif or ni a  P u bli c  Utiliti es  C o d e;  a n d   1 2 

( 2)  I d e ntifi es w h er e t h es e  dir e cti v es  ar e  a d dr ess e d i n  S D G & E  a n d  S o C al G as’ s 1 3 

T Y   2 0 2 8  G R C  A p pli c ati o ns a n d r el at e d  a cti viti es . 1 4 

Of  all t h e  p ot e nti al  c o m pli a n c e  a cti o n it e ms,  o nl y t h os e t h at i m p a ct t his  g e n er al r at e  c as e 1 5 

ar e  a d dr ess e d i n t his  e x hi bit.  1 6 

B.   O r g a ni z ati o n  of  T esti m o n y   1 7 

M y t esti m o n y is  or g a ni z e d i n t h e f oll o wi n g  m a n n er: 1 8 

I.  I ntr o d u cti o n;  1 9 

II.  I m pl e m e nt ati o n  of t h e  T Y  2 0 2 4  G R C  Fi n al  D e cisi o n; 2 0 

III.  C o m pli a n c e  Dir e cti v es  A d dr ess e d i n t h e  T Y  2 0 2 8  G R C  A p pli c ati o ns ;  2 1 

I V.  C o m pli a n c e  wit h  N e wl y  E n a ct e d  P u bli c  Utiliti es  C o d e  S e cti o ns;  2 2 

V.   C o n cl usi o n;  a n d  2 3 

VI.   Wit n ess  Q u alifi c ati o ns . 2 4 

A p p e n di x  A  –  Gl oss ar y  of  T er ms  2 5 

A p p e n di x  B  –  T Y  2 0 2 4  G R C  D e cisi o n I m pl e m e nt ati o n  Dir e cti v es  2 6 

A p p e n di x  C  –  D. 2 4- 1 2- 0 7 4  R e q uir e m e nts  f or t h e T Y  2 0 2 8  G R C 2 7 

A p p e n di x  D  –  S D G & E  Or g a ni z ati o n al  Effi ci e n c y  St u d y  2 8 

A p p e n di x  E  –  S o C al G as  Or g a ni z ati o n al  E ffi ci e n c y  St u d y 2 9 

A p p e n di x  F  –  S u m m ar y  of  Billi n g f or  C osts f or  O utsi d e  Att or n e ys  a n d  L a w  Fir ms 3 0 

A p p e n di x  G  –  D e cl ar ati o n  of  D e a n a  M.  N g   3 1 
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A p p e n di x  H  –  Ot h er  C P U C  Dir e cti v es  A d dr ess e d i n  t h e  T Y  2 0 2 8  G R C 1 
A p pli c ati o ns 2 

A p p e n di x I  –  S D G & E  C o v er e d I nf or m ati o n  Pri v a c y  a n d  S e c urit y  Ass ess m e nt 3 
R e p ort 4 

A p p e n di x J  –  S o C al G as  C o v er e d I nf or m ati o n  Pri v a c y  a n d  S e c urit y  Ass ess m e nt 5 
R e p ort  6 

A p p e n di x  K  –  S D G & E  E S J  Pil ot  St u d y  Pl a n  U p d at e  7 

A p p e n di x  L  –  S o C al G as  E S J  Pil ot  St u d y  Pl a n  U p d at e 8 

A p p e n di x  M  –  S u p p ort  D o c u m e nt ati o n  f or R at es  of  R et ur n  C o m p aris o n 9 

C.   S u p p o rt  T o/ F r o m  Ot h e r  Wit n ess es   1 0 

M y t esti m o n y  a n d  a p p e n di c es  pr o vi d e  n u m er o us  r ef er e n c es t o t h e t esti m o n y  a n d 1 1 

w or k p a p ers  of  ot h er  b usi n ess  ar e as  w h er e  c o m pli a n c e  dir e cti v es  ar e  a d dr es s e d  a n d  dis c uss e d i n 1 2 

d et ail.   T h es e  wit n ess es  d es cri b e  t h e  a cti o ns t h at S D G & E  or  S o C al G as  h a v e  t a k e n t o  c o m pl y 1 3 

wit h s ai d  dir e cti v e .  I n s o m e i nst a n c es, I  pr o vi d e r e g ul at or y  c o nt e xt  a n d  b a c k gr o u n d f or t h es e 1 4 

c o m pli a n c e it e ms . 1 5 

II.  I M P L E M E N T A TI O N  O F  T H E  C O M P A NI E S’  T Y  2 0 2 4  G R C  FI N A L  D E CI S I O N  1 6 

D e cisi o n ( D.)  2 4- 1 2- 0 7 4  a d dr ess e d  t h e  C o m p a ni es’  T Y  2 0 2 4  G R C  a p pr o vi n g, wit h 1 7 

m o difi c ati o ns ,  T Y  2 0 2 4 r e v e n u e r e q uir e m e nts  a n d  2 0 2 5- 2 0 2 7  p ost-t est y e ar r e v e n u e i n cr e as es 1 8 

f or t h e C o m p a ni es.  I n t h e  D e cisi o n t h e  C o m missi o n  pr o vi d es s p e cifi c  dir e cti o n  o n  h o w t o 1 9 

i m pl e m e nt t h e  a d o pt e d r e v e n u e r e q uir e m e nts a n d  a d dr ess es  utilit y  pr o p os al s.   I n m a n y  i nst a n c es, 2 0 

i m pl e m e nt ati o n  dir e cti v e s t a k e t h e f or m  of  utilit y-fil e d  A d vi c e  L ett ers ( A L s) a n d   R e p orts.  T h e 2 1 

C o m p a ni es’  c o m pli a n c e  wit h  im pl e m e nt ati o n  A L s  a n d r e p orti n g  dir e cti v es  ar e  d et ail e d i n 2 2 

A p p e n di x  B.   T o  d at e,  a ll T Y  2 0 2 4  G R C  D e cisi o n  r e p orts  h a v e  b e e n ti m el y fil e d  a n d, asi d e fr o m 2 3 

o n e r e m ai ni n g  i m pl e m e nt ati o n a d vi c e l ett er ,  all i m pl e m e nt ati o n  a d vi c e l ett ers  h a v e b e e n ti m el y 2 4 

fil e d  a n d  a p pr o v e d. 1     2 5 

 
1      D. 2 4- 1 2- 0 7 4,  Or d eri n g  P ar a gr a p h (O P )  4 6  dir e cts  S o C al G as t o fil e  a  Ti er  2  A L  wit hi n  3 0  d a ys  of t h e 

C ust o m er I nf or m ati o n  S yst e m ( CI S)  R e pl a c e m e nt  Pr o gr a m  g oi n g i nt o s er vi c e t o i n c or p or at e t h e  CI S 
c a pit al r e v e n u e r e q uir e m e nt i nt o  c ust o m er s’ r at es.   T h e  CI S  R e pl a c e m e nt  Pr o gr a m i s  e x p e ct e d t o  g o  
i nt o s er vi c e i n  S e pt e m b er  2 0 26. ( I d. at   1 0 9 9). T h us , t his  Ti er  2  A L  h as  y et t o  b e fil e d.  
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III.  C O M P LI A N C E  DI R E C TI V E S  A D D R E S S E D I N  T H E  C O M P A NI E S’   T Y  2 0 2 8 1 
G R C  A P P LI C A TI O N S  2 

A.   Di r e cti v es  f r o m  D. 2 4- 1 2-0 7 4  A d d r ess e d i n  t h e  C o m p a ni es’  T Y  2 0 2 8  G R C 3 
A p pli c ati o n s  4 

D. 2 4- 1 2- 0 7 4  est a blis h e d  r e q uir e m e nts t o  b e  m et i n t h e  C o m p a ni es’  T Y  2 0 2 8  G R C 5 

a p pli c ati o ns.   T h es e r e q uir e m e nts  ar e  o utli n e d i n  A p p e n di x  C  of t his t esti m o n y,  w hi c h l ists 6 

dir e cti v e s fr o m t h e  d e cisi o n   a n d st at us, a n d i d e ntifi es  w h er e  e a c h  dir e cti v e  i s  a d dr ess e d i n t h e 7 

pr es e nt  G R C  a p pli c ati o n s  a n d s u p p orti n g t esti m o n y.  I n  a d diti o n,  c ert ai n  D. 2 4- 1 2- 0 7 4 8 

c o m pli a n c e  d eli v er a bl es  ar e  a p p e n d e d  dir e ctl y t o t his t esti m o n y  a n d  ar e  d es cri b e d i n  m or e  d et ail 9 

b el o w.  1 0 

1.   D ef e r r e d  W o r k  R e q ui r e m e nts   1 1 

D. 2 4- 1 2- 0 7 4 r e q uir es  b ot h  C o m p a ni es t o s h o w t h eir  “ d ef err e d  w or k  a n d  r e pri oriti z e d 1 2 

f u n ds  a n d  pr oj e cts r el at e d t o s af et y  a n d r eli a bilit y  at t h e  pr o gr a m l e v el. ” 2   T hi s  d ef err e d  w or k  / 1 3 

r e pri oriti z ati o n fr a m e w or k  m ust  b e si mil ar t o t h e t y p es  of   d ef err e d  w or k  pri n ci pl es  a d o pt e d i n 1 4 

G R Cs f or  ot h er l ar g e i n v est or- o w n e d  utiliti es (I O Us) .3    1 5 

D ef err e d  w or k  e xists  w h e n t hr e e r e q uir e m e nts  ar e  m et:   1 6 

1.   T h e  w or k  w as r e q u est e d  a n d  a ut h ori z e d  r el at e d t o s af e  a n d r eli a bl e 1 7 

s er vi c e;  1 8 

2.   T h e  C o m p a n y   di d  n ot  p erf or m t h e  a ut h ori z e d  a n d f u n d e d 1 9 

w or k,  as  m e as ur e d  b y t h e s c o p e  a ut h ori z e d i n t h e  2 0 2 4  G R C;   2 0 

3.   T h e  C o m p a n y is r e q u esti n g f u n di n g i n t h e  2 0 2 8  G R C  t o  p erf or m t his s a m e 2 1 

w or k. 2 2 

T h e  a b o v e t hr e e  r e q uir e m e nts c o nstit ut e  t h e  C o m p a ni es’  d ef err e d  w or k fr a m e w or k.   Ea c h 2 3 

S D G & E  a n d  S o C al G as  c ost  wit n ess s ets f ort h t h e  e xist e n c e  of  q u alif yi n g  d ef err e d  w or k .   For 2 4 

e a c h  i d e ntifi e d d ef err e d  a cti vit y, t h e  c ost  wit n ess  pr o vi d es t h e f oll o wi n g  i nf or m ati o n i n t h eir 2 5 

t esti m o ni es:  2 6 

-  T Y  2 0 2 4  a ut h ori z e d f u n di n g  a n d  T Y  2 0 2 8 r e q u est e d f u n di n g; 2 7 

-  D es cri pti o n  of  t h e pr oj e ct  or  a cti vit y s c o p e;  a n d  2 8 

-  R e as o n f or t h e  pr oj e ct  or  a cti vit y’s  d ef err al.   2 9 

 
2      D. 2 4- 1 2- 0 7 4  at  1 0 9 1 (O P  1 1 ). 

3    I d.  at  2 9. 
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T his i nf or m ati o n is  pr o vi d e d i n  a d diti o n t o st a n d ar d i nf or m ati o n s u p p orti n g t h e  wit n ess’s 1 

T Y  2 0 2 8  f or e c ast r e q u est f or all  q u alif yi n g  d ef err e d  w or k  a n d  ot h er f or e c ast e d  w or k ( c osts  a n d 2 

a cti viti es   d es cri pti o n, f or e c ast  m et h o d, c ost   dri v er s  a n d t h e  b e n efits ass o ci at e d  wit h  t he 3 

pr oj e ct/ a cti vit y). 4 

2.   Effi ci e n c y  St u di es   5 

D. 2 4- 1 2- 0 7 4 r e q uir es  b ot h t h e  C o m p a ni es t o  h a v e  a n i n d e p e n d e nt st u d y  of  e a c h  utilit y’s 6 

m a n a g e m e nt  effi ci e n c y,  c ost -eff e cti v e n ess,  a n d i n c e nti v e  c o m p e ns ati o n , a n d  t o fil e t h e st u di es i n 7 

t h e T Y  2 0 2 8  G R Cs. 4     S D G & E  a n d  S o C al G as  e n g a g e d  A c c e nt ur e t o  p erf or m t h e st u di es 8 

c o n c er ni n g  m a n a g e m e nt  effi ci e n c y  a n d  c ost -eff e cti v e n ess , w hi c h  ar e i n cl u d e d  h er ei n  as 9 

A p p e n di x  D  a n d  A p p e n di x  E,  r es p e cti v el y.   Th es e  st u di es s u m m ari z e  a n d  a ss ess r e c e nt  pr o gr ess 1 0 

t h e  utiliti es  h a v e  m a d e  at  b ot h t h e  or g a ni z ati o n al l e v el  a n d  wit hi n  k e y a cti viti es  t o  dri v e 1 1 

effi ci e n c y  a n d  e n h a n c e  v al u e  d eli v er y.   T o  m e et t h e  i n c e nti v e  c o m p e ns ati o n  as p e ct  of t his 1 2 

c o m pli a n c e r e q uir e m e nt, t h e  C o m p a ni es  ar e  als o  pr o vi di n g  a n  I n c e nti v e  C o m pe ns ati o n  Pl a n 1 3 

(IC P ) st u d y.   Pl e as e r ef er t o t h e  C o m p e ns ati o n &  B e n efits t esti m o n y ( E x.  S C G- 1 6/ S D G E - 2 0) f or 1 4 

d et ails  c o n c er ni n g t h e I C P st u d y. 1 5 

I n  a d diti o n t o t h e  m a n a g e m e nt  effi ci e n c y st u di es,  D. 2 4- 1 2- 0 7 4  or d er e d a n  i n d e p e n d e nt 1 6 

st u d y  p erf or m e d  o n t h e  effi ci e n c y  of  S o C al G as’s  Tr a ns missi o n I nt e grit y  M a n a g e m e nt  Pr o gr a m 1 7 

( TI M P)  a n d  Distri b uti o n I nt e grit y  M a n a g e m e nt  Pr o gr a m ( DI M P),  a n d  dir e cts t h at st u d y t o  b e 1 8 

i n cl u d e d i n t his  a p pli c ati o n.5   T his  i nt e grit y  m a n a g e m e nt  pr o gr a m st u d y is att a c h e d t o 1 9 

S o C al G as’s  G as  E n gi n e eri n g  a n d  S yst e m I nt e grit y t esti m o n y ( E x.  S C G- 0 3,  A p p e n di x  F ). 2 0 

3.    Cl assifi c ati o n  of  P oliti c al  A cti viti es    2 1 

D. 2 4- 1 2- 0 7 4  d et er mi n e d t h at i n  or d er t o  pr o vi d e  o v ersi g ht  a n d  e ns ur e  t h at  p oliti c al 2 2 

a cti viti es  c osts  ar e  e x cl u d e d  fr o m f ut ur e  G R C f or e c asts, t h e  C o m missi o n r e q uir e d a n n u al 2 3 

r e p orti n g  a n d  att est ati o n  m e c h a nis ms f or  S o C al G a s t o  d e m o nstr at e its  c o m pli a n c e  a n d 2 4 

g o v er n a n c e  a cti viti es  r el at e d t o  a c c o u nti n g f or  P oliti c al  A cti viti es  c osts.6    2 5 

I n  a d diti o n, O P  5 3  of  D. 2 4- 1 2- 0 7 4  pr o vi d es t h at  b ot h  S o C al G as  a n d  S D G & E s h all:  2 6 

[ P] r o vi d e t h e f oll o wi n g i nf or m ati o n f or t h eir  S e m pr a  C or p or at e  C e nt er  O utsi d e 2 7 
L e g al  e x p e ns es  us e d t o f or e c ast t est  y e ar  c osts  as  p art  of its t esti m o n y [ …]  at t h e 2 8 
ti m e  of fili n g t h eir  n e xt  g e n er al r at e  c as e  a p pli c ati o n:  2 9 

 
4      D. 2 4- 1 2- 0 7 4  at  1 1 0 2- 1 1 0 3 (O P  5 4 ).  

5    I d. at  1 0 9 7 ( O P  3 4). 

6    I d. at  8 7 3. 
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a)   A  d es cri pti o n  of t h e  pr o c ess  us e d t o  a u dit  o utsi d e l e g al fir m  e x p e ns es t o 1 
e ns ur e t h e y  ar e  pr o p erl y r e c or d e d  a b o v e t h e li n e, i n cl u di n g i m pr o v e m e nts 2 
m a d e fr o m t h e  pr o c ess  us e d t o  d e v el o p t h e  2 0 2 4  T est  Y e ar f or e c ast.  3 

b)   R e c or d e d  c osts  b o o k e d i nt o  e a c h  F e d er al  E n er g y  R e g ul at or y  C o m missi o n 4 
( F E R C)  a c c o u nt (i n cl u di n g  F E R C  A c c o u nt  4 2 6. 4, if  us e d t o f or e c ast t est 5 
y e ar  c osts)  m ust i n cl u d e  a  d es cri pti o n  of t h e  c osts. If  c osts  ar e  b o o k e d t o  a 6 
c a pit al  a c c o u nt,  e x pl ai n t h e r e as o n f or  c a pit alizi n g  o utsi d e l e g al  e x p e ns es.  7 

c)   A n  e x pl a n ati o n  of  h o w t h e r e c or d e d  c osts  b e n efit r at e p a y ers  a n d  w h y s u c h 8 
l e g al  e x p e ns es  ar e  n e c es s ar y t o  pr o vi d e  n at ur al  g as  a n d  el e ctri c s er vi c e, 9 
f or t h e  p ur p os e  of  v erif yi n g if  c osts  ar e j ust  a n d r e as o n a bl e.  T h e  m att er 1 0 
d es cri pti o ns s h o ul d s uffi ci e ntl y j ustif y  c ost i n cl usi o n i n t h e f or e c ast, 1 1 
i n cl u di n g i d e ntif yi n g s p e cifi c  m att ers f or  w hi c h  o utsi d e l e g al  c osts  ar e 1 2 
i n c urr e d. 1 3 

d)   A  y e ar - b y- y e ar s u m m ar y  of  billi n g st at e m e nts/i n v oi c es f or t h e r e c or d e d 1 4 
c osts  of  o utsi d e  att or n e ys  a n d l a w fir ms t h at  pr o vi d e s er vi c e.  E a c h i n v oi c e 1 5 
s h o ul d  b e  ass o ci at e d  wit h  a  d o c k et,  a  pr o c e e di n g  b ef or e  a st at e  a g e n c y,  or 1 6 
i d e ntifi c ati o n  of  ot h er  m att ers  n ot  ass o ci at e d  wit h  a fili n g.  T h e s u m m ar y  of 1 7 
billi n g st at e m e nts s h o ul d  b e s u b di vi d e d  b y  m att er. 7  1 8 

F or s u b- p art  a, t h e  C o m p a ni es   e m pl o y c h e c ks  at  v ari o us i nt er v als i n t h e lif e c y cl e  of  a n 1 9 

e n g a g e m e nt  wit h  o utsi d e  c o u ns el i n  or d er t o  c o nfir m  t h e  a p pr o pri at e  a c c o u nti n g tr e at m e nt of 2 0 

l e g al fir m  e x p e ns es.   Th e s e  c h e c ks ,  ot h er t h a n t h o s e  us e d f or t h e i niti al  d et er mi n ati o n  of a b o v e-2 1 

t h e-li n e ( A T L) or  b el o w-t h e- li n e ( B T L) tr e at m e nt,  w er e i m pl e m e nt e d i n  2 0 2 3,  pri or t o t h e 2 2 

d e cisi o n i n t h e l ast  G R C .  W h e n  a  m att er is  first  o p e n e d f or t h e  us e  of  o utsi d e  c o u ns el, L e g al 2 3 

O p er ati o ns  w or ks  wit h t h e  assi g n e d  att or n e y  a n d/ or  utilit y  a c c o u nti n g t o  d et er mi n e  w h et h er  t h er e 2 4 

is  a n  e xisti n g A T L  or  B T L  b usi n ess  pr oj e ct  c o d e t o  assi g n t h e  m att er  t o,  a n d if  n ot, w h et h er 2 5 

a nti ci p at e d  c osts  will  b e  B T L   b as e d  o n t h e  w or k t o  b e  p erf or m e d.  If it is  e x p e ct e d t h er e  m a y  b e 2 6 

b ot h  A T L  a n d  B T L  w or k,  t h e n t h e  m att er is  di vi d e d i nt o t w o s e p ar at e  m att ers.   A n n u all y  a n d 2 7 

q u art erl y , t h er e is  a  c o nfir m ati o n pr o c ess  t o v erif y  t h at  m att ers  ar e still  a p pr o pri at el y c at e g ori z e d 2 8 

as  A T L  or  B T L.   I n  a d diti o n, i n  pr e p ari n g t h eir  a n n u al  G e n er al  Or d er ( G O)  7 7 r e p orts, t h e 2 9 

C o m p a ni es  a g ai n  v erif y t h at t h e  c osts  of  e a c h  i n cl u d e d m att er  ar e  c orr e ctl y  c at e g ori z e d  as  A T L 3 0 

or  B T L.    At t h e ti m e t h at c ert ai n  m att er s ar e  cl os e d,  t h e a c c o u nti n g  tr e at m e nt m a y  als o  b e 3 1 

r e vi e w e d f or  w h et h er t h e  a c c o u nti n g tr e at m e nt is still c orr e ct.   Fi n all y, i n  a d diti o n t o t h e  a b o v e, 3 2 

i n t h e l ast  G R C,  S o C al G as  a n d  S D G & E  dis c o v er e d  a n  err or i n t h e i n cl usi o n  of  b el o w-t h e-li n e 3 3 

 
7    I d. at  1 1 0 1- 1 1 0 2 ( O P  5 3) ( e m p h asis  a d d e d).   N ot e t h at s u b -s e cti o ns  e  a n d f  w er e  d u pli c ati v e  of s u b -

s e cti o n  d,  a n d  w er e r e m o v e d i n r es p o ns e t o  S D G & E  a n d  S o C al G as’ s l ett er s e e ki n g  cl arifi c ati o ns t o 
t h e  e x e c uti v e  dir e ct or.   
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o utsi d e  c o u ns el  c osts  aft er fili n g.   T h at  err or  w as  c orr e ct e d,  a n d t h e  o utsi d e  c o u ns el f or e c ast  w as 1 

r e d u c e d  d uri n g t h e  pr o c e e di n g.   S o C al G as  a n d  S D G & E  h a v e  p erf or m e d  a d diti o n al r e vi e w t o 2 

c o nfir m  a  si mil ar  err or  di d  n ot  o c c ur f or t his  G R C.  3 

F or s u b- p art s  b,  c,  a n d  d, r e c or d e d  c osts  b o o k e d t o  F e d er al  E n er g y  R e g ul at or y 4 

C o m missi o n ( F E R C ) a c c o u nts t h at  w er e  us e d t o f or e c ast t est  y e ar  c osts ,  a s u m m ar y  of  c osts,8  5 

c a pit ali z ati o n i nf or m ati o n,  a n d i nf or m ati o n s uffi ci e nt t o s h o w  h o w s u c h  c o sts  b e n efit r at e p a y ers 6 

( wit h o ut  dis cl osi n g  pri vil e g e), ar e  att a c h e d  h er et o  as  A p p e n di x  F. 7 

O P  5 7  of  D. 2 4- 1 2- 0 7 4  pr o vi d es  t h at S o C al G as s h all :  8 

[ P] r o vi d e t h e f oll o wi n g i nf or m ati o n i n  a  v erifi e d r e p ort  p er  R ul e  of  Pr a cti c e  a n d 9 
Pr o c e d ur e  1. 1,  b y s w or n  affi d a vit  or  d e cl ar ati o n  u n d er  p e n alt y  of  p erj ur y i n its 1 0 
n e xt  g e n er al r at e  c as e ( G R C)  pr o c e e di n g :   1 1 

a)   S o C al G as  h as  est a blis h e d  a n d  m ai nt ai ns  a f or m al  p oli c y  a n d  g ui d a n c e f or 1 2 
r e c or di n g  a b o v e-t h e-li n e  c osts.  T his  p oli c y s h o ul d  cl e arl y  d efi n e  w h at is 1 3 
c o nsi d er e d  a b o v e t h e li n e  v ers us  b el o w t h e li n e f o r  a d v o c a c y  a n d l o b b yi n g 1 4 
a cti viti es.  1 5 

b)   S o C al G as’s  e m pl o y e es  a r e tr ai n e d t o r e c or d ti m e  a n d  e x p e ns es 1 6 
diff er e nti ati n g  a b o v e-t h e-li n e  a n d  b el o w-t h e- li n e  a cti viti es  a c c ur at el y. 1 7 
S o C al G as s h all  pr o vi d e i nf or m ati o n  o n  b usi n ess  u nits r e c ei vi n g tr ai ni n g, 1 8 
t h e  n u m b er  of  e m pl o y e es  p er  b usi n ess  u nit r e c ei vi n g tr ai ni n g, t h e t y p e  of 1 9 
tr ai ni n g, t h e fr e q u e n c y  of tr ai ni n g,  a n d t h e  h o urs  of tr ai ni n g.  S o C al G as 2 0 
s h all  pr o vi d e  c o pi es  of  a n y  writt e n tr ai ni n g  m at eri als, i n cl u di n g 2 1 
pr es e nt ati o n  m at eri als  us e d t h er ei n,  as  att a c h m e nt s t o t h e r e p ort. 2 2 

c)   S o C al G as s h all i d e ntif y  b usi n ess  u nits  a n d  e m pl o y e es i n v ol v e d i n  p oliti c al 2 3 
a n d l o b b yi n g  a cti viti es. If  b o o k e d  a b o v e-t h e- li n e  o r  us e d t o f or e c ast t est 2 4 
y e ar   c osts,  d et ail e d ti m e r e c or ds  a n d  d o c u m e nt ati o n r es ulti n g fr o m s u c h 2 5 
a n  ass ess m e nt s h all  b e  pr o vi d e d. 2 6 

d)   S o C al G as s h all  d e m o nstr at e t h at it  h as  est a blis h e d  pr o c e d ur es t o  m o nit or 2 7 
a n d  v erif y t h at  e m pl o y e e s  h a v e  pr o p erl y i d e ntifi e d  a n d  b o o k e d  a b o v e-t h e-2 8 
li n e  c osts.  S o C al G as s h all  e x pl ai n its  pr o c e d ur es  a n d  pr o c ess 2 9 
i m pr o v e m e nts  a d o pt e d, if  a n y. 3 0 

e)   T o t h e  e xt e nt  S o C al G as r et ai ns  o utsi d e  c o ns ult a nts  or l a w fir ms t o 3 1 
p erf or m  p oliti c al  a cti viti es  a n d t h es e  c o ns ult a nts  or l a w fir ms  c o n d u ct  a n y 3 2 
w or k  w h er e  c osts  ar e i n cl u d e d i n  a n y  g e n er al r at e  c as e f or e c ast  as 3 3 
b e n efiti n g r at e p a y ers,  S o C al G as s h all  pr o vi d e t h e  F e d er al  E n er g y 3 4 
R e g ul at or y  C o m missi o n  a c c o u nts  w h er e t h e  c osts  ar e  b o o k e d  as  a b o v e t h e 3 5 
li n e,  a n d  a s u m m ar y  d o c u m e nti n g t h e ti m e,  w or k  p erf or m e d, t ot al  c ost 3 6 

 
8    T h e  c ost s  ar e i d e ntifi e d  b y  m att er,  e x c e pt  w h er e t h e l a w fir m  o n t h at  p arti c ul ar  m att er i s  o nl y  w or ki n g 

o n  o n e  m att er f or  S o C al G as  or  S D G & E .  I n s u c h i nst a n c e,  c ost s  ar e  a g gr e g at e d f or  all si n gl e-m att er 
fir m s i n  or d er t o  pr ot e ct fr o m  dis cl os ur e s p e cifi c  c ost s i n c urr e d.   
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i n c urr e d,  a n d  h o w s u c h  w or k  b e n efits r at e p a y ers  a n d is  n ot  d e e m e d 1 
p oliti c al  a cti viti es, t o  v erif y t h e  c osts  ar e j ust  a n d r e as o n a bl e. 2 

f)  S o C al G as s h all s u b mit t h e r e p ort  u ntil t h e  C o m missi o n  d et er mi n es i n  a 3 
f ut ur e  G R C  pr o c e e di n g t h at t h e r e p ort is  n ot  n e c e ss ar y.9  4 

I n  c o m pli a n c e  wit h  O P  5 7  of  D. 2 4- 1 2- 0 7 4, t h e  d e cl ar ati o n  of S o C al G as  Vi c e  Pr esi d e nt, 5 

C hi ef  Ris k  Offi c er  &  C hi ef  C o m pli a n c e  Offi c er , D e a n a  M.  N g , is  pr o vi d e d  as  A p p e n di x  G t o 6 

t his t esti m o n y.  7 

4.   S o C al G as  M e m b e rs hi p  D u es   8 

D. 2 4- 1 2- 0 7 4  dir e cts  S o C al G as t o  “ pr o vi d e  a list  of  all  m e m b ers hi p  d u es r e c o v er e d  vi a 9 

r at e p a y er[s] a n d t h e r el at e d  F E R C  a c c o u nts ”  as  p art  of its  T Y  2 0 2 8  G R C  a p pli c ati o n. 1 0   1 0 

S o C al G as’ s  a n n u al  G O 7 7 -M  r e p orts i n cl u d e  all  d u es  a n d  m e m b ers hi ps  p ai d  b y  S o C al G as  e a c h 1 1 

y e ar  a n d  pr o vi d es t h e  ass o ci at e d  F E R C  a c c o u nti n g  c o d e. 1 1   N ot  all  d u es r efl e ct e d i n t h e  G O   7 7-1 2 

M  ar e i n cl u d e d i n t h e  hist ori c al  c osts  f or t his  G R C, i n  p arti c ul ar, t h os e  d u es  a n d  m e m b ers hi p 1 3 

c osts  t h at w er e  e x cl u d e d   b as e d  o n C alif or ni a  Ass e m bl y  Bill  ( A B)  1 1 6 7.1 2   T h es e  e x cl usi o ns  ar e 1 4 

d es cri b e d i n  m or e  d et ail  i n S e cti o n  I V.A  b el o w.  1 5 

B.   Ot h e r  C P U C  Di r e cti v es  A d d r ess e d i n  t h e  T Y  2 0 2 8  G R C  A p pli c ati o n s 1 6 

L astl y, t h er e  ar e  m ulti pl e r e g ul at or y  dir e cti v es  f or t h e C o m p a ni es’  T Y  2 0 2 8  G R C 1 7 

a p pli c ati o n  t h at  c o m e fr o m v ari o us  C P U C  pr o c e e di n gs  o utsi d e  of  t h e C o m p a ni es’  pri or  G e n er al 1 8 

R at e  C as e .   T h es e  dir e cti v es  ar e  o utli n e d i n  A p p e n di x  H of t his t esti m o n y,  w hi c h lists  dir e cti v e 1 9 

d et ails  a n d  st at us,  a n d i d e ntifi es  w h er e  e a c h  dir e cti v e is  a d dr ess e d i n t h e  pr es e nt  G R C 2 0 

a p pli c ati o n s  a n d s u p p orti n g t esti m o n y.  I n  a d diti o n,  c ert ai n  C P U C  c o m pli a n c e  d eli v er a bl es  ar e 2 1 

a p p e n d e d  dir e ctl y t o t his t esti m o n y  a n d  d es cri b e d i n  m or e  d et ail  b el o w. 2 2 

1.   S D G & E  a n d  S o C al G as  C o v e r e d I nf o r m ati o n  P ri v a c y  a n d  S e c u rit y 2 3 
Ass ess m e nt  R e p o rt s 2 4 

D. 1 1- 0 7- 0 5 6  “ R ul es  R e g ar di n g  Pri v a c y  a n d  S e c urit y  Pr ot e cti o ns f or  E n er g y  Us a g e  D at a ” 2 5 

a n d  D. 1 4- 1 2- 0 0 4  “ D e cisi o n  E xt e n di n g  Pri v a c y  Pr ot e cti o ns t o  C ust o m ers  of  G as  C or p or ati o ns 2 6 

a n d  C o m m u nit y  C h oi c e  A g gr e g at ors  a n d t o  R esi d e nti al  a n d  S m all  C o m m er ci al  C ust o m ers  of 2 7 

 
9      D. 2 4- 1 2- 0 7 4  at  1 1 0 3- 1 1 0 5 ( O P  5 7) ( e m p h asis  a d d e d). 

1 0   I d.  at  3 1 3. 

1 1    S o C al G as’ s  2 0 2 1- 2 0 2 5  G O  7 7-M r e p ort s  c a n  b e  vi e w e d  h er e:  htt ps:// w w w. c p u c. c a. g o v/i n d ustri es-
a n d- t o pi cs/ el e ctri c al-e n er g y/ el e ctri c -c ost s/r e p ort s - o n-utilit y -c ost s . 

1 2      A B  1 1 6 7 ( B er m a n,  2 0 2 5), a v ail a bl e  at: 
htt ps://l e gi nf o.l e gisl at ur e. c a. g o v/f a c es/ bill N a v Cli e nt. x ht ml ? bill _i d = 2 0 2 5 2 0 2 6 0 A B 1 1 6 7 .  

https://www.cpuc.ca.gov/industries-and-topics/electrical-energy/electric-costs/reports-on-utility-costs
https://www.cpuc.ca.gov/industries-and-topics/electrical-energy/electric-costs/reports-on-utility-costs
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billNavClient.xhtml?bill_id=202520260AB1167
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El e ctri c  S er vi c e  Pr o vi d er s ” (t h e  “ Pri v a c y  D e cisi o ns ”)  r e q uir e t h e  C o m p a ni e s t o  u n d er g o  a n 1 

i n d e p e n d e nt  ass ess m e nt  of its  C o v er e d I nf or m ati o n  pri v a c y  a n d s e c urit y  pr a cti c es  a n d t o r e p ort 2 

t h eir  a u dit fi n di n gs  as  p art  of t h eir  G R C  a p pli c ati o ns.1 3    C o v er e d I nf or m ati o n is  d efi n e d i n t h e 3 

Pri v a c y  D e cisi o ns  as  C ust o m er  E n er g y  U s a g e D at a ( C E U D )  o bt ai n e d  vi a  A d v a n c e d  M et eri n g 4 

I nfr astr u ct ur e  c o m bi n e d  wit h  ot h er i nf or m ati o n t h at  c o ul d r e as o n a bl y  b e  us e d t o i d e ntif y  a 5 

r esi d e nti al  c ust o m er, f a mil y,  h o us e h ol d, r esi d e n c e,  or  n o nr esi d e nti al  c ust o m er.   C o v er e d 6 

I nf or m ati o n  d o es  n ot i n cl u d e i nf or m ati o n  pr o vi d e d t o t h e  C P U C  p urs u a nt t o its  o v ersi g ht 7 

r es p o nsi biliti es.   8 

T h e  C o m p a ni es  e n g a g e d  K P M G t o  c o n d u ct i n d e p e n d e nt  ass ess m e nts  of t h eir  C o v er e d 9 

I nf or m ati o n  pri v a c y  a n d s e c urit y  pr o c ess es,  c o ntr ols,  a n d  pr a cti c es i n  c o nj u n cti o n  wit h t h e  T Y 1 0 

2 0 2 8  G R C.   T h e  C o m p a ni es’  C o v er e d I nf o rm ati o n  Pri v a c y  a n d  S e c urit y  Ass ess m e nt  R e p orts  ar e 1 1 

i n cl u d e d h er ei n  as  A p p e n di x I  a n d  A p p e n di x  J, r es p e cti v el y. 1 2 

2.   S D G & E   a n d  S o C al G as  2 0 2 5  Ris k  Ass ess m e nt  Miti g ati o n  P h as e - 1 3 
E n vi r o n m e nt al  S o ci al  J u sti c e ( E S J)  Pil ot  St u d i es  1 4 

I n  a c c or d a n c e  wit h O P  5  of  D. 2 2- 1 2- 0 2 7 (t h e  P h as e  2  D e cisi o n) i n  R ul e m a ki n g ( R.)  2 0-1 5 

0 7- 0 1 3 1 4  (t h e  Ris k  OI R),  S D G & E  a n d  S o C al G as  ori gi n all y s u b mitt e d t h eir  E n vir o n m e nt al a n d  1 6 

S o ci al J usti c e ( E S J )  Pil ot  St u d y  Pl a ns  as  p art  of t h eir  2 0 2 5  Ris k  Ass ess m e nt  a n d  Miti g ati o n 1 7 

P h as e ( R A M P)  R e p ort s, fil e d  o n  M a y  1 5,  2 0 2 5. 1 5   I n t h e  R A M P  pr o c e e di n g, t h e  C o m missi o n’s 1 8 

S af et y  P oli c y  Di visi o n ( S P D) fil e d  a  St aff  E v al u ati o n  R e p ort ( S P D  R e p ort)  e v al u ati n g 1 9 

S o C al G as’s  a n d  S D G & E’s  R A M P  R e p orts  o n  O ct o b er  1 0,  2 0 2 5. 1 6    T h e  S P D  R e p ort r e c o g ni z es 2 0 

t h at  S o C al G as  a n d  S D G & E  “ g e n er all y  c o m pli e d  wit h t h e  dir e cti v es  o utli n e d i n  D e cisi o n  D. 2 2-2 1 

1 2- 0 2 7  b y  d e v el o pi n g  pl a ns t o i n c or p or at e  c o nsi d er ati o n  of  E S J i m p a cts i nt o t h e  R D F[.] ” 1 7    2 2 

T h e  S P D  R e p ort  als o  pr o vi d es r e c o m m e n d ati o ns t o  e n h a n c e t h e  v al u e  of t h e  pil ot st u di es 2 3 

a n d r e c o m m e n ds t h at t h e  C o m p a ni es  a d dr ess  a n d i n c or p or at e  S P D’s r e c o m m e n d ati o ns r el at e d t o 2 4 

 
1 3     D. 1 1- 0 7- 0 5 6  1 6 3- 1 6 4 (O P  4 ).  

1 4   R. 2 0- 0 7- 0 1 3,  Or d er I nstit uti n g  R ul e m a ki n g  ( OI R) t o  F urt h er  D e v el o p  a  Ris k-B as e d  D e cisi o n - M a ki n g 
Fr a m e w or k f or  El e ctri c  a n d  G as  Utiliti es  ( J ul y  1 6,  2 0 2 0). 

1 5   S D G & E  A p pli c ati o n ( A. ) 2 5 - 0 5- 0 1 3  a n d  S o C al G as  A. 2 5- 0 5- 0 1 0.  

1 6   C P U C,  S af et y  P oli c y  Di vi si o n  E v al u ati o n  R e p ort  o n  S e m pr a’ s  2 0 2 5  R A M P  A p pli c ati o ns ( A.)  2 5- 0 5-
1 0  ( O ct o b er 1 0,  2 0 2 5),  a v ail a bl e  at: htt ps:// w w w. c p u c. c a. g o v/- / m e di a/ c p u c-w e bsit e/ di vi si o ns/ s af et y -
p oli c y- di vi si o n/r e p ort s/s af et y - p oli c y-di vi si o n -e v al u ati o n -r e p ort- o n-s e m pr as - 2 0 2 5-r a m p-
a p pli c ati o ns. p df .  

1 7   S P D  R e p ort  at  2 0 1 .  

https://www.cpuc.ca.gov/-/media/cpuc-website/divisions/safety-policy-division/reports/safety-policy-division-evaluation-report-on-sempras-2025-ramp-applications.pdf
https://www.cpuc.ca.gov/-/media/cpuc-website/divisions/safety-policy-division/reports/safety-policy-division-evaluation-report-on-sempras-2025-ramp-applications.pdf
https://www.cpuc.ca.gov/-/media/cpuc-website/divisions/safety-policy-division/reports/safety-policy-division-evaluation-report-on-sempras-2025-ramp-applications.pdf
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t h e  E S J  Pil ots i n t h eir  u p c o mi n g  G R Cs, i n cl u di n g  “ pr o vi d[i n g] f urt h er  d et ails i n [t h e]  2 0 2 8  G R C 1 

fili n gs  o n f ut ur e  pl a ns f or  ass essi n g  a n d  a d dr essi n g  b ot h ris k i m p a cts  o n [ Dis a d v a nt a g e d  a n d 2 

V ul n er a bl e  C o m m u niti es  (D V Cs )]  a n d t h e  b e n efits  of ris k  miti g ati o ns f or  D V Cs. ” 1 8   I n r es p o ns e, 3 

S D G & E  a n d  S o C al G as  ar e  pr o vi di n g  E S J  Pil ot  St u d y  Pl a n  u p d at es,  w hi c h  ar e i n cl u d e d  h er ei n  as 4 

A p p e n di x  K  a n d  A p p e n di x  L,  r es p e cti v el y. 5 

As  p art  of t h e  R A M P  pr o c ess, t h e  C o m p a ni es  ar e  r e q uir e d t o i nt e gr at e t h e r es ults i nt o 6 

t h eir  G R C  a p pli c ati o ns.1 9    F urt h er, i n t h e  R A M P  pr o c e e di n g,  a r uli n g  w as iss u e d  o n M ar c h 7 

4,  2 0 2 6  pr o vi di n g  a d diti o n al  c o m pli a n c e r e q uir e m e nts. 2 0    C o m pli a n c e  wit h t h e  R A M P  pr o c ess 8 

a n d  R uli n g is  pr o vi d e d i n  t h e  Ris k-B as e d  D e cisi o n - M a ki n g Fr a m e w or k  ( R D F) I nt e gr ati o n 9 

t esti m o n y ( E x. S C G - 0 2B/ S D G E - 0 2 B). 1 0 

I V.  C O M P LI A N C E  WI T H  N E W L Y  E N A C T E D  P U B LI C  U TI LI TI E S  C O D E  1 1 
S E C TI O N S  1 2 

A.   A B  1 1 6 7  R e q ui r e m e nts  1 3 

A B  1 1 6 7 ( 2 0 2 5- 2 0 2 6) 2 1  a d d e d  S e cti o n  7 4 8. 3 t o t h e  C al.  P u b.  Util.  C o d e.   G e n er all y, 1 4 

A B   1 1 6 7: ( 1) r e q uir es  c ert ai n t y p es  of  c osts t o  b e r e c or d e d  b el o w-t h e-li n e  a n d pr e cl u d es  utiliti es 1 5 

fr o m r e c or di n g t h os e  c osts i n r at es ( or i n cl u di n g t h os e  c osts i n  G R C f or e c a sts); ( 2)  a d o pts  n e w 1 6 

p u bli c  m ess a gi n g  dis cl os ur e r e q uir e m e nts;  a n d ( 3)  c o difi es  n e w  C P U C r e p orti n g r e q uir e m e nts.  1 7 

I n  or d er t o  c o m pl y  wit h t h es e  n e w  a c c o u nti n g r e q uir e m e nts, t h e  C o m p a ni e s r e m o v e d 1 8 

fr o m t h e 2 0 2 5  b as e  y e ar  (w hi c h  f or ms t h e  b asis f or m ost  A B  1 1 6 7 r el at e d  c osts i n  t his  c as e) 2 2  1 9 

c osts  n e wl y  cl assifi e d  b el o w -t h e-li n e  u n d er  A B  1 1 6 7, i n cl u di n g  b ut  n ot li mit e d t o:  2 0 

•   M e m b ers hi p  d u es, s p o ns ors hi ps,  or  ot h er  c o ntri b uti o ns t o  ass o ci ati o ns  or g a ni z e d 2 1 

u n d er  S e cti o n  5 0 1  of t h e I nt er n al  R e v e n u e  C o d e t h at  utili z e  a n y  p orti o n  of t h os e 2 2 

f u n ds t o e n g a g e i n  p oliti c al i nfl u e n c e  or  a d v ertisi n g  a cti viti es;   2 3 

 
1 8   S P D  R e p ort  at  2 0 1 ,  2 0 3.  

1 9      D. 2 0- 0 1- 0 0 2  at  4 8. 

2 0    A. 2 5- 0 5- 0 1 0/ 0 1 3 ( c o ns .),  A d mi ni str ati v e  L a w J u d g e’ s  R uli n g  E nt eri n g  C orr e ct e d  S af et y  P oli c y 
Di vi si o n’ s  2 0 2 5  S e m pr a  R a m p  E v al u ati o n  R e p ort i nt o  th e  E vi d e nti ar y  R e c or d  ( M ar c h  4,  2 0 2 6). 

2 1      A B  1 1 6 7 ( B er m a n,  2 0 2 5), a v ail a bl e  at: 
htt ps://l e gi nf o.l e gisl at ur e. c a. g o v/f a c es/ bill N a v Cli e nt. x ht ml ? bill _i d = 2 0 2 5 2 0 2 6 0 A B 1 1 6 7 . 

2 2      T o t h e  e xt e nt  a n y  w or k p a p er t h at i n cl u d e d  hist ori c al  b el o w-t h e-li n e  c osts  pri or t o  2 0 2 5  us e d  a f or e c ast 
m et h o d ol o g y t h at r eli e s o n  a d diti o n al  hi st ori c al  y e ar s  (a v er a g es  or tr e n ds) , t h e  b el o w-t h e-li n e  c ost s 
w er e  al s o r e m o v e d fr o m  a d diti o n al  hi st ori c al  y e ars.  

https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billNavClient.xhtml?bill_id=202520260AB1167


1 0 

•   P a y m e nts t o  att or n e ys  r e pr es e nti n g t h e  utiliti es i n  C P U C  pr o c e e di n gs or  e x p erts 1 

r et ai n e d t o t estif y  o n  b e h alf  of  or s u p p ort t h e  p arti ci p ati o n  of  utiliti es  i n  C P U C 2 

pr o c e e di n gs t o t h e  e xt e nt  t h at t h e y  e x c e e d  C P U C i nt er v e n or  c o m p e ns ati o n r at es; 3 

a n d  4 

•   C osts f or  a d v ertisi n g  w h er e  t h e  c o m m u ni c ati o n pri m aril y  b uil d s t h e  p u bli c i m a g e 5 

of  a  utilit y   a n d t h at is  n ot r e q uir e d  b y t h e  C P U C  or t h at  pr o vi d es  n e c ess ar y 6 

i nf or m ati o n t o  c ust o m ers r e g ar di n g t h eir s af et y. 7 

T h e  m a n u al  a dj ust m e nt s m a d e t o r e m o v e  t h e i d e ntifi e d  hist ori c al b el o w-t h e- li n e  c osts 8 

ass o ci at e d  wit h  A B  1 1 6 7  ar e  e x pli citl y  pr es e nt e d   a n d  q u a ntifi e d i n t h e s u p p orti n g  w or k p a p ers  of 9 

m ulti pl e  S D G & E  a n d  S o C al G as  wit n ess  ar e as .   N ot i n cl u d e d i n  w or k p a p er s ar e  c ert ai n 1 0 

c at e g ori c al   e x cl usi o ns.   F or  e x a m pl e,  A B  1 1 6 7 st at es t h at  “i n v est or r el ati o ns ”  c osts  c a n n ot  b e 1 1 

r e c o v er e d fr o m r at e p a y er s.   T h er ef or e, t h e  c osts f or t h e i n v est or r el ati o ns  gr o u p  w er e  e x cl u d e d 1 2 

e ntir el y fr o m  S o C al G as’s  a n d  S D G & E’s  r e q u ests.   B e c a us e t h e  e ntir e  gr o u p  w as  e x cl u d e d fr o m 1 3 

t h e r e q u est a n d t h e f or e c ast , t h er e is  n o  w or k p a p er t o  m a n u all y  e x cl u d e t h e  c osts fr o m.  Si mil ar 1 4 

c at e g ori es  of s u c h  c osts i n cl u d e  t h os e r el at e d t o:  I n v est or  R el ati o ns,  C h arit a bl e  C o ntri b uti o ns, 1 5 

G o v er n m e nt  Aff airs  Gr o u p,  C or p or at e  Citi z e ns hi p,  C or p or at e  C o m m u ni c ati o ns,  Br a n di n g  a n d 1 6 

M ar k eti n g  wit hi n  C or p or at e  R el ati o ns,  D ir e ct or &  O ffi c er i ns ur a n c e,  a n d tr a v el, l o d gi n g, f o o d 1 7 

a n d  b e v er a g e   e x p e ns es f or t h e b o ar d  a cti viti es  of t h e  B o ar ds  of  Dir e ct ors  of  S e m pr a,  S D G & E, 1 8 

a n d  S o C al G as . 1 9 

B.   A B  2 6 6 6  R e q ui r e m e nts  2 0 

A B  2 6 6 6 ( 2 0 2 3- 2 0 2 4) 2 3   a d d e d  S e cti o n  4 5 1. 8 t o t h e  C al.  P u b.  Util.  C o d e,  w hi c h dir e cts 2 1 

t h e  C o m missi o n t o  est a blis h  g ui d eli n es  a n d  a d o pt  pr o c ess es r e g ar di n g t h e r e p orti n g  a n d tr a c ki n g 2 2 

of  a ct u al  v ers us f or e c ast e d r at es  of r et ur n.   T o  d at e, t h e  C P U C  h as  n ot  a d o pt e d  a n  or d er  or 2 3 

d e cisi o n i m pl e m e nti n g  A B  2 6 6 6.  I n t his  e v e nt,  D. 2 4- 1 2- 0 7 4  dir e cts  S o C al G as  a n d  S D G & E  t o 2 4 

c al c ul at e t h eir  a ct u al  a n n u al r at es  of r et ur n,  c o m p ar e t h eir  a n n u al r at es  of r et ur n r el ati v e t o t h eir 2 5 

f or e c ast e d  a n n u al r at es  of r et ur n,  a n d i d e ntif y t h e  c ost c at e g ori es  w h er e  pr oj e ct e d (f or e c ast e d) 2 6 

c osts  diff er e d fr o m  a ct u al (r e c or d e d)  c osts. 2 4   2 7 

 
2 3      A B  2 6 6 6 (B o er n er ,  2 0 2 4), a v ail a bl e  at: 

htt ps://l e gi nf o.l e gisl at ur e. c a. g o v/f a c es/ bill N a v Cli e nt. x ht ml ? bill _i d = 2 0 2 3 2 0 2 4 0 A B 2 6 6 6 .  

2 4     D. 2 4- 1 2- 0 7 4 at   8 0 6. 

https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billNavClient.xhtml?bill_id=202320240AB2666


1 1 

T h e t a bl e  b el o w  c o m p ar e s a ct u al  2 0 2 5  r at es  of r et ur n t o  a ut h ori z e d  2 0 2 5 r at es  of r et ur n 1 

f or  b ot h  S o C al G as  a n d  S D G & E.   S u p p orti n g  d o c u m e nt ati o n is  pr o vi d e d i n  A p p e n di x  M.  2 

S o C al G as  a n d  S D G & E ’s a n n u al  Ris k  S p e n di n g  A c c o u nt a bilit y  R e p orts ( R S A R)  c o m p ar e  e a c h 3 

utilit y’s  G R C  pr oj e ct e d  ( a ut h ori z e d) s p e n di n g  b y  pr o gr a m t o t h e  a ct u al s p e n di n g  o n t h os e 4 

pr o gr a ms  a n d  e x pl ai n  a n y  dis cr e p a n ci es  b et w e e n t h e t w o .2 5   S D G & E  will  b e fili n g its  2 0 2 5 5 

R S A R i n J ul y  2 0 2 6.   T h e r e p ort  will  b e  pr o vi d e d t o  p arti es  o n t h e s er vi c e li st  of t h e  T Y  2 0 2 8 6 

G R C  a p pli c ati o ns.  7 

T A B L E  W F - 1 8 
2 0 2 5  R at e  of  R et u r n  C o m p a ri s o n  9 

Utilit y  2 0 2 5  
A ut h o ri z e d  R at e 

of  R et u r n 2 6  

2 0 2 5  
A ct u al  

R at e  of  R et u r n  

Diff e r e n c e  

S D G & E  7. 4 5 %  7. 4 4 % 2 7  ( 0. 0 1 %) 

S o C al G as  7. 4 9 %  8. 0 9 %  0. 6 0 %  

V.   C O N C L U S I O N  1 0 

T his  c o n cl u d es  m y  pr e p ar e d  dir e ct t esti m o n y.  1 1 

 
2 5    S o C al G as  a n d  S D G & E’ s  R S A R r e p ort f or  2 0 2 4  c a n  b e  vi e w e d  h er e:  

htt ps:// w w w.s d g e. c o m/sit es/ d ef a ult/fil e s/r e g ul at or y/ 2 0 2 4 % 2 0 S C G % 2 0 S D G E % 2 0J oi nt % 2 0 R S A
R. p df .   

2 6     D. 2 4- 1 0- 0 0 8,  S D G & E  A L  4 5 5 3- E/ 3 3 6 9- G ( D e c e m b er  1 4,  2 0 2 4),  a n d  S o C al G as  A L  6 4 0 4- G 
( D e c e m b er  1 4,  2 0 2 4). 

2 7   T hi s r e pr es e nt s  S D G & E’s  b est  esti m at e it s  C P U C -j uris di cti o n al a ct u al r at e  of  r et ur n f or  2 0 2 5.  T h e 
r es ults  ar e  pr eli mi n ar y  b e c a us e  S D G & E’ s  2 0 2 5  F E R C r at es  h a v e  n ot  b e e n fil e d  at t his ti m e.   T h us, 
ass u m pti o ns  w er e  n e c ess ar y  r el at e d t o  F E R C r at e  of r et ur n  a n d t h e f a ct t h at S D G & E  c a n n ot s e p ar at e 
o ut it s  n et  o p er ati n g i n c o m e fr o m it s  F E R C  F or m  1 t o  k n o w  w h at i s  F E R C -j uri s di cti o n al i n c o m e  a n d 
w h at is  C P U C -j uri s di cti o n al i n c o m e.  

https://www.sdge.com/sites/default/files/regulatory/2024%20SCG%20SDGE%20Joint%20RSAR.pdf
https://www.sdge.com/sites/default/files/regulatory/2024%20SCG%20SDGE%20Joint%20RSAR.pdf


1 2 

VI.   WI T N E S S  Q U A LI FI C A TI O N S  1 

M y  n a m e is  Willi a m  F ull er  a n d  m y  b usi n ess  a d dr e ss is  8 3 3 0  C e nt ur y  P ar k  C o urt,  S a n 2 

Di e g o,  C alif or ni a  9 2 1 2 3.  I  a m  c urr e ntl y  e m pl o y e d  b y t h e  S e m pr a  E n er g y  Utiliti es  as  a  M a n a g er 3 

of  R e g ul at or y  Aff airs  &  C o m pli a n c e  wit hi n t h e  G e n er al  R at e  C as e  &  R e v e n u e  R e q uir e m e nts 4 

d e p art m e nt  of  S D G & E /  S o C al G as  R e g ul at or y  Aff airs.   M y r es p o nsi biliti es i n cl u d e  m a n a gi n g 5 

st aff  wit hi n t h e  d e p art m e nt ,  as  w ell  as  m a n a gi n g  c ert ai n  c as es  b ef or e t h e  C P U C.  I  ass u m e d  m y 6 

c urr e nt  p ositi o n i n t h e f all  of  2 0 2 2.   Pri or t o  m y  c urr e nt  p ositi o n, fr o m  2 0 1 8- 2 0 2 2  I s er v e d  as  a 7 

R e g ul at or y  B usi n ess  M a n a g er  wit hi n t h e  C alif or ni a  &  F e d er al  R e g ul at or y  Aff airs  d e p art m e nt  at 8 

S D G & E , w h er e  I m a n a g e d st aff  i n cl u di n g t h e  C o m p a n y’s t ariff  gr o u p, a n d  m a n a g e d  pr o c e e di n gs 9 

b ef or e t h e  C P U C  a n d t h e  F E R C .  I j oi n e d  R e g ul at or y  Aff airs a n d  S D G & E  i n  2 0 0 7.  I r e c ei v e d  a 1 0 

B a c h el ors  of  Arts i n  P oliti c al  S ci e n c e fr o m  C alif or ni a  P ol yt e c h ni c  U ni v ersit y  –  S a n  L uis  O bis p o 1 1 

i n  2 0 0 4.  T hi s is t h e first ti m e I  h a v e t estifi e d  b ef or e t his  C o m missi o n.  1 2 



 

A P P E N D I X  A  

G L O S S A R Y  O F  T E R M S  

 



A- 1 

A P P E N D I X  A  

Gl o s s a r y  of  T e r m s  

A C R O N Y M  D E FI NI TI O N  
A B  Ass e m bl y  Bill   

A L   A d vi c e  L ett er   

A T L  A b o v e -t h e-Li n e  
B T L  B el o w -t h e-Li n e  
C P U C   C alif or ni a  P u bli c  Utiliti es  C o m missi o n  
C E U D  C ust o m er  E n er g y  Us a g e  D at a  

D V C s Dis a d v a nt a g e d  a n d  V ul n er a bl e  C o m m u niti es  

E S J  E n vir o n m e nt al  a n d  S o ci al J usti c e  

G R C  G e n er al  R at e  C as e   
I C P  I n c e nti v e  C o m p e ns ati o n  Pl a n 
I O U I n v est or-O w n e d  Utiliti es  

R A M P   Ris k  Ass ess m e nt  a n d  Miti g ati o n  P h as e  

S P D  S af et y  P oli c y  Di visi o n   

T Y  T est  Y e ar  

 



 

A P P E N D I X  B  
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S E U A d vi c e L ett er s M a n d at e d b y T Y 2 0 2 4 G R C D e ci si o n ( D. 2 4- 1 2- 0 7 4)

I O U S e cti o n  R ef er e n c e S u bj e ct R e q uir e m e nt D e s cri pti o n Ti er  D u e D at e 2 0 2 4 Wit n e s s Ar e a St at u s

1

B ot h 8. 1. 2 p. 8 7- 8 8, p. 1 0 9 0- O P 1 0 h G a s Li n e E xt e n si o n All o w a n c e s 

S o C al G a s a n d S D G & E A d vi c e L ett er s wit hi n 3 0 d a y s of t hi s d e ci si o n t o e st a bli s h a o n e- w a y li n e 

e xt e n si o n all o w a n c e b al a n ci n g a c c o u nt. I O U s s h all tr a c k a ct u al e x p e n dit ur e o n g a s n e w 

b u si n e s s c o n str u cti o n c o st s o v er t h e f o ur- y e ar G R C p eri o d, wit h a n y o v er c oll e cti o n r et ur n e d t o 

r at e p a y er s. 1

6 0 d a y s fr o m G R C 

eff e cti v e d at e        

( 0 2/ 1 8/ 2 5)  G a s Di stri b uti o n

S D G & E A L 4 6 0 4- E/ 3 3 9 9- G a n d a n d S o C al G a s A L 6 4 4 3- G fil e d 

0 2/ 1 8/ 2 5, S D G & E a p pr o v e d 0 7/ 2 2/ 2 5, S o C al G a s a p pr o v e d 

7/ 2 8/ 2 5, b ot h eff e cti v e 2/ 1 8/ 2 5

2

S D G & E  1 8. 4. 7

p. 4 0 7, F O F 1 4 6 o n p. 9 8 6, 

C O L 1 1 6 o n p. 1 0 5 7 F u n cti o n aliz ati o n of Di stri b uti o n- R el at e d B att er y R e v e n u e s

S D G & E s h all m o dif y t h e E R R A B A a n d E D F C A B A pr eli mi n ar y st at e m e nt s t o a p pr o pri at el y 

f u n cti o n aliz e t h e di stri b uti o n c o st s r el at e d t o di stri b ut e d-l e v el b att er y a s s et s. 2 N/ A

El e ctri c G e n er ati o n

R e g ul at or y A c c o u nt s

S D G & E A L 4 6 8 6- E fil e d 7/ 1 4/ 2 5, a p pr o v e d 1 2/ 9/ 2 5, eff e cti v e 

7/ 1 4/ 2 5

3

S o C al G a s 2 0. 3 p. 5 0 4- 5 0 5, C O L 1 4 9, O P 4 6

S o C al G a s’ s C u st o m er S er vi c e- C u st o m er I nf or m ati o n 

S y st e m R e pl a c e m e nt Pr o gr a m

Wit hi n 3 0 d a y s of t h e n e w CI S e nt eri n g i nt o s er vi c e, S o C al G a s s h all fil e a Ti er 2 A d vi c e L ett er t o 

i n c or p or at e t h e c a pit al r e v e n u e r e q uir e m e nt (i n cl u di n g d e pr e ci ati o n, t a x e s, a n d r et ur n, et c.) 

b a s e d o n a ct u al c a pit al a d diti o n s n ot t o e x c e e d t h e c a pit al c o st f or e c a st a ut h oriz e d i n t hi s 

d e ci si o n, i nt o c u st o m er s’ r at e s a s p art of S o C al G a s’ s n e xt s c h e d ul e d r at e u p d at e f oll o wi n g t h e 

pr oj e ct’ s c o m pl eti o n a n d i n- s er vi c e d at e... S o C al G a s m a y s u b mit a s e p ar at e a p pli c ati o n if it 

e x p e ct s c o st s t o e x c e e d w h at i s a ut h ori z e d i n t hi s d e ci si o n . 2

3 0 d a y s p o st- CI S i n 

s er vi c e

C u st o m er S er vi c e- C u st o m er 

I nf or m ati o n S y st e m 

R e pl a c e m e nt Pr o gr a m T o b e fil e d:  CI S s c h e d ul e d t o g o-li v e i n S e pt e m b er 2 0 2 6

4

S o C al G a s 2 1. 2

p. 5 1 7- 5 1 8, F O F 1 9 5, C O L 

1 5 6, O P 4 7 A d v a n c e d M et er I nfr a str u ct ur e B al a n ci n g A c c o u nt ( A MI B A)

S o ut h er n C alif or ni a G a s C o m p a n y s h all a m orti z e t h e b al a n c e a s of D e c e m b er 3 1, 2 0 2 3, i n it s 

A d v a n c e d M et eri n g I nfr a str u ct ur e B al a n ci n g A c c o u nt ( A MI B A) E s c al at e d J uri s di cti o n s C o st 

S u b a c c o u nt i n c u st o m er g a s tr a n s p ort ati o n r at e s i n t h e 2 0 2 4 T e st Y e ar g e n er al r at e c a s e c y cl e 

a n d eli mi n at e t h e e ntir e A MI B A. N/ A N/ A

C u st o m er S er vi c e s Fi el d a n d 

A d v a n c e d M et er O p er ati o n s

S o C al G a s A L 6 4 3 0- G fil e d 1/ 2 1/ 2 5, a p pr o v e d 7/ 7/ 2 0 2 5, 

eff e cti v e 2/ 1/ 2 0 2 5

5

S D G & E 2 9. 7. 1 p. 6 6 5, O P 5 1 

C o nt e st e d C o st s f or C u st o m er S er vi c e- Fi el d O p er ati o n s – 

S m art M et er 2. 0

S a n Di e g o G a s & El e ctri c C o m p a n y ( S D G & E) s h all fil e a n a p pli c ati o n f or c o st r e c o v er y of it s 

S m art M et er 2. 0 r e pl a c e m e nt pr oj e ct a n d S m art M et er s y st e m u p gr a d e.  S D G & E s h all fil e a Ti er 

2 A d vi c e L ett er t o e st a bli s h a S m art M et er 2. 0 m e m or a n d u m a c c o u nt, eff e cti v e fr o m J a n u ar y 1, 

2 0 2 4. S D G & E s h all r e c or d it s O & M a n d c a pit al e x p e n s e s ( d e pr e ci ati o n, t a x e s, et c.) i n t hi s 

m e m or a n d u m a c c o u nt f or a c o st-r e a s o n a bl e n e s s r e vi e w w h e n it fil e s a s e p ar at e S m art M et er 

2. 0 pr oj e ct a p pli c ati o n. 2 N/ A I nf or m ati o n T e c h n ol o g y

 S D G & E A L 4 6 0 5- E/ 3 4 0 1- G fil e d 0 2/ 1 8/ 2 0 2 5, a p pr o v e d eff e cti v e 

0 5/ 0 2/ 2 5

6

B ot h 3 9 p. 8 2 4- 8 2 5, T ax e s - T ax M e m or a n d u m A c c o u nt ( T M A)

F or t hi s G R C c y cl e, if S o C al G a s a n d S D G & E c h o o s e t o i m pl e m e nt t h e t a x a c c o u nti n g m et h o d 

c h a n g e m e nti o n e d i n t h e S e m pr a O p e ni n g Bri ef, a n d if t h er e i s a si g nifi c a nt i m p a ct o n r e v e n u e s, 

it i s r e a s o n a bl e f or b ot h S o C al G a s a n d S D G & E t o e a c h t o s u b mit a Ti er 2 A d vi c e L ett er t o t h e 

C o m mi s si o n wit hi n 3 0 d a y s of t h e eff e cti v e d at e of t h e d e ci si o n s h o wi n g t h e i m p a ct o n t h e 

r e v e n u e r e q uir e m e nt s. C h a n g e s r el ati n g t o t h e I R C a c c o u nti n g c h a n g e ar e n ot t o b e r e c or d e d i n 

t h e T M A f or r e vi e w i n t h e n e xt G R C b ut i n st e a d a d dr e s s e d t hr o u g h t h e Ti er 2 A d vi c e L ett er 

pr o c e s s. T h e A d vi c e L ett er s s h all a d dr e s s r e v e n u e i m p a ct s a n d i nf or m t h e C o m mi s si o n h o w 

S o C al G a s a n d S D G & E pl a n t o p a s s o n t h e b e n efit s t o r at e p a y er s at t h e e arli e st o p p ort u nit y. 2

3 0 d a y s fr o m G R C 

eff e cti v e d at e 

( 0 1/ 2 1/ 2 0 2 5) T ax e s

S D G & E A L 3 3 9 5- G a n d S o C al G a s A L 6 4 3 1- G 

Fil e d:  0 1/ 2 1/ 2 5

A p pr o v e d: 0 4/ 1 7/ 2 5

Eff e cti v e:  0 2/ 2 0/ 2 5

7

B ot h 4 3. 1. 3 p. 8 3 9 O P 1 0 a

C o nti n u ati o n of Li a bilit y I n s ur a n c e Pr e mi u m B al a n ci n g 

A c c o u nt ( LI P B A)

Wit hi n 6 0 d a y s of t h e eff e cti v e d at e of t hi s d e ci si o n, S o C al G a s a n d S D G & E s h all fil e Ti er 1 

A d vi c e L ett er s t o m o dif y t h e LI P B A t o i n cl u d e a n e w s u b a c c o u nt c o n si st e nt wit h t h e I n s ur a n c e 

S ettl e m e nt t o a d mi ni st er a c cr u al s if t h e utiliti e s e x er ci s e t h e wil dfir e li a bilit y s elf-i n s ur a n c e 

o pti o n. 1

6 0 d a y s fr o m G R C 

eff e cti v e d at e 

( 2/ 1 8/ 2 0 2 5) R e g ul at or y A c c o u nt s

S D G & E 4 6 0 4- E/ 3 3 9 9- G a n d a n d S o C al G a s 6 4 4 3- G fil e d 

0 2/ 1 8/ 2 5, S D G & E A p pr o v e d 0 7/ 2 2/ 2 5, S o C al G a s a p pr o v e d 

7/ 2 8/ 2 5, B ot h Eff e cti v e 2/ 1 8/ 2 5

8

B ot h 4 3. 1. 4

p. 8 5 2 F O F 3 0 1, C O L 2 0 7, O P 

1 0 b N e w E n vir o n m e nt al R e g ul ati o n B al a n ci n g A c c o u nt ( N E R B A)

Wit hi n 6 0 d a y s of t h e eff e cti v e d at e of t hi s d e ci si o n, S o C al G a s a n d S D G & E s h all fil e a Ti er 1 

A d vi c e L ett er t o m o dif y t h e N E R B A a n d e st a bli s h a c o m p a ni o n m e m or a n d u m a c c o u nt 

c o n si st e nt wit h t hi s d e ci si o n. 1

6 0 d a y s fr o m G R C 

eff e cti v e d at e 

( 2/ 1 8/ 2 0 2 5)

R e g ul at or y A c c o u nt s

E n vir o n m e nt al S er vi c e s

S D G & E 4 6 0 4- E/ 3 3 9 9- G a n d a n d S o C al G a s 6 4 4 3- G fil e d 

0 2/ 1 8/ 2 5, S D G & E A p pr o v e d 0 7/ 2 2/ 2 5, S o C al G a s a p pr o v e d 

7/ 2 8/ 2 5, B ot h Eff e cti v e 2/ 1 8/ 2 5

9

B ot h 4 3. 1. 5

p. 2 4 8, 2 5 9- 2 6 0, 2 6 2, 2 7 3, 

2 7 7,  8 5 3, F O F 7 4, F O F 7 5,  

O P 1 0 c, 1 0 d, 1 0 e I nt e grit y M a n a g e m e nt Pr o gr a m (I M P) B al a n ci n g A c c o u nt s 

R e q uir e s c o n v er si o n of TI M P B A s a n d DI M P B A s a n d S o C al G a s' SI M P B A t o o n e- w a y b al a n ci n g 

a c c o u nt s. E x c e s s c o st s a n d u n d er c oll e cti o n s m a y b e r e c or d e d i n a m e m or a n d u m a c c o u nt 

s u bj e ct t o r e a s o n a bl e n e s s r e vi e w i n a n a p pli c ati o n r at h er t h a n a n a d vi c e l ett er.  T o e st a bli s h a 

m e m or a n d u m a c c o u nt e a c h utilit y s h all fil e a Ti er 1 A d vi c e L ett er. 1

6 0 d a y s fr o m G R C 

eff e cti v e d at e 

( 2/ 1 8/ 2 0 2 5)

G a s Pi p eli n e I nt e grit y

R e g ul at or y A c c o u nt s

S D G & E 4 6 0 4- E/ 3 3 9 9- G a n d a n d S o C al G a s 6 4 4 3- G fil e d 

0 2/ 1 8/ 2 5, S D G & E A p pr o v e d 0 7/ 2 2/ 2 5, S o C al G a s a p pr o v e d 

7/ 2 8/ 2 5, B ot h Eff e cti v e 2/ 1 8/ 2 5

1 0

S D G & E 4 3. 4. 1 p. 8 5 8- 8 5 9, O P 5 0

C u st o m er I nf or m ati o n S y st e m B al a n ci n g A c c o u nt ( CI S B A) 

a n d Tr a n siti o n, St a biliz ati o n, a n d Or g a niz ati o n al C h a n g e 

M a n a g e m e nt B al a n ci n g A c c o u nt ( T S O B A)

S D G & E s h all cl o s e t h e CI S B A a n d t h e T S O B A eff e cti v e D e c e m b er 3 1, 2 0 2 3. Wit hi n 6 0 d a y s of 

t h e eff e cti v e d at e of t hi s d e ci si o n, S D G & E s h all fil e a Ti er 1 A d vi c e L ett er tr a n sf erri n g a n y 

r e m ai ni n g b al a n c e i n t h e s e a c c o u nt s t o t h e El e ctri c Di stri b uti o n Fix e d C o st A c c o u nt ( E D F C A) f or 

el e ctri c a n d t h e C F C A a n d N F C A f or g a s. 1

6 0 d a y s fr o m G R C 

eff e cti v e d at e 

( 2/ 1 8/ 2 0 2 5)

R e g ul at or y A c c o u nt s

I nf or m ati o n T e c h n ol o g y

S D G & E A L 4 5 8 8- E/ 3 3 9 2- G fil e d 1/ 2 1/ 2 5, s u p pl e m e nt e d 

1/ 2 9/ 2 5, A p pr o v e d 7/ 1/ 2 5 eff e cti v e 2/ 1/ 2 5

1 1

S D G & E 4 3. 4. 4 p. 8 5 9

V e hi cl e Gri d I nt e gr ati o n B al a n ci n g A c c o u nt ( V GI B A) a n d 

V e hi cl e Gri d I nt e gr ati o n M e m or a n d u m A c c o u nt ( V GI M A)

C P U C a p pr o v e s t h e cl o s ur e of t h e V GI B A. T h e C o m mi s si o n al s o a p pr o v e s t h e cl o s ur e of t h e 

V GI M A. Wit hi n 6 0 d a y s of t h e eff e cti v e d at e of t hi s d e ci si o n, S D G & E s h all fil e a Ti er 1 A d vi c e 

L ett er tr a n sf erri n g t h e b al a n c e i n t h e s e a c c o u nt s t o t h e E D F C A. 1

6 0 d a y s fr o m G R C 

eff e cti v e d at e 

( 2/ 1 8/ 2 0 2 5)

R e g ul at or y A c c o u nt s

Cl e a n Tr a n s p ort ati o n

S D G & E A L 4 5 8 8- E fil e d 1/ 2 1/ 2 5, s u p pl e m e nt e d 1/ 2 9/ 2 5, 

A p pr o v e d 7/ 1/ 2 5 eff e cti v e 2/ 1/ 2 5

1 2

S D G & E 4 3. 4. 5 p. 4 9 7, 8 5 9- 8 6 0, O P 1 0f Tr e e Tri m mi n g B al a n ci n g A c c o u nt ( T T B A)

C P U C a c c e pt s t h e titl e m o difi c ati o n of T T B A t o V M B A. T h e C o m mi s si o n m o difi e s t h e V M B A t o b e 

a o n e- w a y b al a n ci n g a c c o u nt s u bj e ct t o a li mit o n s p e n di n g s et at S D G & E’ s f or e c a st e d a m o u nt 

wit h n o b uff er t o a ut h ori z e s p e n di n g a n d a ut h ori z e s a V e g et ati o n M a n a g e m e nt M e m or a n d u m 

A c c o u nt ( V M M A) f or S D G & E t o r e c or d a m o u nt s s p e nt i n e x c e s s of t h e a m o u nt a ut h ori z e d i n t h e 

b al a n ci n g a c c o u nt, s u bj e ct t o r e a s o n a bl e n e s s r e vi e w i n a l at er a p pli c ati o n. Wit hi n 6 0 d a y s of 

t h e eff e cti v e d at e of t hi s d e ci si o n, S D G & E s h all fil e a Ti er 1 A d vi c e L ett er m o dif yi n g t h e V M B A 

a n d e st a bli s hi n g a V M M A c o n si st e nt wit h t hi s d e ci si o n. 1

6 0 d a y s fr o m G R C 

eff e cti v e d at e 

( 2/ 1 8/ 2 0 2 5)

R e g ul at or y A c c o u nt s

Wil dfir e Miti g ati o n a n d 

V e g et ati o n M a n a g e m e nt

S D G & E 4 6 0 4- E/ 3 3 9 9- G fil e d 0 2/ 1 8/ 2 5, A p pr o v e d 0 7/ 2 2/ 2 5, 

Eff e cti v e 2/ 1 8/ 2 5

A p p e n dix B – T Y 2 0 2 4 G R C D e ci si o n I m pl e m e nt ati o n Dir e cti v e s B 1



S E U A d vi c e L ett er s M a n d at e d b y T Y 2 0 2 4 G R C D e ci si o n ( D. 2 4- 1 2- 0 7 4)

I O U S e cti o n  R ef er e n c e S u bj e ct R e q uir e m e nt D e s cri pti o n Ti er  D u e D at e 2 0 2 4 Wit n e s s Ar e a St at u s

1 3

B ot h 4 3. 6 p. 8 6 2, O P 1 0 g R e q u e st t o Cl o s e t h e R e g ul at or y A c c o u nt s

Wit hi n 6 0 d a y s of t h e eff e cti v e d at e of t hi s d e ci si o n, I O U s s h all fil e a Ti er 1 A d vi c e L ett er cl o si n g 

t h e m ulti pl e a c c o u nt s a n d tr a n sf er a n y r e m ai ni n g b al a n c e s t o E D F C A f or el e ctri c a n d t h e C F C A 

a n d N F C A f or g a s. 1

6 0 d a y s fr o m G R C 

eff e cti v e d at e 

( 2/ 1 8/ 2 0 2 5) R e g ul at or y A c c o u nt s

S o C al G a s A L 6 4 3 0- G fil e d 1/ 2 1/ 2 5, a p pr o v e d 7/ 7/ 2 5, eff e cti v e 

2/ 1/ 2 5; S D G & E A L 4 5 8 8- E / 3 3 9 2- G fil e d 1/ 2 1/ 2 5, s u p pl e m e nt e d 

1/ 2 9/ 2 5, A p pr o v e d eff e cti v e 2/ 1/ 2 5

1 4

S D G & E 4 7. 1. 3. 1 p. 9 0 8- 9 0 9, C O L 3 1 0, O P 8 P T Y R e v e n u e R e q uir e m e nt a n d I m pl e m e nt ati o n

T 2 A L: S D G & E s h all u p d at e P T Y r e v e n u e r e q uir e m e nt s i n a c c or d a n c e wit h R e s ol uti o n E- 5 2 1 7 

wit h t h e i niti al e sti m at e d r e v e n u e r e q uir e m e nt a n d t h e n u p d at e t h e f or e c a st wit h t h e a ct u al 

a m o u nt t h at w a s a ut h oriz e d i n a s e p ar at e Ti er 1 A L t o b e fil e d b y D e c e m b er 3 1. F or 2 0 2 5, 

S D G & E s h all fil e a Ti er 1 A L wit hi n 3 0 d a y s of t h e eff e cti v e d at e of t hi s d e ci si o n wit h t h e u p d at e 

t o t h e T e st Y e ar 2 0 2 4 r e v e n u e r e q uir e m e nt t o b e eff e cti v e o n J a n u ar y 1, 2 0 2 5. T h e u n c oll e cti bl e 

r at e f or t h e p o st-t e st y e ar s s h o ul d b e u p d at e d i n t h e a n n u al Ti er 1 a d vi c e l ett er s t o t h e 

C o m mi s si o n’ s E n er g y Di vi si o n. 2

N o v e m b er 1 5 pri or t o 

t h e J a n u ar y 1 r at e 

c h a n g e; F or 2 0 2 5, Ti er 

1 A L 3 0 d a y s fr o m 

G R C eff e cti v e d at e 

( 1/ 2 1/ 2 5)

E s c al ati o n a n d P o st T e st Y e ar 

R at e m a ki n g

S D G & E A L 4 5 8 8- E/ 3 3 9 2- G fil e d 1/ 2 1/ 2 5, s u p pl e m e nt e d 

1/ 2 9/ 2 5, A p pr o v e d eff e cti v e 2/ 1/ 2 5

1 5

S o C al G a s 4 7. 1. 3. 1 p. 9 0 8- 9 0 9, C O L 3 1 0, O P 9 P T Y R e v e n u e R e q uir e m e nt a n d I m pl e m e nt ati o n

S o C al G a s s h all u p d at e P T Y r e v e n u e r e q uir e m e nt s vi a t h e a n n u al tr u e- u p A d vi c e L ett er b y 

O ct o b er 3 1 of t h e y e ar pri or t o t h e J a n u ar y 1 r at e c h a n g e. F or 2 0 2 5, S o C al G a s s h all fil e a Ti er 1 

A d vi c e L ett er wit h t h e C o m mi s si o n’ s E n er g y Di vi si o n wit hi n 3 0 d a y s of t h e eff e cti v e d at e of t hi s 

d e ci si o n wit h t h e u p d at e t o t h e T e st Y e ar 2 0 2 4 r e v e n u e r e q uir e m e nt t o b e eff e cti v e o n J a n u ar y 1, 

2 0 2 5. T h e u n c oll e cti bl e r at e f or t h e p o st-t e st y e ar s s h o ul d b e u p d at e d i n t h e a n n u al Ti er 1 

a d vi c e l ett er s t o t h e C o m mi s si o n’ s E n er g y Di vi si o n 2

B y O ct o b er 3 1 pri or t o 

J a n u ar y 1 R at e 

C h a n g e; F or 2 0 2 5, Ti er 

1 A L 3 0 d a y s fr o m 

G R C eff e cti v e d at e 

( 1/ 2 1/ 2 5)

E s c al ati o n a n d P o st T e st Y e ar 

R at e m a ki n g

S o C al G a s A L 6 4 3 0- G, Fil e d 1/ 2 1/ 2 5; A p pr o v e d 7/ 7/ 2 5, Eff e cti v e 

2/ 1/ 2 5

1 6

B ot h Or d er s O P s 3- 5 R e v e n u e R e q uir e m e nt I m pl e m e nt ati o n 

Wit hi n 3 0 d a y s fr o m t h e eff e cti v e d at e of t hi s Or d er, S o ut h er n C alif or ni a G a s C o m p a n y a n d S a n 

Di e g o G a s & El e ctri c C o m p a n y s h all e a c h fil e r e s p e cti v e Ti er 1 A d vi c e L ett er s wit h r e vi s e d t ariff 

s h e et s t o i m pl e m e nt t h e r e v e n u e r e q uir e m e nt s a ut h ori z e d i n Or d eri n g P ar a gr a p h s 1 a n d 2.  T h e 

r e vi s e d t ariff s h e et s s h all b e c o m e eff e cti v e o n J a n u ar y 1, 2 0 2 4.  T h e b al a n c e s r e c or d e d i n 

S o ut h er n C alif or ni a G a s C o m p a n y’ s a n d S a n Di e g o G a s & El e ctri c C o m p a n y’ s r e s p e cti v e 

G e n er al R at e C a s e R e v e n u e R e q uir e m e nt M e m or a n d u m A c c o u nt s fr o m J a n u ar y 1, 2 0 2 4 u ntil 

t h e eff e cti v e d at e of t h e n e w t ariff s r e q uir e d b y t hi s d e ci si o n s h all b e a m ortiz e d o v er ei g ht e e n 

( 1 8) m o nt h s i n r at e s. 1

3 0 d a y s fr o m G R C 

eff e cti v e d at e  

( 1/ 2 1/ 2 5)

E s c al ati o n a n d P o st T e st Y e ar 

R at e m a ki n g

S o C al G a s A L 6 4 3 0- G A p pr o v e d 7/ 7/ 2 5, Eff e cti v e 2/ 1/ 2 0 2 5; 

S D G & E A L 4 5 8 8- E/ 3 3 9 2- G fil e d 1/ 2 1/ 2 5, s u p pl e m e nt e d 

1/ 2 9/ 2 5, A p pr o v e d eff e cti v e 2/ 1/ 2 5

A p p e n dix B – T Y 2 0 2 4 G R C D e ci si o n I m pl e m e nt ati o n Dir e cti v e s B 2
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D. 2 4 -1 2 -0 7 4  R e q ui r e m e nt s f o r t h e  T Y  2 0 2 8  G R C  

 
 
 
 



I O U  S e cti o n   Dir e cti v e R ef er e n c e   S u bj e ct Dir e cti v e D e s cri pti o n 2 0 2 8 Wit n e s s Ar e a T e sti m o n y R ef er e n c e 

1

B ot h 4. 5 p. 2 7- 2 9, C O L 3, O P 1 1  R e pri oritiz ati o n of F u n di n g 

R e q uir e s S o C al G a s a n d S D G & E t o u s e a d ef err e d w or k or r e pri oriti z ati o n fr a m e w or k i n it s n e xt 

G R C si mil ar t o t h e t y p e s of d ef err e d w or k pri n ci pl e s a d o pt e d i n G R C s f or ot h er l ar g e i n v e st or-

o w n e d utiliti e s (I O U s). F or e x a m pl e, i n it s G R C s, P G & E i s r e q uir e d t o m a k e a n e x pli cit a n d 

s p e cifi c s h o wi n g at t h e pr o gr a m l e v el w h e n P G & E s e e k s r at e p a y er f u n di n g f or w or k pr e vi o u sl y 

a ut h oriz e d o n t h e b a si s of s af et y a n d r eli a bilit y b ut w h o s e c o m pl eti o n w a s d ef err e d t o a f ut ur e 

r at e c a s e c y cl e. C o m pli a n c e ( S C G- 3 0 / S D G E- 3 6) S e cti o n 3. A. 1

2

B ot h   8. 2. 1. 1. 2  p. 9 6, F O F 1 1 d, O P 1 4

L e a k S ur v e yi n g a n d R e p air 

W or k gr o u p

B a s e d o n T U R N’ s r e c o m m e n d ati o n, S o C al G a s a n d S D G & E s h all d efi n e t h e f ull i m p a ct of 

a cti viti e s u n d er S B 1 3 7 1 o n c o st f or e c a sti n g wit hi n f ut ur e G R C s. T hi s d efi niti o n s h o ul d i n cl u d e 

t h e i d e ntifi c ati o n of s p e cifi c t hr e s h ol d s of w or k t h at ot h er wi s e w o ul d n ot h a v e b e e n p erf or m e d 

u n d er B A U a cti viti e s. I n a d diti o n, S o C al G a s a n d S D G & E s h all d e m o n str at e t h e pr u d e n c y of 

w or k pl a c e d i nt o t h e S B 1 3 7 1 E mi s si o n s Str at e g y Pr o gr a m ( E S P) t o d e m o n str at e t h at all 

a cti viti e s i n t h e E S P ar e i n e x c e s s of B A U w or k a n d r e a s o n a bl e t o p erf or m. G a s Di stri b uti o n ( S C G- 0 4 a n d S D G E- 0 4)

S C G - S e cti o n III. A. 2                                                             

S D G E - S e cti o n I V. G

3

B ot h   8. 4. 2  p. 1 0 8- 1 0 9, F O F 1 4 d, O P 1 5  Pr e s s ur e B ett er m e nt s 

I n t h e n e xt G R C, a n y f or e c a st f or pr e s s ur e b ett er m e nt w or k i n ot h er c o st c at e g ori e s s h o ul d b e 

b a s e d o n pl a n n e d w or k. G a s Di stri b uti o n ( S C G- 0 4 a n d S D G E- 0 4) S e cti o n I V.I

4

S o C al G a s 8. 4. 3  P. 1 0 9- 1 1 0, F O F 1 4f, O P 1 6- 1 7 M ai n s a n d S er vi c e s A b a n d o n m e nt s 

I n S o C al G a s’ s n e xt G R C, it s h all pr o vi d e m or e i nf or m ati o n r e g ar di n g t h e e x p e n s e s a n d c a pit al 

c o st s f or l e a vi n g m ai n s a n d s er vi c e s i n pl a c e, r e m o vi n g t h e m, a n d t h e n u m b er of r e q u e st s f or 

r e m o v al al o n g wit h t h e ot h er i nf or m ati o n r e q uir e d b y t h e R at e C a s e Pl a n. G a s Di stri b uti o n ( S C G- 0 4) S e cti o n I V. G

5

S o C al G a s 8. 4. 4 p. 1 1 2, F O F 1 4 h, O P 1 5i R e g ul at or St ati o n s

I n s e e ki n g t o m e et it s b ur d e n of pr o of i n it s n e xt g e n er al r at e c a s e, S o C al G a s’ s f or e c a st s h o ul d 

pr o vi d e m or e i nf or m ati o n, i n cl u di n g t h e pr o p o s e d r at e of r e g ul at or st ati o n r e pl a c e m e nt, t h e 

d at a s u p p orti n g t h e r at e, t h eir u nit c o st, a n d t h e ot h er i nf or m ati o n r e q uir e d b y t h e r at e c a s e 

pl a n. G a s Di stri b uti o n ( S C G- 0 4) S e cti o n I V.J

6

S o C al G a s 8. 4. 8  p. 1 1 8, F O F 1 4 o, O P 1 8   M et er Pr ot e cti o n 

I n S o C al G a s’ s n e xt G R C, it s h all pr o vi d e m or e i nf or m ati o n r e g ar di n g t hi s f or e c a st, i n cl u di n g t h e 

n u m b er of n e w i n st all ati o n s, r e pl a c e m e nt s, t h e c o n diti o n of m et er pr ot e cti o n sit e s n e e di n g 

r e pl a c e m e nt, t h eir a g e or u s ef ul lif e, a n d t h eir u nit c o st al o n g wit h t h e ot h er i nf or m ati o n 

r e q uir e d b y t h e R at e C a s e Pl a n. G a s Di stri b uti o n ( S C G- 0 4) S e cti o n I V.I

7

S o C al G a s 8. 4. 8. 5  p. 1 2 4, F O F 1 4t, O P 1 9   G a s E n er g y M e a s ur e m e nt S y st e m s 

I n t h e n e xt G R C, t h e C o m mi s si o n r e q uir e s S o C al G a s t o pr o vi d e m or e i nf or m ati o n t o s u p p ort 

t hi s r e q u e st, i n cl u di n g t h e b a si s of it s n e w c u st o m er gr o wt h, t h e a g e of t h e s e c o m p o n e nt s, a n d 

p a st a n d pr oj e ct e d r e pl a c e m e nt r at e s. G a s Di stri b uti o n ( S C G- 0 4) S e cti o n I V. B. 3

8
S D G & E   8. 6. 1. 6  p. 1 3 6- 1 3 7, O P 2 1 A s s et M a n a g e m e nt

I n t h e n e xt G R C, S D G & E s h all d e s cri b e h o w t h e st aff p o siti o n s i n t hi s c o st c at e g or y ar e n ot 

d u pli c at e d i n ot h er c o st c at e g ori e s. G a s Di stri b uti o n ( S D G E- 0 4) S e cti o n III. B. 1

9
S D G & E   8. 6. 1. 7  p. 1 3 7- 1 3 8, O P 2 1

O p er ati o n s M a n a g e m e nt, 

S u p er vi si o n, a n d Tr ai ni n g 

I n t h e n e xt G R C, S D G & E s h all d e s cri b e h o w t h e st aff p o siti o n s i n t hi s c o st c at e g or y ar e n ot 

d u pli c at e d i n ot h er c o st c at e g ori e s. G a s Di stri b uti o n ( S D G E- 0 4) S e cti o n s III. C. 1 & 2

1 0

S D G & E   8. 6. 4. 4  P. 1 4 6- 1 4 7, F O F 2 0i,  O P 2 2  L e a k R e p air R e q u e st

I n S D G & E’ s n e xt G R C a p pli c ati o n, i n w hi c h f or e c a st s f or c o st s of t h e N G L A pr o gr a m will b e 

i n cl u d e d wit h it s pi p eli n e r e p air c o st s a n d t h e s e p ar at e A d vi c e L ett er pr o c e s s will c e a s e, 

S D G & E s h all di sti n g ui s h c o st s att e n d a nt t o t h e N G L A pr o gr a m fr o m t h e hi st ori c al pi p eli n e 

r e p air pr o gr a m g o v er n e d b y l o n g st a n di n g f e d er al a n d st at e r e g ul ati o n s. G a s Di stri b uti o n ( S D G E- 0 4) S e cti o n s III. A. 3 a n d I V. G.

1 1

B ot h  8. 6. 4. 5  p. 1 4 7- 1 4 9, O P 2 3 C at h o di c Pr ot e cti o n 

I n it s n e xt G R C, S D G & E a n d S o C al G a s s h all pr o vi d e a h oli sti c f or e c a st f or e a c h of t h eir C P 

pr o gr a m s, q u a ntif y t h eir l e v el of C P a cti vit y, a n d e x pl ai n t h e diff er e n c e i n s p e n di n g b et w e e n 

S D G & E a n d S o C al G a s. G a s Di stri b uti o n ( S C G- 0 4 a n d S D G E- 0 4) S e cti o n s III. A. 8 a n d I V. H.

1 2

S D G & E   8. 6. 4. 6  p. 1 5 0- 1 5 1, F O F 2 0 m, O P 2 4  S y st e m R eli a bilit y a n d S af et y 

I n S D G & E’ s n e xt G R C, S D G & E m u st pr o vi d e s uffi ci e nt d et ail r e g ar di n g S y st e m R eli a bilit y a n d 

S af et y w or k t o e n a bl e t h e C o m mi s si o n t o e v al u at e it s r e a s o n a bl e n e s s. S u c h i nf or m ati o n 

s h o ul d i n cl u d e, at t h e v er y l e a st, e x pl a n ati o n s f or t h e s p e cifi c a m o u nt s r e q u e st e d, 

c o m p ari s o n s wit h pr e vi o u s r e q u e st s b y p er c e nt a g e, it s ti m eli n e s s a n d c o st- eff e cti v e n e s s, a n d 

c o st dri v er s a n d m et h o d ol o gi e s s p e cifi c t o t h e a m o u nt s of t h e c h a n g e s i n t h e f or e c a st s, i n 

a d diti o n t o ot h er r e q uir e m e nt s of t h e R at e C a s e Pl a n. G a s Di stri b uti o n ( S D G E- 0 4) S e cti o n I V.I.

1 3

S D G & E   8. 6. 4. 7  p. 1 5 1- 1 5 2, F O F 2 0 m, O P 2 5

E arl y Vi nt a g e C o m p o n e nt Pr o gr a m 

t o r e m o v e Dr e s s er M e c h a ni c al 

C o u pli n g s

I n t h e n e xt G R C, if m or e Dr e s s er c o u pli n g s n e e d r e pl a c e m e nt, t h e C o m mi s si o n will c o n si d er a 

f a st er r at e of r e pl a c e m e nt c o m m e n s ur at e wit h d at a S D G & E s h all fil e t o s u p p ort it, i n cl u di n g t h e 

i nf or m ati o n mi s si n g i n t hi s r e q u e st. G a s Di stri b uti o n ( S D G E- 0 4) S e cti o n I V.J

A p p e n di x C – D. 2 4- 1 2- 0 7 4 R e q uir e m e nt s f or t h e T Y 2 0 2 8 G R C

C 1



I O U  S e cti o n   Dir e cti v e R ef er e n c e   S u bj e ct Dir e cti v e D e s cri pti o n 2 0 2 8 Wit n e s s Ar e a T e sti m o n y R ef er e n c e 

A p p e n di x C – D. 2 4- 1 2- 0 7 4 R e q uir e m e nt s f or t h e T Y 2 0 2 8 G R C

1 4

S D G & E   8. 6. 4. 8  p. 1 5 2- 1 5 3, F O F 2 0r

E arl y Vi nt a g e Pr o gr a m - R e m o v al of 

Cl o s e d V al v e s b et w e e n Pr e s s ur e 

Z o n e s 

I n t h e n e xt G R C, if m or e cl o s e d v al v e s n e e d r e pl a c e m e nt, t h e C o m mi s si o n will c o n si d er a 

f a st er r at e of r e pl a c e m e nt c o m m e n s ur at e wit h d at a S D G & E s h all fil e t o s u p p ort it, i n cl u di n g t h e 

i nf or m ati o n mi s si n g i n t hi s r e q u e st. G a s Di stri b uti o n ( S D G E- 0 4) S e cti o n I V.J

1 5

B ot h  8. 6. 4. 9

p. 1 5 6, F O F 2 0 v, C O L 2 0 v- w, 

O P 2 6

C o ntr ol C e nt er M o d er ni z ati o n 

Pr oj e ct 

I n S e m pr a’ s n e xt G R C, S e m pr a Utiliti e s s h all c o m p ar e S D G & E’ s N o n- S h ar e d C C M g a s 

e x p e n dit ur e s t o t h o s e of S o C al G a s, i n si mil ar c at e g ori e s, a n d d o c u m e nt h o w diff er e nt c o st s f or 

si mil ar c at e g ori e s w er e d et er mi n e d b y S D G & E a n d S o C al G a s. G a s M aj or Pr oj e ct s ( S C G- 0 6 a n d S D G E- 0 6)

S e cti o n I V. F ( S C G)                      

S e cti o n I V. D ( S D G E)

1 6

S D G & E   8. 6. 4. 1 0  p. 1 5 7- 1 5 8 C ur b V al v e R e pl a c e m e nt 

I n t h e n e xt G R C, if m or e c ur b v al v e s n e e d r e pl a c e m e nt, t h e C o m mi s si o n will c o n si d er a f a st er 

r at e of r e pl a c e m e nt if it i s s u p p ort e d b y t h e a d diti o n al i nf or m ati o n, i n cl u di n g t h e d at a mi s si n g 

i n t hi s r e q u e st. G a s Di stri b uti o n ( S D G E- 0 4) S e cti o n I V. K.

1 7

S o C al G a s 1 0. 1. 1. 2  p. 1 7 8, F O F 3 0, O P 2 7   C o m pr e s s or St ati o n O p er ati o n s 

I n t h e n e xt G R C, S o C al G a s s h all pr o vi d e a ti m e st u d y d o c u m e nti n g t h e ti m e n e e d e d t o p erf or m 

e m pl o y e e t a s k s t o s u p p ort a r e a s o n a bl e l e v el of st affi n g f or C o m pr e s s or O p er ati o n s. G a s Tr a n s mi s si o n a n d St or a g e ( S C G- 0 5)  A p p e n dix D

1 8

S o C al G a s 1 1. 1. 2. 3  p. 2 0 9, O P 3 0 L a n d Ri g ht s 

I n t h e n e xt G R C, S o C al G a s s h all s u p p ort t hi s f or e c a st wit h hi st ori c al a n d f or e c a st e d m etri c s f or 

t hi s w or k, s u c h a s t h e c o st p er mil e of a c c e s s, a n d i n di c at e t h e st at u s of S o C al G a s’ s a c c e s s t o 

l a n d s t hr o u g h w hi c h it s pi p eli n e s tr a v er s e. G a s E n gi n e eri n g a n d S y st e m I nt e grit y ( S C G- 0 3)  S e cti o n s I X. B

1 9

S o C al G a s 1 2. 1. 3. 3  p. 2 2 8- 2 2 9, O P 3 1 P S E P C a pit al F or e c a st 

I n t h e n e xt G R C, S o C al G a s s h all d e s cri b e h o w it s P S E P h y dr ot e st i m pl e m e nt ati o n pl a n 

c o m pli e s wit h P u b. Util. C o d e S e cti o n 9 5 8 a n d p erti n e nt f e d er al r e g ul ati o n s a n d r e p ort t h e 

d at e s w h e n e a c h of t h e h y dr ot e st a n d c a pit al pi p eli n e r e pl a c e m e nt pr oj e ct s i n t hi s f or e c a st 

w er e c o m pl et e d al o n g wit h t h e pr oj e ct s r e m ai ni n g t o b e c o m pl et e d. G a s M aj or Pr oj e ct s ( S C G- 0 6) A p p e n dix C

2 0

S o C al G a s 1 3. 1. 4. 1  p. 2 6 5, O P 3 4- 3 5

S o C al G a s F a ciliti e s I nt e grit y 

M a n a g e m e nt Pr o gr a m ( FI M P)

S o C al G a s s h all p erf or m a n i n d e p e n d e nt st u d y of t h e effi ci e n c y of S o C al G a s’ s Tr a n s mi s si o n 

I nt e grit y M a n a g e m e nt Pr o gr a m a n d Di stri b uti o n I nt e grit y M a n a g e m e nt Pr o gr a m pr o gr a m s a n d 

r el at e d a cti viti e s, i n cl u di n g t h eir m a n a g e m e nt, t o d et er mi n e h o w b e st t o i m pr o v e t h eir 

eff e cti v e n e s s, effi ci e n c y, a n d c o st- eff e cti v e n e s s. A r e p ort of t h e st u d y’ s fi n di n g s s h all b e fil e d 

wit h S o C al G a s’ s a p pli c ati o n i n t h e n e xt g e n er al r at e c a s e.  S o C al G a s s h all m a k e c orr e s p o n di n g 

r e d u cti o n s t o O & M c o st s r el at e d t o t hi s r e d u cti o n of FI M P f u n di n g, i n cl u di n g b ut n ot li mit e d t o 

c o m p e n s ati o n a n d b e n efit s. G a s E n gi n e eri n g a n d S y st e m I nt e grit y ( S C G- 0 3) S C G- 0 3 - A p p e n dix F

2 1

S o C al G a s 1 6. 2. 1  p. 3 1 3

C EI B u si n e s s D e v el o p m e nt - 

M e m b er s hi p D u e s 

W e al s o fi n d m erit i n C EJ A’ s r e c o m m e n d ati o n t o r e q uir e S o C al G a s t o j u stif y t h e s e v ari o u s 

m e m b er s hi p c o ntri b uti o n s t o t h e C o m mi s si o n b e c a u s e t h e y ar e n ot e vi d e nt i n t h e dir e ct 

t e sti m o n y, r e b utt al t e sti m o n y, or w or k p a p er s. T h er ef or e, i n t h e n e xt G R C a p pli c ati o n, 

S o C al G a s s h all pr o vi d e a li st of all m e m b er s hi p d u e s r e c o v er e d vi a r at e p a y er a n d t h e r el at e d 

F E R C a c c o u nt s. C o m pli a n c e ( S C G- 3 0 / S D G E- 3 6) S e cti o n III. A. 4 at 6: 4

2 2
S D G & E 

( n o w 

B ot h!)  1 9. 1. 2  p. 4 1 7 O v er h e a d P o ol s 

T o r e d u c e t h e n e e d f or t h e s e t y p e s of e n h a n c e d c al c ul ati o n s i n f ut ur e G R C s, w e a gr e e wit h C al 

A d v o c at e s t h at S D G & E s h o ul d d e v el o p a m or e c o m pr e h e n si v e a n d a c c ur at e O v er h e a d P o ol s 

m o d el, a n d i n c or p or at e t h at i m pr o v e d m o d el i nt o f ut ur e v er si o n s of t h e R O m o d el s. S u m m ar y of E ar ni n g s ( S D G E- 3 2) S e cti o n V. 

2 3
S D G & E  1 9. 1. 4. 1 p. 4 2 8- 4 2 9, O P 3 9 Pl a n n e d I n v e st m e nt s 

S D G & E s h all r e p ort t h e n u m b er of Pl a n n e d I n v e st m e nt Pr oj e ct s st art e d a n d c o m pl et e d 

a n n u all y si n c e 2 0 2 3 al o n g wit h t h eir u nit c o st s i n t h e n e xt G R C. El e ctri c Di stri b uti o n C a pit al ( S D G E- 0 8)

S e cti o n I V. A. 3. d.i v a n d 

S D G E- 0 8- C W P, W P 

2 4
S D G & E   1 9. 1. 4. 2  p. 4 2 9- 4 3 0, O P 4 0 F ut ur e C a p a cit y Pr oj e ct s 

S D G & E s h all r e p ort t h e n u m b er of f ut ur e c a p a cit y pr oj e ct s st art e d a n d c o m pl et e d a n n u all y 

si n c e 2 0 2 3 al o n g wit h t h eir u nit c o st s i n t h e n e xt G R C. El e ctri c Di stri b uti o n C a pit al ( S D G E- 0 8)

S e cti o n I V. A. 3. d.i v a n d 

S D G E- 0 8- C W P, W P 

2 5

S D G & E   1 9. 1. 5. 1  p. 4 3 4, O P 4 1 Tr a n sf or m er s 

t h e C o m mi s si o n fi n d s t h at b ett er i nf or m ati o n w o ul d b e h el pf ul a n d r e q uir e s t h at S D G & E 

pr o vi d e i nf or m ati o n i n it s n e xt G R C r e g ar di n g t h e a g e of tr a n sf or m er s i n s er vi c e, t h e n u m b er of 

n e w i n st all ati o n s a n d r e pl a c e m e nt s p er y e ar, a n d ot h er r eli a bilit y d at a t h at m a y i m p a ct 

tr a n sf or m er m ai nt e n a n c e, i n cl u di n g d at a r e q uir e d b y D. 1 6- 0 1- 0 0 8. El e ctri c Di stri b uti o n C a pit al ( S D G E- 0 8) S e cti o n I V. D. 2. d

2 6

S D G & E   1 9. 2. 3  p. 4 5 6, O P 4 2 El e ctri c R e gi o n al O p er ati o n s ( E R O)

S D G & E s h all pr o vi d e t h e u nit s of E R O l a b or a n d n o n-l a b or a n d u nit c o st s pr o vi d e d i n it s 

s u p pl e m e nt al w or k p a p er s i n t hi s G R C i n it s ori gi n al t e sti m o n y i n t h e n e xt G R C. El e ctri c Di stri b uti o n O & M ( S D G E- 0 9)

S D G E- 0 9- W P, 1 E D 0 0 5. 0 0 0 

- El e ctri c R e gi o n al 

O p er ati o n s S u p pl e m e nt al 

W or k p a p er

C 2



I O U  S e cti o n   Dir e cti v e R ef er e n c e   S u bj e ct Dir e cti v e D e s cri pti o n 2 0 2 8 Wit n e s s Ar e a T e sti m o n y R ef er e n c e 

A p p e n di x C – D. 2 4- 1 2- 0 7 4 R e q uir e m e nt s f or t h e T Y 2 0 2 8 G R C

2 7

S D G & E  1 9. 3. 5. 1. 2  p. 4 8 3

U n d er gr o u n di n g a n d C o v er e d 

C o n d u ct or Mil e a g e C o st E sti m at e s 

I n t h e n e xt  G R C, t h e C o m mi s si o n e x p e ct s S D G & E t o pr o vi d e m or e i nf or m ati o n, a s r e q uir e d b y 

it s W M P, i n cl u di n g t h e n u m b er of mil e s of el e ctri c al li n e s it h a s u n d er gr o u n d e d a n d i n st all e d 

wit h c o v er e d c o n d u ct or i n H F T D s, al o n g wit h t h e n u m b er of mil e s of el e ctri c al li n e s it pr o p o s e s 

t o u n d er gr o u n d a n d i n st all wit h c o v er e d c o n d u ct or i n H F T D s, a n d  w h er e. T hi s i nf or m ati o n 

s h o ul d i m pr o v e pl a n ni n g d e si g n e d t o a v oi d l e a vi n g a g a p i n hi g h-ri s k ar e a s, p a yi n g t o h ar d e n 

a n y ar e a s t wi c e, or ot h er wi s e c o ntri b ut e t o d el a y, w hi c h t h e C o m mi s si o n e x p e ct s t h e utilit y t o 

a v oi d i n t hi s r at e c y cl e a s w ell. S e e, f or e x a m pl e, S D G & E’ s o v er vi e w i n it s 2 0 2 3- 2 0 2 5 W M P of it s 

k e y el e ctri c al e q ui p m e nt, i n cl u di n g t h at it h a s u n d er gr o u n d e d o v er  2, 8 0 0 mil e s  of it s  1 1, 2 5 2 

mil e s  of tr a n s mi s si o n a n d di stri b uti o n li n e cir c uit. S D G & E s h all al s o c o or di n at e it s ri s k a n al y si s 

f or it s W M P wit h it s R A M P t o t h e e xt e nt p o s si bl e. 

Wil dfir e Miti g ati o n a n d V e g et ati o n M a n a g e m e nt 

( S D G E- 0 7)

C h a pt er 2, S e cti o n I. A, 

S e cti o n I. G. 2, a n d C h a pt er 

1  A p p e n dix  F

2 8

S D G & E  1 9. 3. 5. 1. 2 F O F 1 7 3

U n d er gr o u n di n g a n d C o v er e d 

C o n d u ct or Mil e a g e C o st E sti m at e s 

I n it s n e xt r at e c a s e, S a n Di e g o G a s & El e ctri c C o m p a n y m u st pr o vi d e c o st a n d mil e a g e d at a 

s e p ar at el y f or t h e s e t w o c o m p o n e nt s of s y st e m h ar d e ni n g a n d e x pl ai n a n d j u stif y it s s el e cti o n 

of cir c uit s e g m e nt s f or u n d er gr o u n di n g b a s e d o n ri s k a n al y s e s or ot h er f a ct or s. 

Wil dfir e Miti g ati o n a n d V e g et ati o n M a n a g e m e nt 

( S D G E- 0 7)

C h a pt er 2 S e cti o n I. A 

,  S e cti o n I. E. 2. b, a n d 

S e cti o n I. G. 1 

2 9

S D G & E  1 9. 3. 5. 1. 2   O P 4 3

U n d er gr o u n di n g a n d C o v er e d 

C o n d u ct or Mil e a g e C o st E sti m at e s 

I n it s n e xt g e n er al r at e c a s e or ot h er a p pli c ati o n s e e ki n g f u n di n g f or u n d er gr o u n di n g, S a n Di e g o 

G a s & El e ctri c C o m p a n y s h all pr o vi d e t h e c o st p er mil e ( b a s e d o n b ot h ( a) mil e s of 

u n d er gr o u n d li n e i n st all e d a n d o n ( b) mil e s of o v er h e a d li n e r e pl a c e d) a n d ri s k r e d u cti o n f or 

e a c h u n d er gr o u n di n g pr oj e ct i n st all e d o v er t h e pr e vi o u s f o ur y e ar s, or g a ni z e d b y y e ar a n d b y 

hi g h-fir e t hr e at di stri ct. 

Wil dfir e Miti g ati o n a n d V e g et ati o n M a n a g e m e nt 

( S D G E- 0 7) C h a pt er 1,  A p p e n dix  F 

3 0

S D G & E  1 9. 3. 5. 1. 2   O P 4 4

U n d er gr o u n di n g a n d C o v er e d 

C o n d u ct or Mil e a g e C o st E sti m at e s 

I n it s n e xt g e n er al r at e c a s e, or ot h er a p pli c ati o n s e e ki n g f u n di n g f or c o v er e d c o n d u ct or, S a n 

Di e g o G a s & El e ctri c s h all pr o vi d e t h e c o st p er mil e a n d ri s k r e d u cti o n f or e a c h c o v er e d 

c o n d u ct or pr oj e ct i n st all e d o v er t h e pr e vi o u s f o ur y e ar s, or g a ni z e d b y y e ar a n d b y hi g h-fir e 

t hr e at di stri ct. 

Wil dfir e Miti g ati o n a n d V e g et ati o n M a n a g e m e nt 

( S D G E- 0 7) C h a pt er 1,  A p p e n dix  F 

3 1

S D G & E  1 9. 3. 5. 1. 2   O P 4 5

U n d er gr o u n di n g a n d C o v er e d 

C o n d u ct or Mil e a g e C o st E sti m at e s 

S a n Di e g o G a s & El e ctri c C o m p a n y s h all c o or di n at e it s ri s k a n al y si s f or it s Wil dfir e Miti g ati o n 

Pl a n s wit h it s Ri s k A s s e s s m e nt a n d Miti g ati o n P h a s e, t o t h e e xt e nt p o s si bl e. 

Wil dfir e Miti g ati o n a n d V e g et ati o n M a n a g e m e nt 

( S D G E- 0 7)

C h a pt er 2, S e cti o n I. C. 2, 

S e cti o n I. C. 3, S e cti o n 

I. D. 1, a n d S e cti o n 1. E. 1

3 2
S D G & E   2 5. 4. 3  p. 5 6 4 E V I nfr a str u ct ur e R ul e C a pit al C o st s 

S D G & E s h all r e c or d c o st s i n t h e m e m or a n d u m a c c o u nt ( E VI M A) p ur s u a nt t o E- 5 1 6 7 a n d a 

r e a s o n a bl e n e s s r e vi e w of t h e s e c o st s will t a k e pl a c e i n t h e n e xt G R C c y cl e. El e ctri c Di stri b uti o n C a pit al ( S D G E- 0 8) S e cti o n VII. B

3 3

S D G & E   2 9. 7. 4  p. 6 8 5, O P 5 2

CI S R e g ul at or y & E n h a n c e m e nt s 

2 0 2 2- 2 0 2 4

W hil e w e a c k n o wl e d g e t h at r at e p a y er b e n efit s s h o ul d ari s e fr o m CI S e n h a n c e m e nt s, it i s 

u n cl e ar h o w a n A d vi c e L ett er m e c h a ni s m will i n c or p or at e t h e s e b e n efit s a n d r e s ult i n a 

r e d u c e d r e v e n u e r e q uir e m e nt. Pr o c e d ur all y, it i s e a si er t o r e vi e w a n d i n c or p or at e r at e p a y er 

b e n efit s o n c e t h e e n h a n c e m e nt s h a v e o c c urr e d a n d t h e i nf or m ati o n i s r e vi e w e d i n c o nt e xt of 

r el at e d c o st s. I n st e a d, S D G & E s h all s h o w b e n efit s of t h e s e e n h a n c e m e nt s i n it s n e xt G R C 

a p pli c ati o n, eit h er l o w eri n g O & M c o st s or l o w eri n g f ut ur e c a pit al c o st s r e s ulti n g fr o m CI S 

e n h a n c e m e nt s. C u st o m er S er vi c e s ( S D G E- 1 2) S e cti o n II

3 4

B ot h   3 1. 6. 5  p. 7 2 9- 7 3 1, C O L 2 3 8, O P 5 3

S e m pr a C or p or at e C e nt er a n d 

O ut si d e L e g al E x p e n s e s 

S D G & E a n d S o C al G a s s h all pr o vi d e ( p ar a p hr a s e d): ( 1) d e s cri pti o n of pr o s s e s e s u s e d t o 

pr o p erl y r e c or d o ut si d e l e g al e x p e n s e s; ( 2) f or all F E R C a c c o u nt s, i n cl u d e a d e s cri pti o n of 

c o st s a n d r e a s o ni n g f or c a pit alizi n g o ut si d e l e g al e x p e n s e s; ( 3) s uffi ci e nt j u stifi c ati o n of 

r e a s o n a bl e n e s of c o st r e c o v er y of o ut si d e l e g al c o st s; ( 4) a y e ar b y y e ar s u m m ar y of billi n g 

st at e m e nt s / i n v oi c e s f or o ut si d e att or n e y s/fir m s. C o m pli a n c e ( S C G- 3 0 / S D G E- 3 6)

S e cti o n III. A. 3 a n d 

A p p e n dix F

3 5

B ot h 3 2. 1

p. 7 4 2, F O F 3 6 5, C O L 2 4 1, O P 

5 4

S h ort t er m I n c e nti v e C o m p e n s ati o n 

Pl a n 

t h e C o m mi s si o n fi n d s it r e a s o n a bl e t o r e q uir e S e m pr a t o p erf or m a n i n d e p e n d e nt st u d y f or 

b ot h utiliti e s t o b e fil e d i n t h e n e xt G R C t o a s s e s s t h eir m a n a g e m e nt effi ci e n c y, i n cl u di n g 

e v al u ati n g h o w I C P m etri c s c a n b ett er i n c e nti vi z e c o st- eff e cti v e n e s s, wit h o ut c o m pr o mi si n g 

s af et y, wit h s p e cifi c r e c o m m e n d ati o n s f or c o ntr olli n g c o st s. I n f ut ur e G R C s, S e m pr a’ s 

e x e c uti v e I C P a n d c o m p e n s ati o n c a n b e e v al u at e d p artl y b a s e d o n S e m pr a’ s pr o gr e s s i n 

m e eti n g c o st- eff e cti v e n e s s m etri c s, wit h o ut c o m pr o mi si n g s af et y. C o m p e n s ati o n a n d B e n efit s ( S C G- 1 6 / S D G E- 2 0)  S e cti o n V. 6
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I O U  S e cti o n   Dir e cti v e R ef er e n c e   S u bj e ct Dir e cti v e D e s cri pti o n 2 0 2 8 Wit n e s s Ar e a T e sti m o n y R ef er e n c e 

A p p e n di x C – D. 2 4- 1 2- 0 7 4 R e q uir e m e nt s f or t h e T Y 2 0 2 8 G R C

3 6

B ot h 3 7. 1 p. 8 0 6 R at e of R et ur n 

P u b. Util. C o d e S e cti o n 4 5 1. 8 dir e ct s t h e C o m mi s si o n t o e st a bli s h g ui d eli n e s a n d a d o pt 

pr o c e s s e s r e g ar di n g t h e r e p orti n g a n d tr a c ki n g of a ct u al v er s u s f or e c a st e d r at e s of r et ur n. T hi s 

st at ut or y dir e cti v e will t a k e eff e ct J a n u ar y 1, 2 0 2 5. If t h e C o m mi s si o n h a s n ot a d o pt e d a n or d er 

or d e ci si o n i m pl e m e nti n g A B 2 6 6 6 pri or t o t h eir n e xt g e n er al r at e c a s e fili n g s, t h e n S o C al G a s 

a n d S D G & E s h all c al c ul at e t h eir a ct u al a n n u al r at e s of r et ur n, c o m p ar e t h eir a n n u al r at e s of 

r et ur n r el ati v e t o t h eir f or e c a st e d a n n u al r at e s of r et ur n, a n d i d e ntif y t h e c o st c at e g ori e s w h er e 

pr oj e ct e d (f or e c a st e d) c o st s diff er e d fr o m a ct u al (r e c or d e d) c o st s. S u c h i nf or m ati o n a n d 

r el at e d s u p p orti n g d o c u m e nt s s h all b e pr o vi d e d t o t h e s er vi c e li st of t h e utiliti e s’ r at e c a s e 

pr o c e e di n g wit h t h e fili n g of it s n e xt G R C a p pli c ati o n. C o m pli a n c e ( S C G- 3 0 / S D G E- 3 6) S e cti o n I V. B

3 7

S o C al G a s 3 8. 1. 3. 2  p. 8 1 9 N et S al v a g e 

Cl arifi c ati o n wit h r e g ar d t o w h et h er S o C al G a s h a s b e e n u n d er s p e n di n g it s a ut h oriz e d c o st of 

r e m o v al a m o u nt s i s al s o n e e d e d. C al A d v o c at e s st at e s t h at S o C al G a s h a s u n d er s p e nt it s 

a ut h oriz e d c o st of r e m o v al f or s e v er al a c c o u nt s … U nf ort u n at el y, t hi s di s cr e p a n c y i s n ot 

r e s ol v e d. A s a r e s ult, b ett er e vi d e n c e will h a v e t o b e pr o vi d e d o n t hi s i s s u e i n t h e n e xt G R C. I n 

t h e m e a nti m e, t h e C o m mi s si o n fi n d s t h at r et ai ni n g t h e c urr e nt n et s al v a g e v al u e s f or t h e T e st 

Y e ar stri k e s a r e a s o n a bl e b al a n c e b et w e e n t h e s e c o m p eti n g p o siti o n s. D e pr e ci ati o n ( S C G- 2 4) S e cti o n I V

3 8

B ot h   4 3. 1. 1  p. 8 5 1

N at ur al G a s L e a k A b at e m e nt 

Pr o gr a m M e m or a n d u m A c c o u nt 

( N G L A P M A)

T h e d e ci si o n d e ni e s a m orti z ati o n of t h e b al a n c e a m o u nt i n c u st o m er r at e s, a n d i n st e a d 

r e q uir e s S e m pr a t o c o nti n u e t o r e c or d c o st s i n t h e N G L A P M A u ntil t h e y c a n b e i n cl u d e d i n t h e 

n e xt G R C. R e g ul at or y A c c o u nt s ( S C G- 2 1 a n d S D G E-)

S C G - S e cti o n II                                                                     

S D G & E - S e cti o n II. B. 1 2

3 9

S o C al G a s 4 3. 2. 1  p. 8 5 4

M or o n g o Ri g ht s- of- W a y 

M e m or a n d u m A c c o u nt ( M R O W M A)

T h e C o m mi s si o n a ut h oriz e s c o nti n u ati o n of t h e M R O W M A t o r e c or d pr o p o s e d i n cr e m e nt al 

c o st s, a s r e q u e st e d, t o b e a d dr e s s e d i n t h e n e xt G R C. R e g ul at or y A c c o u nt s ( S C G- 2 1) S e cti o n II

4 0

B ot h  4 8. 2. 1. 4  p. 9 1 4- 9 1 5 S elf-I n s ur a n c e O pti o n

R e g ar dl e s s of w h et h er S o C al G a s a n d S D G & E e x er ci s e t h e s elf-i n s ur a n c e o pti o n d uri n g t h e 

2 0 2 4 T e st Y e ar G R C C y cl e, t h e y m u st pr o vi d e i nf or m ati o n e x pl ai ni n g t h eir s elf-i n s ur a n c e 

d e ci si o n s d uri n g t h e 2 0 2 4 T e st Y e ar G R C C y cl e i n t h eir n e xt G R C s h o wi n g ( e. g., t h e 2 0 2 8 T e st 

Y e ar). T hi s will i n cl u d e a s s u m pti o n s a n d c o n cl u si o n s a n d b e p art of a s u p pl e m e nt t o 

S o C al G a s’ s a n d S D G & E’ s m a st er d at a r e q u e st f or t h e n e xt G R C c y cl e d u e b y O ct o b er 1, 2 0 2 6. I n s ur a n c e ( S C G- 1 5/ S D G E- 1 9) S e cti o n II

4 1

B ot h  4 8. 2. 2

p. 9 1 9- 9 2 4, C O L 3 1 6- 3 1 8 a n d 

A p p e n dix C

C u st o m er S er vi c e s – I nf or m ati o n 

( C SI N) S ettl e m e nt A gr e e m e nt

S o C al G a s a n d S D G & E will d e di c at e a p orti o n of t h e t e st y e ar f or e c a st t o d e v el o p a o n e ti m e 

c u st o m er i n si g ht r e s e ar c h eff ort f or s m all b u si n e s s c u st o m er s t h at a d dr e s s e s i s s u e s of 

aff or d a bilit y, p a y m e nt o pti o n s, a n d s a vi n g o pti o n s f or s m all b u si n e s s c u st o m er s.  

C u st o m er a n d E xt er n al R el ati o n s ( S C G- 0 9)  a n d 

C u st o m er S er vi c e s ( S D G E- 1 2)

S C G - S e cti o n III. A. 1. a a n d 

A p p e n dix B                                  

S D G & E - S e cti o n II. A. 1. a 

a n d A p p e n dix B

4 2

B ot h 5 1 p. 9 3 3

P D C o m m e nt s r e g ar di n g E vi d e nti ar y 

St a n d ar d s 

M o st of t h e r e d u cti o n s t o r e q u e st s i n t hi s d e ci si o n ar e b a s e d o n S o C al G a s a n d S D G & E n ot 

pr o vi di n g s uffi ci e nt i nf or m ati o n s p e cifi c t o t h e c o st i n cr e a s e s r e q u e st e d, i n cl u di n g i nf or m ati o n 

r e q uir e d b y t h e R at e C a s e Pl a n. S e e f or e x a m pl e t h e m a n y u n e x pl ai n e d r e q u e st s f or i n cr e a s e s, 

s u c h a s a n i n s uffi ci e ntl y e x pl ai n e d r e q u e st f or fi el d s u p p ort ( S e cti o n 8. 2. 2. 1) of $ 3. 7 9 8 milli o n 

i n 2 0 2 4. T o m ai nt ai n a n d i n cr e a s e r e g ul at or y c ert ai nt y, it i s i n c u m b e nt f or S e m pr a t o b ett er 

s u p p ort it s r e q u e st s i n t h e n e xt G R C. P oli c y ( S C G- 0 1 a n d S D G E- 0 1) S D G E - S e cti o n II. E

4 3

B ot h  Or d er s p. 4 2, O P 1 2 Aff or d a bilit y 

S o ut h er n C alif or ni a G a s C o m p a n y a n d S a n Di e g o G a s & El e ctri c C o m p a n y s h all utiliz e t h e 

r e s ult s of t h eir Aff or d a bilit y M etri c c al c ul ati o n s t o c o nti n u e s e e ki n g w a y s t o m a k e t h eir r at e s 

m or e aff or d a bl e f or t h e c u st o m er s m o st i m p a ct e d b y t h eir pr o p o s e d r at e i n cr e a s e s. T h e y s h all 

al s o i n cl u d e i nf or m ati o n o n t h e a cti o n s t a k e n t o m a k e r at e s m or e aff or d a bl e i n t h eir n e xt 

g e n er al r at e c a s e. P oli c y ( S C G- 0 1 a n d S D G E- 0 1)

S C G - S e cti o n V.                                                                            

S D G E - S e cti o n I V.

4 4

S o C al G a s 4 5. 5. 2

p. 8 7 3- 8 8 3, C O L 3 0 3, O P 5 6-

5 7

Mi s s cl a sifi c ati o n of P oliti c al a n d 

L o b b yi n g A cti viti e s 

A n n u all y, S o C al G a s s h all pr o vi d e t h e f oll o wi n g v erifi e d r e p ort p er R ul e 1. 1, b y s w or n affi d a vit or 

d e cl ar ati o n u n d er p e n alt y of p erj ur y, t o t h e C o m mi s si o n’ s E x e c uti v e Dir e ct or a n d t h e s er vi c e 

li st of A. 2 2- 0 5- 0 1 5 a n d A. 2 2- 0 5- 0 1 6 u ntil a n d u nl e s s t h e C o m mi s si o n d e ci d e s it i s n o l o n g er 

n e c e s s ar y i n all f ut ur e G R C c y cl e s. ( 1) e x pl ai n pr o gr e s s i n i m pl e m e nti n g t h e 1 0 P W C r e p ort 

r e c o m m n e d ati o n s; ( 2) pr o vi d e t h e f oll o wi n g att e st e d i nf or m ati o n i n all f ut ur e G R C 

pr o c e e di n g s: a p oli c y f or r e c or di n g a b o v e t h e li n e c o st s, e m pl o y e e tr ai ni n g d et ail s, e m pl o y e e s 

i n v ol v e d i n p oliti c al a n d l o b b yi n g a cti viti e s, pr o c e d ur e s t o m o nit or a n d v erif y pr o p er e ntr y of 

a b o v e t h e li n e c o st s, a n d a c c o u nt d et ail s w h er e c o n s ult a nt or o ut si d e l e g al w or k i s i n cl u d e d i n 

G R C f or e c a st s a s a b e n efit t o r at e p a y er s.  C o m pli a n c e ( S C G- 3 0 / S D G E- 3 6)

S e cti o n III. A. 3 a n d 
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I ntr o d u cti o n, O bj e cti v e s, &  A s s e s s m e nt Fr a m e w or k  

St u d y P ur p o s e  

I n it s 2 0 2 4 G e n er al R at e C a s e ( G R C) Fi n al D e ci si o n, th e C alif or ni a P u bli c Utiliti e s 

C o m mi s si o n  ( C P U C) dir e ct e d  S e m pr a  C alif or ni a t o p erf or m  a n  e fii ci e n c y st u d y  f o c u s e d o n 

i m pr o vi n g c o st -e fi e cti v e n e s s wit h o ut c o m pr o mi si n g s af et y .1  T hi s S t u d y s u m m ari z es  a n d 

a s s e s s e s  r e c e nt pr o gr e s s S a n Di e g o G a s & El e ctri c ( S D G & E) h a s m a d e at b ot h t h e 

or g a ni z ati o n al  l e v el a n d wit hi n  k e y pr o gr a m s a n d i niti ati v e s t o dri v e  e ffi ci e n c y a n d e n h a n c e 

v al u e  d eli v er y . T h e fi n di n g s  ar e i nt e n d e d t o i nf or m f ut ur e e ff ort s t o e n h a n c e o v er all 

e ffi ci e n c y a n d p erf or m a n c e f or S D G & E.   

F or p ur p o s e s of t hi s S t u d y, e ffi ci e n c y  i s d e fi n e d a s t h e a bilit y t o a c hi e v e gr e at er l e v el s of 

v al u e a n d o ut c o m e s b y i m pr o vi n g pr o c e s s e s a n d o pti mi zi n g r e s o ur c e s. Wit hi n C alif or ni a’ s 

r e g ul at or y c o nt e xt, t hi s d e fi niti o n r e fl e ct s t h e S t at e of C alif or ni a ’ s e x p e ct ati o n t h at utiliti e s 

o p er at e i n a m a n n er t h at pr o vi d e s  s af e, r eli a bl e, a n d e q uit a bl e s er vi c e at j u st a n d 

r e a s o n a bl e r at e s, c o n si st e nt wit h t h e p u bli c i nt er e st.2    

S D G & E  e ffi ci e n c y e ff ort s  hi g hli g ht e d  i n t hi s r e p ort h a v e b e e n  a s s e s s e d a g ai n st a c o n si st e nt 

fr a m e w or k t h at e x a mi n e s s e v er al f a ct or s: (1) v al u e pr o p o siti o n, (2) pl a n ni n g a n d 

r e s o ur ci n g, (3) g o v er n a n c e, (4) v al u e i m p a ct, a n d (5) a p pr o a c h t o c o nti n u o u s i m pr o v e m e nt. 

B y a p pl yi n g t hi s str u ct ur e d fr a m e w or k, t h e r e p ort s e e k s t o a s s e s s c urr e nt p erf or m a n c e a n d 

i d e ntif y f or w ar d-l o o ki n g o p p ort u niti e s t o s u p p ort S D G & E  i n e n h a n ci n g e ffi ci e n c y a n d 

d eli v eri n g gr e at er v al u e t o c u st o m er s.  

T hi s St u d y, c o n d u ct e d i n O ct o b er a n d N o v e m b er 2 0 2 5, f o c u s e s o n pr o gr a m s a n d i niti ati v e s 

s p e ci fi c t o S D G & E . A s e p ar at e, p ar all el st u d y i s b ei n g c o n d u ct e d r e g ar di n g S o C al G a s’ 

pr o gr a m s. B ot h st u di e s a p pl y t h e s a m e e ffi ci e n c y d e fi niti o n a n d fr a m e w or k. A s s e s s m e nt  of 

S e m pr a C alif or ni a’ s i n c e nti v e c o m p e n s ati o n i s o ut si d e t h e s c o p e of t hi s St u d y.  

S D G & E’ s A p pr o a c h t o E ffi ci e n c y  

A c c or di n g t o S D G & E, e ffi ci e n c y h a s l o n g b e e n a c or e or g a ni z ati o n al f o c u s, s u p p ort e d b y a 

c ult ur e  of i n n o v ati o n a n d c o nti n u o u s i m pr o v e m e nt. S D G & E’ s  a p pr o a c h c e nt er s o n 

f o st eri n g a m or e str e a mli n e d or g a ni z ati o n al str u ct ur e, al o n g wit h a c o n si st e nt e m p h a si s o n 

a d o pti n g n e w t e c h n ol o gi e s a n d m o d er n w a y s of w or ki n g t o b e n e fit c u st o m er s. B uil di n g o n 

 
1  C P U C, D e ci si o n ( D.) 2 4 -1 2 -0 7 4 , D e ci si o n A d dr e s si n g t h e 2 0 2 4 T e st Y e ar G e n er al R at e C a s e s of S o ut h er n 
C alif or ni a G a s C o m p a n y a n d S a n Di e g o G a s & El e ctri c C o m p a n y , A p pli c ati o n ( A.) 2 2 -0 5 -0 1 5 a n d A. 2 2 -0 5 -
0 1 6, D e c e m b er 1 9, 2 0 2 4.  
2  C al.  P u b.  Util.  C o d e § § 2 1 6 , 4 5 1 . 
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t hi s f o u n d ati o n, S D G & E h a s r e c e ntl y u n d ert a k e n m ulti pl e e fi ort s at t h e or g a ni z ati o n al l e v el 

ai m e d at f urt h er i m pr o vi n g e fii ci e n c y gi v e n r e c e nt c o st pr e s s ur e s.  

I n S pri n g 2 0 2 4, S D G & E  l a u n c h e d a c e ntr ali z e d e ff ort t o i d e ntif y a n d i m pl e m e nt e fii ci e n c y 

i m pr o v e m e nt s a cr o s s t h e C o m p a n y. T hi s e arl y i d e nti ff c ati o n a n d i m pl e m e nt ati o n of 

e ffi ci e n c y m e a s ur e s c o n si st e d of b ot h  q ui c k -t o-i m pl e m e nt e ffi ci e n ci e s ( m or e c e ntr al 

c o ntr ol s o n hiri n g , el e v at e d l e v el s of s p e n di n g a p pr o v al, gr e at er li mit ati o n s o n e m pl o y e e 

e x p e n s e s a n d o v er h e a d a cti viti e s)  a n d m or e tr a n sf or m ati v e i niti ati v e s f o c u s e d o n t h e 

f ut ur e of t h e S D G & E w or kf or c e, s u p pl y m a n a g e m e nt  a n d e xt er n al w or kf or c e , a n d e n d-t o-

e n d pr o c e s s o pti mi z ati o n  wit hi n O p er ati o n s . T h e s e  r e c e nt e fi ort s , w hi c h al s o i n cl u d e d 

e fii ci e n ci e s t o r e d u c e tr u c k r oll s , cl ai m s pr o c e s s i m pr o v e m e nt s, a n d p a p erl e s s billi n g 

e fli ci e n ci e s,  l e v er a g e d L e a n Si x Si g m a a n d k ai z e n pri n ci pl e s t o i d e ntif y e ffi ci e n c y 

o p p ort u niti e s . A d diti o n al d et ail s r e g ar di n g m or e tr a n sf or m ati v e e ff ort s fr o m S D G & E c a n b e 

f o u n d i n s u b s e q u e nt s e cti o n s.  

S u b s e q u e ntl y , S D G & E e st a bli s h e d t h e B u si n e s s Tr a n sf or m ati o n O ffi c e ( B T O) i n F e br u ar y 

2 0 2 5 t o f or m ali z e r e s p o n si biliti e s f or t h e c o or di n ati o n of or g a ni z ati o n al tr a n sf or m ati o n 

e fi ort s  t o a c hi e v e gr e at er l e v el s of e ffi ci e n c y. T h e p ur p o s e of S D G & E’ s B T O  i s t o a c c el er at e 

or g a ni z ati o n al tr a n sf or m ati o n b y f a cilit ati n g a n d c o or di n ati n g str at e gi c i m pr o v e m e nt s  

a cr o s s t h e C o m p a n y  t h at e n h a n c e e fii ci e n c y a n d c u st o m er  v al u e . T h e B T O’ s 

r e s p o n si biliti e s i n cl u d e str at e gi c ali g n m e nt,  t h e f a cilit ati o n of  c e ntr ali z e d g o v er n a n c e f or 

b u si n e s s  tr a n sf or m ati o n e ff ort s , a n d  p erf or m a n c e a n d v al u e tr a c ki n g f or str at e gi c 

i niti ati v e s. E ffi ci e n ci e s dri v e n b y  S D G & E’ s  b u si n e s s  t e a m s v i a c o nti n u o u s i m pr o v e m e nt ar e 

s p otli g ht e d a n d a m pli fi e d b y B T O -c o or di n at e d tr a n sf or m ati o n g o v er n a n c e. T h e 

e st a bli s h m e nt of t h e B T O h a s e n a bl e d  gr e at er l e v el s of str at e gi c ali g n m e nt a n d cr o s s -

or g a ni z ati o n al c o or di n ati o n, a c c el er at e d d e ci si o n  m a ki n g, a n d i n cr e a s e d e m p h a si s o n 

v al u e r e ali z ati o n. I n t h e f ut ur e, S D G & E’ s B T O a nti ci p at e s b uil d i n g o n t h e s e e ff ort s b y  f or gi n g 

a cl o s er p art n er s hi p wit h t h e I T or g a ni z ati o n  t o pr o m ot e  b u si n e s s a n d I T pri orit y i niti ati v e 

ali g n m e nt a s d i ff er e nt p art s of t h e b u si n e s s ar e tr a n sf or m e d.  

R e vi e w M et h o d ol o g y  & Fr a m e w or k  

T hi s  St u d y  f o c u s e s o n t hr e e r e c e nt pr o gr a m s t h at h a v e b e e n pri oriti z e d b y S D G & E 

l e a d er s hi p t o dri v e e ffi ci e n c y: (A ) S D G & E ’ s W or kf or c e Str at e g y, (B ) S u p pl y M a n a g e m e nt & 

E xt er n al  W or kf or c e ( “ S u p pl y M a n a g e m e nt ”) , a n d (C ) Pr o c e s s O pti mi z ati o n –  E n er gi z ati o n 

( “ E n er gi z ati o n ”). All t hr e e e ff ort s h a v e b e e n c o or di n at e d a n d f a cilit at e d i n p art t hr o u g h 

S D G & E’ s n e wl y f or m e d B T O.  

A n u n d er st a n di n g of e a c h pr o gr a m w a s  d e v el o p e d t hr o u g h d o c u m e nt ati o n r e vi e w, 

e n c o m p a s si n g r e g ul at or y fili n g s, e x e c uti v e u p d at e s, a n d pr o gr a m pl a n ni n g m at eri al s. T hi s 
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r e vi e w w a s  c o m pl e m e nt e d b y st a k e h ol d er i nt er vi e w s wit h S D G & E pr o gr a m l e a d er s hi p t o 

g at h er i n si g ht s i nt o pr o gr a m o bj e cti v e s, d e si g n, g o v er n a n c e, a n d i m pl e m e nt ati o n pr o gr e s s.   

T hi s S t u d y a p pli e s a c o m m o n fr a m e w or k, d e v el o p e d b y A c c e nt ur e, o utli n i n g k e y 

c o m p o n e nt s  of s u c c e s sf ul pr o gr a m d e si g n  a n d i m pl e m e nt ati o n  t o a s s e s s h o w v ari o u s 

i niti ati v e s a cr o s s t h e or g a ni z ati o n ar e s et u p t o a c hi e v e i nt e n d e d e fii ci e n c i e s. T hi s 

fr a m e w or k c a n s er v e a s a t e m pl at e f or f ut ur e e fi ort s  f o c u s e d o n e ffi ci e n c y. E a c h pr o gr a m i s 

c o n si d er e d  a cr o s s  fi v e pill ar s:  

1.  V al u e Pr o p o siti o n  

V al u e Pr o p o siti o n  e v al u at e s t h e f u n d a m e nt al r ati o n al e a n d i nt e n d e d v al u e 

o ut c o m e s . It c o n si d er s t h e b e n e fft s t h e pr o gr a m ai m s t o  d eli v er t o S D G & E  a n d it s 

c u st o m er s, ali g n m e nt wit h  o v er all  str at e g y, a n d c o n n e cti o n s t o C P U C g ui d a n c e a n d 

g o al s  a s a p pli c a bl e . 

2.  Pl a n ni n g & R e s o ur ci n g  

T hi s pill ar e x a mi n e s o v er all  pl a n ni n g a n d r e s o ur ci n g , i n cl u di n g t h e s c o p e of 

i niti ati v e s a n d e ff ort s,  r o a d m a p s a n d k e y mil e st o n e s, a n d r e q uir e d c a p a biliti e s t o 

a c hi e v e d e sir e d o ut c o m e s . 

3.  G o v er n a n c e  

E ff e cti v e o v er si g ht a n d  cl e ar r e s p o n si bilit y a n d  a c c o u nt a bilit y ar e criti c al t o a c hi e v e 

o ut c o m e s. T hi s di m e n si o n c o n si d er s  g o v er n a n c e , i n cl u di n g k e y p erf or m a n c e 

i n di c at or s ( K PI s) c o n n e ct e d t o t ar g et o ut c o m e s.  

4.  V al u e I m p a ct  

V al u e I m p a ct  c o n si d er s r e s ult s t o  d at e  r el at e d t o t h e v al u e pr o p o siti o n, i n cl u di n g 

a c c o m pli s h m e nt s a g ai n st st at e d g o al s, mil e st o n e s,  a n d m e a s ur a bl e  K PI s  t h at ali g n 

wit h v al u e dri v er s.  

5.  C o nti n u o u s I m pr o v e m e nt  

Fi n all y, t hi s pill ar c o n si d er s  t h e m e c h a ni s m s i n pl a c e t o s u st ai n pr o gr e s s, s u c h a s 

f e e d b a c k l o o p e st a bli s h m e nt  (b ot h wit hi n S D G & E a n d  c u st o m er -f a ci n g a s 

a p pr o pri at e ) a n d w h et h er t h e pr o gr a m i n c or p or at e s l e s s o n s l e ar n e d t o dri v e o n g oi n g 

i m pr o v e m e nt s o v er ti m e. 
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S D G & E E fii ci e n c y E fi ort s  

A. W or kf or c e Str at e g y  

B a c k gr o u n d  

T h e utilit y w or kf or c e i s criti c al t o d eli v er s af e, r eli a bl e o p er ati o n s f or c u st o m er s  a n d t o 

a c hi e v e  a d diti o n al g o al s s et b y r e g ul at or s  a n d l e gi sl at or s . L a b or i s al s o a si g ni ff c a nt c o st f or  

utiliti e s . An  e fi e cti v e w or kf or c e str at e g y m u st b al a n c e t h e s e f a ct or s — ali g n i n g c a p a biliti e s , 

or g a ni z ati o n al d e si g n , a n d  t al e nt wit h o p er ati o n al pri oriti e s t o a c hi e v e  s af e  a n d  r eli a bl e 

p erf or m a n c e i n a c o st-e ff e cti v e m a n n er .  

S D G & E h a s r e c e ntl y b e g u n t o s hift it s w or kf or c e str at e g y t o m or e c o m pr e h e n si v el y a n d 

c e ntr all y i d e ntif y e ffi ci e n c y o p p ort u niti e s a n d f ut ur e w or kf or c e n e e d s. S D G & E h a s p ur s u e d 

m ulti pl e w or kf or c e -r el at e d i niti ati v e s i n 2 0 2 5 t o a c hi e v e e ffi ci e n ci e s t h at w er e c o or di n at e d 

at a c o m p a n y -wi d e l e v el  ( v ol u nt ar y r etir e m e nt pr o gr a m, r e d u cti o n i n f or c e, o ut s o ur ci n g 

i niti ati v e s). It h a s a l s o s hift e d w or kf or c e pl a n ni n g a cti viti e s a n d g o v er n a n c e t o a m or e 

c e ntr al i z e d m o d el. Pr e vi o u sl y  a n d a s d e fi n e d i n it s 2 0 2 2 G R C s u b mi s si o n, S D G & E 

c o n d u ct e d w or kf or c e pl a n ni n g a s a d e c e ntr ali z e d a cti vit y l e d b y i n di vi d u al b u si n e s s u nit 

l e a d er s hi p a n d g ui d e d b y t h e H R d e p art m e nt.3  A d diti o n all y, S D G & E i s c o n d u cti n g a l ar g er 

e fi ort t o i d e ntif y k e y c a p a biliti e s n e e d e d t o m e et f ut ur e n e e d s a s w ell a s  a d diti o n al 

e fli ci e n c y o p p ort u niti e s  t o b e st str e a mli n e o p er ati o n s a n d l e v er a g e t e c h n ol o g y. 

1.  V al u e Pr o p o siti o n  

S D G & E ’ s w or kf or c e str at e g y ai m s  t o s u p p ort t h e or g a ni z ati o n t o h a v e  t h e ri g ht p e o pl e 

( s kill e d a n d tr ai n e d), i n t h e ri g ht n u m b er s, s u p p ort e d wit h t h e ri g ht p oli ci e s a n d pr o gr a m s, 

t o u p h ol d s af et y, r eli a bilit y, c o m pli a n c e, a n d o p er ati o n al e x c ell e n c e.  S p e ci ff c v al u e dri v er s  

f or c urr e nt w or kf or c e e ff ort s i n cl u d e: 

•  I m pr o v e d w or kf or c e pl a n ni n g a n d ali g n m e nt: Cr o s s -S D G & E  w or kf or c e 

f or e c a sti n g a n d pl a n ni n g pr o c e s s e s t o b ett er ali g n st a ffi n g wit h o p er ati o n al n e e d s, 

e n h a n c e vi si bilit y i nt o r e s o ur c e utili z ati o n, a n d s u p p ort e fii ci e n c i e s. 

•  E n h a n c e d g o v er n a n c e a n d d e ci si o n  m a ki n g : E st a bli s h m e nt of  m or e c e ntr ali z e d 

w or kf or c e pl a n ni n g  t o str e n gt h e n o v er si g ht a n d c o or di n ati o n of w or kf or c e d e ci si o n s 

a n d st a ffi n g pri oriti e s a cr o s s t h e b u si n e s s.  

 
3  S D G & E , Pr e p ar e d Dir e ct T e sti m o n y of Al e x a n dr a G. T a yl or ( P e o pl e a n d C ult ur e D e p art m e nt) , E x hi bit S D G & E-
3 2, A.  2 2 -0 5 -0 1 6 , M a y 2 0 2 2, at 2 8. 
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•  Gr e at er o p er ati o n al e fii ci e n c y  a n d s er vi c e q u alit y : P ur s uit  of w or kf or c e -r el at e d 

i niti ati v e s t o str e a mli n e o p er ati o n s, i m pr o v e s er vi c e q u alit y, m a n a g e c o st s, a n d  

b ett er m a n a g e r e s o ur c e s f or gr e at er i m p a ct a cr o s s S D G & E .  

2.  Pl a n ni n g & R e s o ur ci n g  

S D G & E  h a s c o n d u ct e d a  c o m pr e h e n si v e  r e vi e w of it s w or kf or c e i n 2 0 2 5 a h e a d of it s n e xt  

G R C fili n g.  T h e s e c e ntr ali z e d e ff ort s  i n cl u d e d t h e i d e nti fi c ati o n a n d p ur s uit of i niti ati v e s t o 

i m pr o v e o p er ati o n al e ffi ci e n c y  of t h e S D G & E w or kf or c e  a s w ell a s a n e v al u ati o n of f ut ur e 

i n cr e m e nt al w or kf or c e n e e d s  a n d c a p a biliti e s.  

Pri or t o i m pl e m e nt ati o n, S D G & E c o n d u ct e d a n a n al y si s of w or kf or c e i niti ati v e o ut c o m e s t o 

e v al u at e t h eir c o st -e ffi ci e n c y p ot e nti al i n t h e c o nt e xt of or g a ni z ati o n al n e e d s a n d t h e 

C o m p a n y’ s a bilit y t o c o nti n u e d eli v eri n g s af e, r eli a bl e o p er ati o n s f or c u st o m er s.  

W or kf or c e Str at e g y i niti ati v e s i n cl u d e t h e f oll o wi n g:  

•  V ol u nt ar y R etir e m e nt Pr o gr a m ( V R E P):  S D G & E l a u n c h e d a V R E P  i n S pri n g 2 0 2 5 . 

V ol u nt ar y r etir e m e nt pr o gr a m s ar e a c o m m o n t o ol f or or g a ni z ati o n s  t o m a n a g e  

h e a d c o u nt  a n d l a b or c o st s . T h e V R E P  o ff er w a s a c c e pt e d b y o v er 2 7 0 S D G & E 

e m pl o y e e s, t h e m aj orit y of w h o m  e xit e d t h e C o m p a n y i n J u n e 2 0 2 5 . T h e V R E P 

i m p a ct o n h e a d c o u nt h a s b e e n f ull y i n c or p or at e d i nt o h e a d c o u nt fi g ur es  f or y e ar -

e n d  2 0 2 5 .  

•  R e d u cti o n i n F or c e ( RI F) I niti ati v e f or I nf or m ati o n T e c h n ol o g y (I T): A RI F  f or 

S e m pr a C alif or ni a’ s I T gr o u p  t o o k pl a c e i n A u g u st 2 0 2 5  b a s e d o n e x p e ct e d f ut ur e 

w or kf or c e n e e d s  wit hi n S D G & E a n d S o C al G a s’ I T d e p art m e nt . T hi s r e d u cti o n i s f ull y 

r e fi e ct e d i n 2 0 2 5 y e ar-e n d h e a d c o u nt fl g ur e s . 

•  O ut s o ur ci n g f or N o n -C or e A cti viti e s:  O ut s o ur ci n g  of s el e ct n o n -c or e a cti viti e s f or 

S D G & E w a s  i niti at e d i n S e pt e m b er 2 0 2 5  f or f u n cti o n s wit hi n t h e S D G & E C u st o m er 

(billi n g, cr e dit & c oll e cti o n s f u n cti o n s ) a n d Fi n a n c e & A c c o u nti n g ( a c c o u nt s p a y a bl e 

f u n cti o n s) d e p art m e nt s.  S D G & E c o n d u ct e d a r e vi e w of it s i nt er n al f u n cti o n s w h er e 

s er vi c e s  c o ul d b e pr o vi d e d b y a t hir d -p art y i n a m or e c o st -e ffi ci e nt m a n n er  wit h 

i m pr o v e d l e v els of s er vi c e  a n d ri s k m a n a g e m e nt . T h e i m p a ct of t h e s e e ff ort s i s 

i n cl u d e d wit hi n S D G & E’ s  G R C  r e q u e st. 

•  C o m p e n s ati o n M o d er ni z ati o n  Fr a m e w or k : A s p art of a S e m pr a -wi d e e ff ort, 

S D G & E r e c e ntl y u p d at e d it s j o b ar c hit e ct ur e a n d i s c o n d u c ti n g a s eri e s of 

c o m p e n s ati o n m o d er ni z ati o n a cti viti e s  t hr o u g h e arl y 2 0 2 6 t o b ett er ali g n p a y 

str u ct ur e s wit h m ar k et st a n d ar d s — s u p p orti n g c o m p etiti v e n e s s, e q uit y,  a n d l o n g-

t er m t al e nt r et e nti o n. 
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•  H u m a n C a pit al M a n a g e m e nt ( H C M)  S y st e m s Mi gr ati o n:  I n t h e f ut ur e, SD G & E  

pl a n s t o r e pl a c e it s H C M s y st e m wit h a m or e m o d er n s y st e m t o i m pr o v e e fii ci e n c y 

b y r e d u ci n g ti m e s p e nt o n m a n u al t a s k s, e n a bli n g m or e s elf -s er vi c e o pti o n s f or 

e m pl o y e e s, a n d c e ntr ali zi n g s kill s et m a n a g e m e nt.  

3.  G o v er n a n c e  

S D G & E  h a s e st a bli s h e d t w o pri n ci p al  l e a d er s hi p f or u m s t o f o st er gr e at er ali g n m e nt a n d 

c o or di n at e d pl a n ni n g o n  t h e S D G & E w or kf or c e : o n e f or u m f or m or e t a cti c al w or kf or c e  

d e ci si o n  m a ki n g ( W or kf or c e C o u n cil) a n d a n ot h er f or u m c o v eri n g a br o a d er r a n g e of  

str at e gi c w or kf or c e t o pi c s ( B u si n e s s Tr a n sf or m ati o n St e eri n g C o m mitt e e).  

E st a bli s h e d i n 2 0 2 3, S D G & E’ s  W or kf or c e C o u n cil  i s c o m pri s e d of o fii c ers  a n d H R 

l e a d er s hi p t o a cti v el y m a n a g e S D G & E’ s  r e q ui siti o n pr o c e s s. R e q ui siti o n d e ci si o n s w er e 

r e vi e w e d a n d a p pr o v e d b y i n di vi d u al o ffi c er s pri or t o t h e e st a bli s h m e nt of t h e W or kf or c e 

C o u n cil . T h e W or kf or c e C o u n cil f or u m pr o m ot e s gr e at er  c o or di n at i o n a n d d e ci si o n  m a ki n g  

r e g ar di n g r e q ui siti o n s t o m or e h oli sti c all y c o n si d er cr o s s -S D G & E w or kf or c e  n e e d s  a n d 

e xi sti n g s kill s w h e n  c o n si d er i n g t h e n e e d a n d f ul fill m e nt of r e q ui siti o n s.  

Str at e gi c c o or di n ati o n a n d d e ci si o n  m a ki n g o n w or kf or c e pl a n ni n g a n d m aj or  i niti ati v e s 

al s o o c c ur  wit hi n S D G & E’ s B u si n e s s Tr a n sf or m ati o n St e eri n g C o m mitt e e . L a u n c h e d i n 

S pri n g 2 0 2 5 a n d f a cilit at e d b y t h e B u si n e s s Tr a n sf or m ati o n O ffi c e ( B T O), t hi s l e a d er s hi p 

f or u m m e et s o n e or m or e ti m e s p er m o nt h  a n d c o v er s  a r a n g e of tr a n sf or m ati o n i niti ati v e s 

i n cl u di n g t h o s e r el at e d t o S D G & E w or kf or c e  str at e g y a n d pl a n ni n g .  

4.  V al u e I m p a ct  

In cr e a s e d g o v er n a n c e a n d pr ot o c ol s ar o u n d w or kf or c e pl a n ni n g h a v e b e e n a si g ni ff c a nt 

c o ntri b ut or t o r e c e nt c o st e ffi ci e n ci e s a cr o s s it s b u si n e s s al o n g si d e it s w or kf or c e 

e fii ci e n c y i niti ati v e s.  S D G & E’ s H R d e p art m e nt a cti v el y tr a c k s t ot al h e a d c o u nt at b ot h t h e 

or g a ni z ati o n al  a n d b u si n e s s u nit  l e v el s a s p art of w or kf or c e pl a n ni n g e fi ort s. S D G & E h a s 

s e e n a r e d u cti o n i n h e a d c o u nt si n c e  t h e e n d of 2 0 2 4 ( 4, 7 7 9 e m pl o y e e s 4 ) b y a p pr o xi m at el y 

5 %  t hr o u g h 2 0 2 5 vi a it s w or kf or c e i niti ati v e s. S D G & E i n di c at e s t h at it s s hift t o a m or e 

c e ntr ali z e d a n d c o or di n at e d w or kf or c e str at e g y a n d pl a n ni n g m o d el h a s i m pr o v e d it s a bilit y 

t o r e ali z e w or kf or c e e fli ci e n ci e s a n d t o c h a n n el t h o s e e ffi ci e n ci e s t o w ar d i n v e st m e nt s t h at 

a d dr e s s e m er gi n g c u st o m er n e e d s.   

 
4  S e m pr a, 2 0 2 4 A n n u al R e p ort , F e br u ar y 2 0 2 5,  a t 3 8. 
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5.  C o nti n u o u s I m pr o v e m e nt  

S D G & E e m b e d s c o nti n u o u s i m pr o v e m e nt wit hi n it s  w or kf or c e  m a n a g e m e nt pr a cti c e s 

t hr o u g h str at e gi c pl a n ni n g a n d g o v er n a n c e  t o e n h a n c e pr o d u cti vit y, str e a mli n e pr o c e s s e s, 

a n d o pti mi z e r e s o ur c e utili z ati o n. A d diti o n all y, S D G & E a n d S e m pr a c o n d u ct r e c urri n g 

e m pl o y e e s ur v e y s t o g a u g e e m pl o y e e s e nti m e nt  a n d f e e d b a c k r e g ar di n g e m pl o y e e 

e x p eri e n c e s . 
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B. S u p pl y M a n a g e m e nt  

B a c k gr o u n d  

S u p pl y M a n a g e m e nt pl a y s a criti c al r ol e i n s u p p orti n g utilit y o p er ati o n s  s o  t h at m at eri al s  

a n d  s er vi c e s  ar e s o ur c e d a n d m a n a g e d e fii ci e ntl y t o s u p p ort c u st o m er  a n d c o m p a n y 

pri oriti e s i n cl u di n g r eli a bilit y a nd  a fi or d a bilit y .  

S D G & E  d e ff n e s it s S u p pl y M a n a g e m e nt f u n cti o n a s r e s p o n si bl e f or i d e ntif yi n g, p ur c h a si n g, 

a n d m a n a gi n g t h e pr o c ur e m e nt c o ntr a ct s of m at eri al s  a n d s er vi c e s n e e d e d t o o p er at e . 

S u p pl y M a n a g e m e nt d eli v er s v al u e t o b ot h t h e or g a ni z ati o n a n d c u st o m er s  b y l e v er a gi n g 

t e c h n ol o g y a n d t o ol s t o a s s e s s t h e m ar k et a n d a n al y z e s p e n di n g tr e n d s t o m e et 

p ur c h a si n g n e e d s w hil e r e d u ci n g c o st s a n d m a n a gi n g c o ntr a ct p erf or m a n c e. 5  Wit hi n it s 

S u p pl y M a n a g e m e nt  f u n cti o n, S D G & E al s o m ai nt ai n s a S u p pli er Di v er sit y Pr o gr a m, w hi c h 

a d v o c at e s f or t h e p arti ci p ati o n of di v er s e b u si n e s s e s i n c o ntr a cti n g o p p ort u niti e s wit h 

S D G & E i n a c c or d a n c e  wit h St at e of C alif or ni a g o al s  a s d e fi n e d i n G e n er al Or d er ( G O ) 1 5 6 .6  

T h e p r o c ur e m e nt of m at eri al s  a n d s er vi c e s i s criti c al t o S D G & E’ s o v er all o p er ati o n al 

p erf or m a n c e  a n d c o st e ffi ci e n c y  e ff ort s . T h e C o m p a n y ’ s pr o c ur e m e nt t ot al e d m or e t h a n 

$ 2. 6  billi o n i n s er vi c e s a n d  m at eri al s  i n 2 0 2 4 al o n e .7  T h e Pr o c ur e m e nt t e a m h el p s  to  

m ai nt ai n  t h at criti c al i nfr a str u ct ur e m at eri al s a n d c o m p o n e nt s ar e a v ail a bl e w h e n n e e d e d, 

w hil e al s o s e c uri n g e xt er n al  l a b or t o pr o vi d e t e c h ni c al or pr of e s si o n al e x p erti s e t h at t h e 

C o m p a n y eit h er l a c k s i nt er n all y or c a n o bt ai n m or e c o st -e ff e cti v el y fr o m e xt er n al s o ur c e s.  

S D G & E ’ s S u p pl y M a n a g e m e nt f u n cti o n i s g ui d e d b y t hr e e c or e pri n ci pl e s t h at r ei nf or c e 

e fii ci e n c y a n d v al u e d eli v er y a cr o s s t h e or g a ni z ati o n : 

•  M a k e s o ur ci n g e a si er:  Str e a mli n i n g pr o c ur e m e nt pr o c e s s e s t hr o u g h di git al 

pl atf or m s, si m pli fi e d v e n d or o n b o ar di n g, a n d cr o s s -f u n cti o n al c o or di n ati o n t o 

r e d u c e a d mi ni str ati v e b ur d e n a n d a c c el er at e c o ntr a cti n g ti m eli n e s.  

•  M a xi mi z e e v er y d oll ar s p e nt:  A p pl y i n g d at a a n al yti c s a n d c at e g or y m a n a g e m e nt t o 

i d e ntif y c o st-s a vi n g o p p ort u niti e s, l e v er a g e e c o n o mi e s of s c al e, a n d f a cilit at e 

s p e n di n g ali g n e d  wit h o p er ati o n al pri oriti e s a n d a fl or d a bilit y g o al s.  

 
5  C P U C , D. 2 4 -1 2 -0 7 4 , D e ci si o n A d dr e s si n g t h e 2 0 2 4 T e st Y e ar G e n er al R at e C a s e s of S o ut h er n C alif or ni a G a s 
C o m p a n y a n d S a n Di e g o G a s & El e ctri c C o m p a n y , A. 2 2 -0 5 -0 1 5 a n d A. 2 2 -0 5 -0 1 6, D e c e m b er 2 0 2 4, at 5 4 9.  
6  C P U C, G O 1 5 6, R ul e s f or t h e Utiliti e s’ Pr o c ur e m e nt of Pr o d u ct s a n d S er vi c e s fr o m W o m e n, Mi n orit y, 
Di s a bl e d V et er a n, a n d L G B T B u si n e s s E nt er pri s e s,  D. 8 6 -1 2 -1 0 5 . 
7  S D G & E, 2 0 2 4 S u p pli er Di v er sit y Pr o gr a m A n n u al R e p ort a n d 2 0 2 5 A n n u al Pl a n , s u b mitt e d t o t h e C P U C  
p ur s u a nt t o G O  1 5 6, F e br u ar y 2 0 2 5, at 2.  
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•  B u y r e s p o n si bl y:  I nt e gr ati n g s u st ai n a bilit y, s u p pli er di v er sit y, a n d ri s k m a n a g e m e nt 

c o n si d er ati o n s i nt o p ur c h a si n g d e ci si o n s t o str e n gt h e n l o n g -t er m r e sili e n c e a n d 

c o m m u nit y i m p a ct.  

S D G & E h a s l e v er a g e d a C at e g or y M a n a g e m e nt pr o c ur e m e nt str u ct ur e f or S u p pl y 

M a n a g e m e nt  si n c e 2 0 1 8 . T hi s str u ct ur e , a s o p p o s e d t o a tr a diti o n al r e q ui siti o n-t o-

p ur c h a s e -or d er pr o c e s s, e m p h a si z e s c o n si d er ati o n a cr o s s s p e ci fi c c at e g ori e s of s p e n d t o 

m or e e fi e cti v el y a n al y z e  e xt er n al m ar k et c o n diti o n s, i nt er n al d e m a n d, a n d e m er gi n g 

c u st o m er n e e d s t o i nf or m a f or w ar d-l o o ki n g pr o c ur e m e nt str at e g y.  

1.  V al u e Pr o p o siti o n  

S D G & E ’ s S u p pl y M a n a g e m e nt i niti ati v e s ai m  t o d eli v er v al u e t hr o u g h m or e  e ffi ci e nt 

s o ur ci n g, r e d u c e d ri s k, a n d r e s p o n si bl e pr o c ur e m e nt pr a cti c e s t h at s u p p ort a fi or d a bilit y, 

r eli a bilit y, a n d c o m m u nit y i m p a ct.  

S p e ci ff c v al u e dri v er s i d e nti ff e d f or c urr e nt e ff ort s i n cl u d e: 

•  Dir e ct a n d i n dir e ct c o st b e n e fit s : Str at e gi c s o ur ci n g  m et h o d s , s p e n d a n al y si s, a n d 

e fi e cti v e c o ntr a ct m a n a g e m e nt t o a c hi e v e c o st s a vi n g s, c o st a v oi d a n c e, a n d 

a d diti o n al p ot e nti al c o st s a vi n g s ( e. g., v ol u m e r e b at e s , e arl y p a y m e nt di s c o u nt s ). 

•  Pr o c e s s si m pli fl c ati o n  a n d  i m pr o v e d s o ur ci n g e ffi ci e n c y:  Di git al pr o c ur e m e nt 

t o ol s a n d str e a mli n e d pr o c e s s e s t o m a k e s o ur ci n g f a st er, m or e tr a n s p ar e nt , a n d 

c o m pli a nt wit h c o m p a n y st a n d ar d s , i m pr o vi n g t h e e x p eri e n c e f or i nt er n al b u si n e s s 

l e a d er s a s w ell a s f or  e xt er n al s u p pli er s . 

•  E n h a n c e d s u p pl y c h ai n r e sili e n c y a n d ri s k m a n a g e m e nt:  C o nti n u o u s m o nit ori n g 

of s u p pli er a n d e xt er n al  w or kf or c e p erf or m a n c e a cr o s s ff n a n ci al, c y b er s e c urit y, a n d 

o p er ati o n al di m e n si o n s t o miti g at e di sr u pti o n s, m ai nt ai n r eli a bilit y, a n d pr o m ot e 

c o m pli a n c e wit h s af et y a n d c o nti n uit y r e q uir e m e nt s.  

•  E x p a n d e d c o m p etiti o n a n d i n n o v ati o n t hr o u g h s u p pli er di v er sit y: Di v er s e a n d 

i n cl u si v e pr o c ur e m e nt pr a cti c e s t o i n cr e a s e c o m p etiti o n f or m at eri al s  a n d s er vi c e s, 

dri v e d o w n c o st s, f o st er i n n o v ati o n, a n d pr o m ot e c o m m u nit y e m p o w er m e nt .  

2.  Pl a n ni n g & R e s o ur ci n g  

S D G & E  h a s r e c e ntl y u n d ert a k e n a s eri e s of pr o c e s s , p e o pl e, a n d t e c h n ol o g y 

e n h a n c e m e nt s t o i m pr o v e e ffi ci e n c y i n S u p pl y M a n a g e m e nt o p er ati o n s. T h e s e i niti ati v e s 

ar e d e si g n e d t o str e a mli n e pr o c ur e m e nt o p er ati o n s  a n d  e x p a n d c o m p etiti o n f or m at eri al s  

a n d s er vi c e s  s o t h at S D G & E m ai nt ai n s a r e sili e nt, c o st -e fi e cti v e, a n d c o m pli a nt s u p pl y 

c h ai n.   

R e c e nt p r o c e s s-b a s e d S u p pl y M a n a g e m e nt  i niti ati v e s a n d a cti viti e s  i n cl u d e: 
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•  I n v oi c e a n d P ur c h a s e R e q ui siti o n  C o ntr ol E n h a n c e m e nt : L o w er e d  t hr e s h ol d s f or 

s e ni or e m pl o y e e r e vi e w a n d a p pr o v al of  i n v oi c e s a n d p ur c h a s e r e q ui siti o n s t o 

i m pr o v e fi n a n ci al a c c o u nt a bilit y a n d mini mi z e  pr o c ur e m e nt ri s k.  

•  R at e C ar d R ati o n ali z ati o n a n d C o n s oli d ati o n : C o n s oli d ati o n of v e n d or s er vi c e s 

i nt o m or e str u ct ur e d r at e a gr e e m e nt s vi a  r at e c ar d r e n e g oti ati o n s t o i m pr o v e c o st 

tr a n s p ar e n c y, c a pt ur e s a vi n g s, a n d str e a mli n e c o ntr a cti n g of pr of e s si o n al s er vi c e s .  

•  S er vi c e B u n dli n g : Gr e at er b u n dli n g of s er vi c e s pr o c ur e m e nt t o l e v er a g e p ur c h a si n g 

p o w er a n d e c o n o mi e s of s c al e f or m or e c o st -e fii ci e nt r at e s.  S D G & E  m ai nt ai n s 

a cti v e di s c u s si o n s wit h c o ntr a ct or s  t o e n c o ur a g e Ti er 2 di v er s e s u b c o ntr a ct or  

p arti ci p ati o n, wit h  s u p pli er di v er sit y r e m ai n i n g a k e y c o n si d er ati o n a n d f o c u s.   

•  V e n d or O n b o ar di n g E n h a n c e m e nt : U p d at e d pr o c ur e m e nt pr o c e d ur e s a n d 

o n b o ar di n g pr o c e s s e s t o si m plif y s u p pli er e n g a g e m e nt  wit h S D G & E w hil e 

m ai nt ai ni n g c o m pli a n c e wit h r e g ul at or y a n d ri s k st a n d ar d s.  

•  E xt er n al W or k er R e vi e w & R ati o n ali z ati o n : D et ail e d r e vi e w  a n d d at a cl e a n u p 

r el at e d t o S D G & E ’ s e xt er n al w or kf or c e  ( w or k er s wit h b a d g e a n d c o ntr a ct or L A N I D)  

t o e n a bl e hi g h er a c c ur a c y a n d tr a c ki n g of e xt er n al w or k er  p erf or m a n c e , mi ni mi z e 

s y st e m a c c e s s ri s k s, a n d a c hi e v e  c o st e ffi ci e n ci e s  fr o m str at e gi c e v al u ati o n of r ol e s 

s u c h a s st a fi a u g m e nt ati o n . 

I n p ar all el, S D G & E p ur s ue s  t e c h n ol o g y i niti ati v e s, oft e n i n p art n er s hi p wit h it s p e er  S e m pr a 

utilit y,  S o C al G a s, d e si g n e d t o st a n d ar di z e w or k ff o w s, str e n gt h e n c o ntr ol s, a n d e n h a n c e 

r e p orti n g t o w ar d s it s c or e pri n ci pl e s. T h e S u p pl y M a n a g e m e nt t e a m c o nti n u e s t o e x pl or e 

w a y s t o l e v er a g e e m er gi n g t e c h n ol o g y i n cl u di n g AI -e n a bl e d s ol uti o n s  t o s u p p ort 

or g a ni z ati o n al g o al s a n d e ffi ci e n ci e s .  

T e c h n ol o g y -r el at e d i niti ati v e s f or S u p pl y M a n a g e m e nt i n cl u d e: 

•  S A P Ari b a Im pl e m e nt ati o n a n d E n h a n c e m e nt : C o nti n u e d e n h a n c e m e nt of  t h e 

c o m p a n y -wi d e pr o c ur e m e nt pl atf or m t o c e ntr ali z e s o ur ci n g a cti viti e s a n d 

st a n d ar di z e p ur c h a si n g pr o c e s s e s. R e c e nt i m pl e m e nt ati o n e ff ort s h a v e f o c u s e d o n 

i n cr e a si n g a ut o m ati o n a n d i m pr o vi n g d at a a c c ur a c y. F or e x a m pl e, v irt u al p a y m e nt 

c a p a biliti e s vi a S A P Ari b a ai m t o i n cr e a s e tr a n s a cti o n al s e c urit y a n d r e d u c e m a n u al 

pr o c e s si n g a s s o ci at e d wit h tr a diti o n al pr o c ur e m e nt c ar d s b y e n a bli n g i n st a nt, 

tr a n s a cti o n-s p e ci fi c c ar d g e n er ati o n a n d r e al -ti m e r e c o n cili ati o n. 

•  S u p pli er R at e M a n a g e m e nt:  E n h a n c e m e nt s t o t h e s u p pli er r at e m a n a g e m e nt 

s y st e m ( C C M S) t o str e n gt h e n c o st c o ntr ol s b y i m pr o vi n g t h e tr a c ki n g, a p pr o v al, a n d 

a n al y si s of s u p pli er r at e s. T hr o u g h f e at ur e s s u c h a s h ar d c o d e d r at e s, a ut o m at e d 
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d at a v ali d ati o n, a n d s er vi c e e ntr y s h e et s, t h e s y st e m e n a bl e s m or e c o n si st e nt 

billi n g o v er si g ht a n d i nf or m e d s o ur ci n g d e ci si o n s.  

•  S A P Fi el d gl a s s Int e gr ati o n:  I m pl e m e nt ati o n of S A P Fi el d gl a s s m o d ul e s t o e n h a n c e 

o v er si g ht of e xt er n al  l a b or r e s o ur c e s, i m pr o v e s p e n d vi si bilit y, a n d str e a mli n e ti m e 

a n d p a y m e nt pr o c e s s e s.  

•  T hir d -P art y R i s k M o nit ori n g P l atf or m A d o pti o n : A d o pti o n of a n e w s u p pli er ri s k 

m a n a g e m e nt t o ol t o pr o vi d e  o n g oi n g m o nit ori n g a cr o s s fi n a n ci al, c y b er s e c urit y, a n d 

g e o p oliti c al di m e n si o n s, s u p p orti n g S D G & E’ s e fi ort s t o pr o a cti v el y i d e ntif y a n d 

miti g at e p ot e nti al s u p pli er v ul n er a biliti e s.  

•  Pr o c ur e m e nt D a s h b o ar d s a n d A n al yti c s:  N e w r e p orti n g d a s h b o ar d s t o pr o vi d e 

r e al-ti m e vi si bilit y i nt o s p e n d, s u p pli er p erf or m a n c e, a n d di v er sit y m etri c s, all o wi n g 

S u p pl y M a n a g e m e nt a n d b u si n e s s u nit t e a m s t o tr a c k pr o gr e s s a g ai n st k e y g o al s 

a n d i d e ntif y e m er gi n g tr e n d s.  

B e y o n d c or e pr o c e s s a n d t e c h n ol o g y c h a n g e s, S D G & E  h a s al s o e st a bli s h e d n e w t e a m s  

a n d str u ct ur e s wit hi n S u p pl y M a n a g e m e nt  t o pr o m ot e i m pr o v e d s o ur ci n g : 

•  R e s p o n si bl e S o ur ci n g T e a m Cr e ati o n : I n 2 0 2 4, S D G & E cr e at e d a c e ntr ali z e d 

R e s p o n si bl e S o ur ci n g T e a m wit hi n S u p pl y M a n a g e m e nt t o o v er s e e s u p pli er 

di v er sit y, s u st ai n a bilit y, a n d t hir d -p art y ri s k m a n a g e m e nt. 8   

•  Pr o c ur e m e nt  C e nt er of E x c ell e n c e ( C O E):  L a u n c h e d i n e arl y 2 0 2 5, S D G & E ’ s n e w 

C O E i s d e si g n e d t o r e vi e w a n d o pti mi z e  p erf or m a n c e a cr o s s f o ur k e y di m e n si o n s: 

a n al yti c s, c o m pli a n c e, di git al s y st e m s, a n d s u p pli er m a n a g e m e nt.  

F or o n g oi n g i niti ati v e s u n d er S u p pl y M a n a g e m e nt, S D G & E f oll o ws  a d e ff n e d pr oj e ct 

m a n a g e m e nt a p pr o a c h t o s u p p ort t h e  e fii ci e nt d eli v er y of pl a n n e d u p d at e s. T hi s a p pr o a c h 

i n cl u d e s d e ff n e d g o al s, ti m eli n e s, a n d a d et ail e d r o a d m a p a n d mil e st o n e s t o g ui d e 

i m pl e me nt ati o n.   

3.  G o v er n a n c e  

S D G & E h a s i n stit ut e d s e v er al m e c h a ni s m s t o str e n gt h e n g o v er n a n c e a n d pr o gr a m 

m a n a g e m e nt a cr o s s it s pr o c ur e m e nt a cti viti e s. S D G & E’ s Pr o c ur e m e nt C e nt er of 

E x c ell e n c e ( C O E) pr o vi d e s st a n d ar di z e d t o ol s, g ui d a n c e, a n d a n al yti c s t o pr o m ot e b e st 

pr a cti c e s a cr o s s c at e g ori e s. I n a d diti o n, Q u art erl y B u si n e s s R e vi e w s ( Q B R s) wit h k e y 

s u p pli er s a n d b u si n e s s u nit s h el p m ai nt ai n a c c o u nt a bilit y, a s s e s s p erf or m a n c e tr e n d s, 

a n d i d e ntif y o p p ort u niti e s f or c o nti n u o u s i m pr o v e m e nt.  T h e C o m p a n y’ s n e wl y f or m e d 

 
8  S D G & E, 2 0 2 4 S u p pli er Di v er sit y Pr o gr a m A n n u al R e p ort a n d 2 0 2 5 A n n u al Pl a n , s u b mitt e d t o t h e C P U C  
p ur s u a nt t o G O  1 5 6, F e br u ar y 2 0 2 5, at 6.  
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R e s p o n si bl e S o ur ci n g T e a m al s o s er v e s a s a c e ntr al f or u m f or o v er si g ht, w or ki n g cl o s el y 

wit h c at e g or y a n d p ortf oli o m a n a g er s t hr o u g h o ut t h e r e q u e st f or pr o p o s al ( R F P) pr o c e s s t o 

s u p p ort  l e a d er s hi p ali g n m e nt a n d c o n si st e n c y i n s o ur ci n g d e ci si o n s. 

I n a d diti o n, S D G & E’ s r e c e nt c h a n g e s t o it s i n v oi c e a n d p ur c h a s e r e q ui siti o n c o ntr ol s o fi er  a 

b uilt -i n m et h o d of e x e c uti v e  o v er si g ht . T h e s e e n h a n c e m e nt s ar e d e si g n e d s o  t h at all m aj or 

e x p e n dit ur e s r e c ei v e l e a d er s hi p r e vi e w, r ei nf or ci n g a c c o u nt a bilit y a n d pr o m oti n g 

c o n si st e n c y i n pr o c ur e m e nt d e ci si o n  m a ki n g.  

S D G & E ’ s r e c e nt i m pr o v e m e nt s t o it s t e c h n ol o g y s y st e m s h a v e l e d t o m or e c o m pr e h e n si v e 

a n d hi g h er -q u alit y d at a c a pt ur e. N e w  Fi el d gl a s s  m o d ul e s , t h e C o m p a n y’ s e xt er n al  w or k er 

m a n a g e m e nt  pl atf or m, h a v e pr o vi d e d gr e at er r e al -ti m e vi si bilit y i nt o s er vi c e s s p e n d 

m etri c s. Si mil arl y, e n h a n c e m e nt s t o S A P Ari b a a n d t h e s u p pli er r at e m a n a g e m e nt s y st e m 

( C C M S) h a v e str e n gt h e n e d i n si g ht s i nt o m at eri al s a n d s er vi c e s pr o c ur e m e nt a cti vit y. T a k e n 

t o g et her, t h e s e u p gr a d e s h a v e e x p a n d e d vi si bilit y i nt o s p e n d v ol u m e s, c at e g ori e s , a n d 

tr e n d s. S D G & E n ot e s t h at s u c h d at a ar e i n cr e a si n gl y b ei n g i nt e gr at e d i nt o d a s h b o ar d vi e w s 

t o s u p p ort m or e d at a-i nf or m e d d e ci si o n m a ki n g.  

Fi n all y , S D G & E h a s d e v el o p e d n e w d a s h b o ar d s t o tr a c k k e y p erf or m a n c e i n di c at or s r el at e d 

t o s u p pli er di v er sit y. C o m pl et e d i n 2 0 2 4, t h e s e d a s h b o ar d s i nt e gr at e m ulti pl e d at a 

str e a m s, i n cl u di n g  m o nt hl y s u b mi s si o n s fr o m pri m e c o ntr a ct or s t hr o u g h t h e D i v er s e 

B u si n e s s E nt er pri s e  ( D B E) S u b c o ntr a cti n g P ort al. T h e s e  t o ol s pr o vi d e b u si n e s s u nit s wit h 

cl e ar s n a p s h ot s of di v er s e s p e n d p erf or m a n c e a n d all o w u s er s t o m o nit or b ot h dir e ct a n d 

s u b c o ntr a ct or -l e v el e x p e n dit ur e s, s u p p orti n g a m or e i n cl u si v e a n d c o m p etiti v e s u p pl y 

c h ai n.  

4.  V al u e I m p a ct  

S D G & E ’ s o n g oi n g e fi ort s t o e n h a n c e S u p pl y M a n a g e m e nt e ffi ci e n c y h a v e g e n er at e d 

m e a s ur a bl e v al u e a n d o p er ati o n al b e n e fit s a cr o s s t h e or g a ni z ati o n.  O v er t h e l a st s e v er al 

y e ar s , t h e S u p pl y M a n a g e m e nt & L o gi sti c s or g a ni z ati o n h a s e x e c ut e d a n e sti m at e d 6, 0 0 0-

7, 0 0 0 c o ntr a ct s a n d a m e n d m e nt s a n d 1 5, 0 0 0 -2 0, 0 0 0 p ur c h a s e or d er s  ( P O) f or m at eri al s 

a n d s er vi c e s a n n u all y, u n d er s c ori n g t h e s c al e of it s pr o c ur e m e nt o p er ati o n s.  

I n 2 0 2 4, m or e t h a n 9 0 % of t ot al m ar k et a bl e s p e n d9  w a s pr o c e s s e d t hr o u g h t h e S u p pl y 

M a n a g e m e nt P O s y st e m. T hi s hi g h l e v el of P O c o m pli a n c e h a s e n a bl e d gr e at er vi si bilit y 

i nt o s p e n d v ol u m e, tr e n d s, a n d s o ur ci n g a cti vit y t o pr o m ot e e ffi ci e n c y. I n t h at s a m e y e ar, 

S D G & E a p pr o v er s utili z e d a p pr o xi m at el y 8 5 % of a v ail a bl e e arl y p a y m e nt di s c o u nt s 

 
9  P er S D G & E, t ot al m ar k et a bl e s p e n d e x cl u d e s it e m s s u c h a s w a g e s, b e n e fft s, l e a s e s, pr o p ert y t a x e s, a n d f u el 
pr o c ur e m e nt.  
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n e g oti at e d b y S u p pl y M a n a g e m e nt c o ntr a cti n g pr of e s si o n al s, l e v er a gi n g c oll a b or ati o n 

a cr o s s b u si n e s s u nit s a n d e fii ci e nt g o v er n a n c e a n d pr o c e s s e s  t o a c hi e v e t hi s p er c e nt a g e.  

S D G & E’ s r e c e nt r e vi e w a n d r ati o n ali z ati o n of it s e xt er n al w or kf or c e h a s r e s ult e d i n a 3 8 % 

r e d u cti o n i n t ot al e xt er n al w or kf or c e i n 2 0 2 5, wit h a 6 4 % r e d u cti o n i n st a fi a u g m e nt ati o n 

w or kf or c e.  W hil e S D G & E e x p e ct s t hi s p o p ul ati o n t o ff u ct u at e o v er ti m e, t h e E xt er n al 

W or kf or c e M a n a g e m e nt t e a m will c o nti n u e t o m o nit or a n d pr o m ot e j u di ci o u s u s e of 

e xt er n al w or k er s.   

R e g ar di n g s u p pli er di v er sit y , S D G & E c o n d u ct e d b u si n e s s wit h 5 3 3 di v er s e s u p pli er s  i n 

2 0 2 4 , pr o c uri n g m or e t h a n $ 1. 1 9 billi o n i n g o o d s a n d s er vi c e s— r e pr e s e nti n g 4 4. 5 % of t ot al 

pr o c ur e m e nt s p e n d. 1 0  T h at y e ar, S D G & E e x c e e d e d it s pr o c ur e m e nt t ar g et s f or Mi n orit y 

B u si n e s s E nt er pri s e s ( M B E s), W o m e n B u si n e s s E nt er pri s e s ( W B E s), a n d Di s a bl e d V et er a n 

B u si n e s s E nt er pri s e s ( D V B E s). T h e C o m p a n y attri b ut e s t h e s e o ut c o m e s t o it s 

c o m pr e h e n si v e s u p pli er di v er sit y str at e g y, w hi c h i n cl u d e s e x e c uti v e o v er si g ht t hr o u g h t h e 

R e s p o n si bl e S o ur ci n g T e a m, p erf or m a n c e m o nit ori n g t hr o u g h K PI d a s h b o ar d s, a n d d e fi n e d 

b e st pr a cti c e s f or di v er s e s u p pli er e n g a g e m e nt, i nt er a cti o n, a n d n e g oti ati o n.  

5.  C o nti n u o u s I m pr o v e m e nt  

S D G & E ’ s S u p pl y M a n a g e m e nt t e a m w or k s cl o s el y wit h i nt er n al b u si n e s s u nit s t o e n h a n c e 

t h e e ffi ci e n c y of pr o c uri n g g o o d s a n d s er vi c e s. A s p art of t hi s e ff ort, b u si n e s s u nit l e a d s ar e 

a cti v el y i nt e gr at e d i nt o pr o c ur e m e nt di s c u s si o n s s o  t h at p ur c h a si n g d e ci si o n s ali g n wit h 

o p er ati o n al n e e d s. T h e s e cr o s s -f u n cti o n al e n g a g e m e nt s al s o s er v e a s a f or u m t o i d e ntif y 

o p p ort u niti e s f or pr o c e s s a n d t e c h n ol o g y i m pr o v e m e nt s, pr o m oti n g gr e at er c o or di n ati o n 

a n d r e s p o n si v e n e s s a cr o s s t e a m s.  

S D G & E al s o m ai nt ai n s  s p e ci ff c pr o c e s s e s t o c o nti n u o u sl y  i m pr o v e s u p pli er di v er sit y 

a cti viti e s a n d pr o c ur e m e nt . I n p art n er s hi p wit h a d v o c a c y a n d c o m m u nit y or g a ni z ati o n s, 

t h e C o m p a n y r e g u l arl y h old s s u p pli er di v er sit y  s y m p o si u m s  w hi c h bri n g t o g et h er pri m e  

s u p pli er s , S D G & E b u si n e s s u nit l e a d s, a n d di v er s e b u si n e s s e s t o di s c u s s m or e pr o a cti v e 

a n d e fii ci e nt w a y s of c oll a b or ati o n. I n a d diti o n, S D G & E h ol d s r e g ul ar s u p pli er r el ati o n s hi p  

m e eti n g s t o f o st er t w o-w a y di al o g u e b et w e e n c o m p a n y l e a d er s hi p a n d k e y s u p pli er s . 

T h e s e m e eti n g s i n cl u d e a r e vi e w of s u p pli er di v er sit y  p erf or m a n c e  a n d s af et y, h el pi n g k e e p 

all p arti e s a c c o u nt a bl e a n d f o st er i n g a c ult ur e of c o nti n u o u s i m pr o v e m e nt. 

C o nti n u o u s i m pr o v e m e nt i s i nt e gr at e d i nt o it s f or m al g o v er n a n c e a n d o v er si g ht 

m e c h a ni s m s, i n cl u di n g t h e R e s p o n si bl e S o ur ci n g T e a m, t h e C O E, a n d  t h e Q B R pr o c e s s.  

T o g et h er, t h e s e str u ct ur e s h el p i n stit uti o n ali z e b e st pr a cti c e s, m o nit or p erf or m a n c e, a n d 

 
1 0  S D G & E, 2 0 2 4 S u p pli er Di v er sit y Pr o gr a m A n n u al R e p ort a n d 2 0 2 5 A n n u al Pl a n , s u b mitt e d t o t h e C P U C, 
p ur s u a nt t o G e n er al Or d er 1 5 6, F e br u ar y 2 0 2 5, at 2.  
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i d e ntif y e m er gi n g o p p ort u niti e s t o e n h a n c e pr o c ur e m e nt e fii ci e n c y a n d v al u e d eli v er y 

a cr o s s t h e or g a ni z ati o n . 
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C. Pr o c e s s O pti mi z ati o n –  E n er gi z ati o n  

B a c k gr o u n d  

Pr o c e s s o pti mi z ati o n i s criti c al t o a c hi e v e e fii ci e n ci e s b y str e a mli ni n g w or k — c utti n g c y cl e 

ti m e s, r e w or k, a n d c o st-t o-s er v e w hil e i m pr o vi n g q u alit y a n d r eli a bilit y. B y st a n d ar di zi n g 

st e p s, r e m o vi n g b ottl e n e c k s, a n d e n h a n ci n g pr o c e s s e s t hr o u g h t e c h n ol o g y s ol uti o n s, 

or g a ni z ati o n s s u c h a s S D G & E c a n a c hi e v e p erf or m a n c e g ai n s at s c al e.  

E n er gi z ati o n i s o n e of s e v er al f u n d a m e nt al e n d -t o-e n d s er vi c e s t h at el e ctri c utiliti e s s u c h 

a s S D G & E pr o vi d e t o c u st o m er s. P er t h e C alif or ni a P u bli c Utiliti e s C o d e, t h e e n er gi z ati o n 

pr o c e s s i n v ol v e s “ c o n n e cti n g c u st o m er s t o t h e el e ctri c al di stri b uti o n gri d a n d e st a bli s hi n g 

a d e q u at e el e ctri c al di stri b uti o n c a p a cit y or u p gr a di n g el e ctri c al di stri b uti o n or 

tr a n s mi s si o n c a p a cit y t o pr o vi d e el e ctri c al s er vi c e f or a n e w c u st o m er, or t o pr o vi d e 

u p gr a d e d el e ctri c al s er vi c e t o a n e xi sti n g c u st o m er .”1 1   

I n r e c e nt y e ar s, e n er gi z ati o n pr oj e ct d e m a n d a n d c u st o m er n e e d s h a v e i n cr e a s e d. Ri si n g 

d e m a n d fr o m n e w l ar g e l o a d c u st o m er s, c o u pl e d wit h wi d e s pr e a d el e ctri fi c ati o n a cr o s s 

tr a n s p ort ati o n a n d b uil di n g s, h a s si g ni ff c a ntl y e x p a n d e d t h e v ol u m e a n d di v er sit y of  

e n er gi z ati o n pr oj e ct r e q u e st s. Fr o m 2 0 2 0 t o 2 0 2 4, S D G & E ’ s e n er gi z e d pr oj e ct c o u nt 

i n cr e a s e d b y 1 9 % a n n u all y, w hil e t h e n u m b er of f ull-ti m e e q ui v al e nt e m pl o y e e s ( F T E s) 

d e di c at e d t o e n er gi z ati o n a cti viti e s r e m ai n e d r o u g hl y t h e s a m e. 1 2  T h e s e tr e n d s h a v e 

h ei g ht e n e d t h e i m p ort a n c e of e fi e cti v e e n er gi z ati o n pr o c e s s d e si g n, c o or di n ati o n, a n d 

tr a c ki n g a s w ell a s i m pl e m e nti n g n e w a n d e x p a n d e d c a p a biliti e s f or i n cr e a s e d pr oj e ct 

d eli v er y e ffi ci e n c y a n d e n h a n c e d cl arit y f or c u st o m er s.  

I n O ct o b er 2 0 2 3, G o v er n or G a vi n N e w s o m si g n e d S e n at e Bill 4 1 0 ( S B 4 1 0) i nt o l a w, 

m a n d ati n g t h at t h e C P U C e st a bli s h r e a s o n a bl e a v er a g e a n d m a xi m u m t ar g et e n er gi z ati o n 

ti m e p eri o d s f or C alif or ni a’ s t hr e e m aj or i n v e st or -o w n e d utiliti e s, i n cl u di n g S D G & E , 

r e g ar di n g e n er gi z ati o n pr o c e s s st e p s u n d er utilit y c o ntr ol .1 3  I n r e s p o n s e, t h e C P U C i s s u e d 

D.  2 4 -0 9 -0 2 0  i n S e pt e m b er 2 0 2 4, e st a bli s hi n g n e w st at e wi d e e n er gi z ati o n t ar g et s f or R ul e s 

1 5 a n d 1 6, w hil e m ai nt ai ni n g e xi sti n g ti m eli n e s a p pl yi n g t o R ul e 4 5, w hi c h c o v er s el e ctri c 

 
1 1  C al. P u b. Util. C o d e § 9 3 1( b).  
1 2  S D G & E, A p pli c ati o n 2 5 -0 4 -0 1 5, S a n Di e g o G a s & El e ctri c C o m p a n y’ s ( U 9 0 2 E) N oti c e of E x P art e 
C o m m u ni c ati o n , O ct o b er 2 0 2 5, at 2. 
1 3  S e n. Bill N o. 4 1 0 ( 2 0 2 3 R e g. S e s s.) ( C al. 2 0 2 3).  
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v e hi cl e ( E V) a cti viti e s a n d i nfr a str u ct ur e. 1 4  S p e cifi c t ar g et s a n d a d diti o n al r e q uir e m e nt s ar e 

li st e d b el o w.1 5   

T a bl e 1 –  A v er a g e &  M a xi m u m E n er gi z ati o n T ar g et Ti m eli n e s  ( Utilit y-C o ntr oll e d St e p s)  

E n er gi z ati o n T y p e  A v g. T ar g et ( C al e n d ar D a y s)   M a x. T ar g et ( C al e n d ar D a y s)  

R ul e 1 5 1 6  1 8 2  3 5 7  

R ul e 1 6 1 7  1 8 2  3 3 5  

R ul e 1 5 / 1 6 C o m bi n e d 1 8   1 8 2  3 0 6  

R ul e 4 5 1 9  1 8 2  3 3 5  

A p pli c ati o n D e ci si o n 2 0  1 0  4 5  

M ai n P a n el U p gr a d e 2 1  3 0  4 5  

1.  V al u e Pr o p o siti o n  

I n r e s p o n s e t o i n cr e a s e d d e m a n d a n d C P U C m a n d at e s, S D G & E p ut i n pl a c e  a t ar g et e d s et 

of i niti ati v e s t o tr a n sf or m t h e  e n er gi z ati o n pr o c e s s a n d  d eli v er m e a s ur a bl e i m pr o v e m e nt s 

i n b ot h e fii ci e n c y a n d c u st o m er e x p eri e n c e. T h e pr o gr a m i nt e n d s t o i n cr e a s e pr e di ct a bilit y, 

tr a n s p ar e n c y, a n d st a n d ar di z ati o n a cr o s s e n er gi z ati o n a cti viti e s u n d er utilit y  c o ntr ol.  

S p e ci fi c v al u e dri v er s a n d o ut c o m e s i d e nti ff e d b y S D G & E i n cl u d e:  

•  S h ort er, m or e pr e di ct a bl e e n er gi z ati o n ti m eli n e s:  St a n d ar di z e d a n d str e a mli n e d 

pr o c e s s e s  wit h f e w er d el a y s  t o r e d u c e a v er a g e a n d m a xi m u m pr oj e ct d ur ati o n a n d 

i m pr o v e s c h e d ul e r eli a bilit y i n ali g n m e nt wit h C P U C t ar g et s. 

•  I m pr o v e d c u st o m er c o m m u ni c ati o n a n d s ati sf a cti o n : E fi ort s t o e n h a n c e 

c u st o m er e x p eri e n c e vi a c l e arl y d e ff n e d mil e st o n e s, st a n d ar di z e d r e p orti n g, a n d a 

si n gl e p oi nt of c o nt a ct ( S P O C) t o e n h a n c e  st a k e h ol d er  cl arit y a n d a c c o u nt a bilit y . 

•  E n h a n c e d d at a q u alit y a n d vi si bilit y:  D e ff n e d m etri c s a n d p erf or m a n c e tr a c ki n g t o 

i m pr o v e i n si g ht i nt o pr o gr a m p erf or m a n c e, e n a bli n g d at a-dri v e n d e ci si o n m a ki n g 

a n d c o nti n u o u s i m pr o v e m e nt.  

 
1 4  C P U C, D. 2 4 -0 9 -0 2 0, D e ci si o n E st a bli s hi n g T ar g et E n er gi z ati o n Ti m e P eri o d s a n d Pr o c e d ur e f or C u st o m er s 
t o R e p ort E n er gi z ati o n D el a y s, S e pt e m b er 2 0 2 4, at 2. 
1 5  C P U C, E n er gi z ati o n F a ct S h e et , S e pt e m b er 2 0 2 4. 
1 6  R ul e 1 5 i s a st a n d ar d el e ctri c e n er gi z ati o n t ari ff t h at c o v er s di stri b uti o n li n e e xt e n si o n s (fr o m t h e s u b st ati o n 
t o t h e s e c o n d ar y tr a n sf or m er). 
1 7  R ul e 1 6 i s a st a n d ar d el e ctri c e n er gi z ati o n t ari fi t h at c o v er s s er vi c e li n e e xt e n si o n s (fr o m t h e s e c o n d ar y 
tr a n sf or m er t o t h e m et er). 
1 8  E n er gi z ati o n pr oj e ct s t h at r e q uir e a c o m bi n e d di stri b uti o n li n e a n d s er vi c e li n e e xt e n si o n.  
1 9  S D G & E’ s E V I nfr a str u ct ur e t ari fi i s i d e nti fl e d a s El e ctri c R ul e 4 5.  
2 0  T h e ti mi n g f or t h e utilit y t o a p pr o v e or d e n y a c u st o m er’ s a p pli c ati o n f or s er vi c e.  
2 1  T h e r e pl a c e m e nt of br e a k er s, f u s e s, wir e s, a n d ot h er e q ui p m e nt t o u p gr a d e a b uil di n g’ s / h o m e’ s a m p s t o 
r e d u c e s y st e m o v erl o a d s a n d s af el y s u p p ort a b uil di n g’ s a d diti o n al el e ctri c l o a d.  
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•  Gr e at er o p er ati o n al e fii ci e n c y a n d s c al a bilit y:  Pr o c e s s o pti mi z ati o n a n d 

st a n d ar di z ati o n t o r e d u c e c o st p er j o b a n d e n a bl e S D G & E t o m e et gr o wi n g d e m a n d 

m or e e fi e cti v el y.  

•  E n h a n c e d r e g ul at or y c o m pli a n c e:  Ali g n m e nt wit h C P U C r e q uir e m e nt s o n 

tr a n s p ar e n c y, ti m eli n e s, a n d r e p orti n g t o s u p p ort br o a d er r e g ul at or y o bj e cti v e s.  

2.  Pl a n ni n g & R e s o ur ci n g  

T h e e n er gi z ati o n pr o c e s s i s i n h er e ntl y c o m pl e x, s p a n ni n g m ulti pl e st a g e s t h at r e q uir e 

c o or di n ati o n a m o n g t h e c u st o m er, c o ntr a ct or s, p er mitti n g b o di e s, a n d utilit y d e p art m e nt s. 

Wit hi n S D G & E, m or e t h a n a d o z e n t e a m s pl a y a r ol e i n e n er gi z ati o n a cti viti e s, i n cl u di n g 

C o n str u cti o n, C u st o m er Pr oj e ct M a n a g e m e nt ( C P M), E n gi n e eri n g a n d D e si g n, El e ctri c al 

R e gi o n al O p er ati o n s, El e ctri c Di stri b uti o n O p er ati o n s, L a n d a n d E n vir o n m e nt al , a n d 

S u p pl y M a n a g e m e nt.  

A s d et ail e d i n S D G & E’ s A pril 2 0 2 5 Bi a n n u al E n er gi z ati o n R e p ort , t h e C o m p a n y i niti at e d a 

cr o s s -f u n cti o n al e ff ort t o a s s e s s it s e n er gi z ati o n pr o c e s s e s a n d i d e ntif y i m pr o v e m e nt 

o p p ort u niti e s. 2 2  T h e s e e fi ort s s p a n n e d m ulti pl e S D G & E b u si n e s s u nit s t o e v al u at e e xi sti n g 

pr o c e s s e s, s y st e m s , a n d or g a ni z ati o n al str u ct ur e s. S D G & E al s o c o n v e n e d s u bj e ct -m att er 

e x p ert s a n d h el d li st e ni n g s e s si o n s wit h r e gi o n al st a k e h ol d er s t o s oli cit f e e d b a c k o n 

c u st o m er e x p eri e n c e s a n d p ai n p oi nt s.  

T h e s e  e ff ort s  r e s ult e d i n t h e l a u n c h of t hr e e s et s of i niti ati v e s t o c oll e cti v el y d eli v er s h ort er 

e n er gi z ati o n ti m eli n e s a n d i m pr o v e d c u st o m er e x p eri e n c e: (1) p r o c e s s i m pr o v e m e nt 

i niti ati v e s, (2) t e c h n ol o g y i niti ati v e s, (3) a n d a n or g a ni z ati o n al r e d e si g n of t h e C P M t e a m. 

T h e pr o c e s s -b a s e d i niti ati v e s b el o w w er e l a u n c h e d i n l at e 2 0 2 4 a n d i m pl e m e nt e d i n 2 0 2 5:  

•  Pr o c e s s I niti ati v e 1 - I m pr o v e d C u st o m er E n g a g e m e nt: A cti viti e s t o cr e at e a m or e 

str e a mli n e d c u st o m er e x p eri e n c e a n d f a cilit at e c o n si st e nt c o m m u ni c ati o n a n d 

i nt er a cti o n at e a c h st a g e of t h e e n er gi z ati o n pr o c e s s, i n cl u di n g t h e cr e ati o n of a 

si n gl e p oi nt of c o nt a ct ( S P O C) f or c u st o m er s.  T hi s pr o c e s s i niti ati v e i nf or m e d 

n e e d e d c h a n g e s t o t h e M y Pr oj e ct C e nt er c u st o m er p ort al  d e s cri b e d b el o w.  

•  Pr o c e s s I niti ati v e 2 - K PI M e a s ur e m e nt a n d R e p orti n g:  A cti viti e s t o e st a bli s h a 

st a n d ar di z e d s et of p erf or m a n c e i n di c at or s t o d e ff n e e x p e ct ati o n s, tr a c k pr o gr e s s, 

a n d e n h a n c e a c c o u nt a bilit y.  

•  Pr o c e s s I niti ati v e 3 - S er vi c e -L e v el A gr e e m e nt ( S L A) Ti m e O pti mi z ati o n:  

A cti viti e s t o r e d u c e pr oj e ct c y cl e ti m e s b y i d e ntif yi n g pr o c e s s i n e ffi ci e n ci e s, 

mi ni mi zi n g m a n u al t a s k s, a n d r e vi si n g s er vi c e -l e v el a gr e e m e nt d ur ati o n s. 

 
2 2  S D G & E, Bi a n n u al E n er gi z ati o n R e p ort , fil e d p ur s u a nt t o D. 2 4-0 9 -0 2 0, R. 2 4 -0 1 -0 1 8, S e pt e m b er 2 0 2 5, at 2 . 
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•  Pr o c e s s I niti ati v e 4 - Mi ni mi zi n g Err or s a n d T ur n d o w n s:  A cti viti e s f o c u s e d o n 

i d e ntif yi n g a n d a d dr e s si n g t h e r o ot c a u s e s of r e w or k a n d d el a y s b y i m pr o vi n g 

a c c ur a c y a n d q u alit y c o ntr ol s.  

•  Pr o c e s s I niti ati v e 5 - J o b S c o p e a n d St at u s I nt e grit y: A cti viti e s t o str e n gt h e n 

pr o c e s s c o or di n ati o n a n d c o m m u ni c ati o n a s j o b s m o v e t hr o u g h s u c c e s si v e st a g e s 

of t h e w or k fi o w ( e. g., s c o p e c h a n g e tr a c ki n g).  

•  Pr o c e s s I niti ati v e 6 - R e s o ur c e Ri g ht -Si zi n g a n d U p s killi n g:  A cti viti e s t o e v al u at e 

w or kf or c e c a p a cit y a n d s kill l e v el s wit h e n er gi z ati o n pr o gr a m n e e d s t o s u p p ort  

a p pr o pri at e st a fii n g a n d c a p a biliti e s t o m e et e v ol vi n g c u st o m er d e m a n d. T hi s e ff ort 

e v ol v e d i nt o t h e C P M T e a m Or g a ni z ati o n al R e d e si g n i niti ati v e d e fi n e d b el o w.  

•  Pr o c e s s I niti ati v e 7 - S u p pl y C h ai n R e a di n e s s:  A cti viti e s t o e n h a n c e m at eri al s 

f or e c a sti n g a n d pr o c ur e m e nt pr o c e s s e s f or ti m el y a v ail a bilit y of criti c al e q ui p m e nt 

r e q uir e d f or n e w s er vi c e c o n n e cti o n s a n d i nfr a str u ct ur e u p gr a d e s.  

I n p ar all el, S D G & E h a s al s o p ur s u e d t hr e e pri m ar y t e c h n ol o g y i niti ati v e s w hi c h ai m t o 

i m pr o v e c u st o m er e x p eri e n c e a n d S D G & E e m pl o y e e e ffi ci e n c y w hil e s u p p orti n g C P U C 

r e p orti n g r e q uir e m e nt s. I n a d diti o n t o t h e s e t hr e e pri m ar y i niti ati v e s, S D G & E c o nti n u e s  t o 

e x pl or e a d diti o n al o p p ort u niti e s  t o l e v er a g e AI a n d e m er gi n g t e c h n ol o g y t o i m pr o v e t h e 

c u st o m er e x p eri e n c e a n d str e a mli n e t h e pr o c e s s , wit h e nri c h e d d at a fr o m N e x u s . 

•  M y Pr oj e ct C e nt er M o d er ni z ati o n:  A cti viti e s a n d i n v e st m e nt s t o e n h a n c e S D G & E’ s 

c u st o m er -f a ci n g p ort al ( pr e vi o u sl y n a m e d t h e B uil d er S er vi c e s P ort al or B S P) vi a 

i m pr o v e d f u n cti o n alit y f or r e si d e nt s, b uil d er s a n d d e v el o p er s, i n cl u di n g o nli n e 

s er vi c e r e q u e st s, d o c u m e nt s u b mi s si o n, a n d r e al -ti m e st at u s u p d at e s. 

•  N e x u s Di git al A p pli c ati o n:  A cti viti e s a n d i n v e st m e nt s t o a c c el er at e pr oj e ct d eli v er y 

a n d e ffi ci e n c y vi a i m pr o v e d c o or di n ati o n a n d vi si bilit y a cr o s s pr oj e ct st a g e s t hr o u g h 

a c e ntr ali z e d di git al pl atf or m t h at st a n d ar di z e s d at a, e n h a n c e s c oll a b or ati o n, a n d 

s u p p ort s e n d -t o-e n d pr oj e ct m a n a g e m e nt.  

•  R e p orti n g: A cti viti e s t o s u p p ort d at a m a n a g e m e nt a n d tr a c ki n g of e n er gi z ati o n 

pr oj e ct st a g e s a s d e ff n e d b y t h e C P U C t o m e et r e g ul at or y r e p orti n g r e q uir e m e nt s.  

T h e i niti al e n er gi z ati o n pr o c e s s i m pr o v e m e nt i niti ati v e s i n e arl y 2 0 2 5 al s o u n c o v er e d 

o p p ort u niti e s t o p ur s u e a m or e c u st o m er -c e ntri c, e fii ci e nt or g a ni z ati o n f or t h e C P M t e a m:  

•  C u st o m er Pr oj e ct M a n a g e m e nt ( C P M) T e a m Or g a ni z ati o n al  R e d e si g n:  T h e C P M 

t e a m w or k e d c oll a b or ati v el y o v er t h e c o ur s e of s e v er al m o nt h s i n 2 0 2 5 t o cr e at e a 

f ut ur e-r e a d y C P M or g a ni z ati o n. T hi s r e d e si g n i niti ati v e f o c u s e d o n ali g ni n g a n d 

si m plif yi n g t h e or g a ni z ati o n al str u ct ur e, t e a m s, r ol e s, a n d pr o c e s s e s t o a c hi e v e 
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m or e pr o a cti v e, s e a ml e s s c u st o m er e n g a g e m e nt, cl e ar er o w n er s hi p a n d 

a c c o u nt a bilit y, a n d l e a n er a n d st a n d ar di z e d o p er ati o n s.  

F or e a c h of it s e n er gi z ati o n i niti ati v e s, S D G & E h a s e st a bli s h e d r o a d m a p s a n d k e y 

mil e st o n e s t o g ui d e i m pl e m e nt ati o n. T h e s e pl a n ni n g el e m e nt s ar e d e si g n e d t o tr a c k 

pr o gr e s s of a cti viti e s a n d pr o vi d e li n e of si g ht t o cr o s s -i niti ati v e d e p e n d e n ci e s.  

3.  G o v er n a n c e  

S D G & E h a s l a u n c h e d g o v er n a n c e f or u m s a cr o s s t h e e x e c uti v e, dir e ct or, a n d m a n a g er 

l e v el s r el at e d t o e n er gi z ati o n t o s u p p ort ali g n m e nt a cr o s s i niti ati v e s, r ei nf or c e 

a c c o u nt a bilit y, a n d m ai nt ai n c o or di n ati o n fr o m fr o ntli n e m a n a g e m e nt t hr o u g h t h e 

e x e c uti v e l e v el.  

•  At t h e e x e c uti v e l e v el, t h e C o m p a n y h a s i m pl e m e nt e d a m o nt hl y e x e c uti v e st e eri n g 

s eri e s t hr o u g h w hi c h pr o gr a m l e a d er s hi p d eli v er s bri e fi n g s o n t h e st at u s of o n g oi n g 

i niti ati v e s t o k e y e x e c uti v e s. T h e s e bri e fi n g s i n cl u d e r e p orti n g o n K PI s s u c h a s 

e n er gi z ati o n ti m eli n e s al o n g si d e u p d at e s o n i n -ffi g ht p e o pl e, pr o c e s s, a n d 

t e c h n ol o g y i m pr o v e m e nt i niti ati v e s.  

•  At t h e dir e ct or a n d m a n a g er l e v el s, S D G & E h a s al s o e st a bli s h e d a m o nt hl y dir e ct or 

m e eti n g s eri e s a n d bi w e e kl y m a n a g er m e eti n g s eri e s f or c o or di n ati o n a n d 

ali g n m e nt a cr o s s e n er gi z ati o n e fi ort s. T h e s e s e s si o n s ar e d e si g n e d t o f a cilit at e 

r e g ul ar e n g a g e m e nt a mo n g k e y b u si n e s s l e a d er s hi p w h o dir e ctl y o v er s e e 

e n er gi z ati o n a cti viti e s al o n g si d e I T l e a d er s hi p t o pr o vi d e vi si bilit y i nt o pr o gr a m K PI s, 

pr o gr e s s, a n d i nt er d e p e n d e n ci e s.  

•  At t h e i niti ati v e t e a m l e v el, S D G & E h a s i m pl e m e nt e d g o v er n a n c e t o e st a bli s h cl e ar 

a c c o u nt a bilit y, str u ct ur e d d e ci si o n m a ki n g, a n d c o n si st e nt o v er si g ht of i niti ati v e s —

e n a bli n g ti m el y i s s u e r e s ol uti o n a n d s u st ai n e d pr o gr e s s t o w ar d g o al s.  

I n a d diti o n, S D G & E h a s l a u n c h e d c o or di n at e d e ff ort s t o cr e at e, st or e, tr a c k, a n d vi s u ali z e 

e n er gi z ati o n -r el at e d K PI s o v er ti m e. K PI s ar e d e ff n e d b y t hr e e ar e a s: E n er gi z ati o n Ti mi n g, 

C u st o m er, a n d Pr o d u cti vit y. F or e a c h m etri c, S D G & E h a s e st a bli s h e d a d e ff n iti o n, 

i d e nti fi e d a pr o p o s e d s y st e m of r e c or d, n ot e d a v ail a bilit y st at u s, s et a n e st a bli s h e d t ar g et if 

a p pli c a bl e, a n d — w h er e a v ail a bl e — i s w or ki n g t o p u bli s h m etri c s i n i nt er n al d a s h b o ar d s f or 

vi si bilit y t o m e a s ur e pr o gr e s s.  

•  E n er gi z ati o n Ti mi n g:  T h e s e m etri c s tr a c k p erf or m a n c e f or b ot h c o m pl et e d a n d i n -

pr o c e s s j o b s, i n cl u di n g r ul e -s p e ci fi c vi e w s ( e. g., R ul e s 1 5, 1 6, c o m bi n e d 1 5/ 1 6, a n d 

m ai n p a n el u p gr a d e s) wit h i nt e n d e d ali g n m e nt wit h r e p orti n g r e q uir e m e nt s o utli n e d 

i n D.  2 4 -0 9 -0 2 0 . T h e s e  m etri c s a r e f o u n d ati o n al t o S D G E’ s  e n er gi z ati o n w or k, 

pr o vi di n g i n si g ht i nt o i m pr o v e m e nt o v er ti m e a n d pr o gr e s s t o w ar d C P U C -
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e st a bli s h e d t ar g et s. T o f urt h er i n c e nti vi z e a n  i m pr o v e m e nt i n e n er gi z ati o n 

o ut c o m e s, S D G & E h a s i n cl u d e d e n er gi z ati o n ti m eli n e r e d u cti o n t ar g et s a s p art of it s 

2 0 2 5 i n c e nti v e c o m p e n s ati o n pl a n (I C P).  

•  C u st o m er:  C u st o m er m etri c s i n cl u d e s ur v e y -b a s e d m e a s ur e s of s ati sf a cti o n at t h e 

e n d of a n e n er gi z ati o n pr oj e ct al o n g wit h s el e ct C P U C -r e q u e st e d i n di c at or s. S D G & E 

c h ar a ct eri z e s t h e s e m etri c s a s criti c al f or m ai nt ai ni n g r e s p o n si v e n e s s t o c u st o m er 

n e e d s a n d f e e d b a c k.  

•  Pr o d u cti vit y:  Pr o d u cti vit y m etri c s tr a c k d et ail e d i nt er n al j o b p erf or m a n c e el e m e nt s 

s u c h a s di s cr e p a n ci e s, err or s, c h a n g e or d er s, a n d d el a y s. S D G & E  i s c urr e ntl y 

b uil di n g m e c h a ni s m s a n d d a s h b o ar d s t o tr a c k pr o d u cti vit y m etri c s i nt er n all y, wit h 

e x p e ct e d g o -li v e i n D e c e m b er 2 0 2 5. T hi s l e v el of tr a c ki n g i s i nt e n d e d t o pr o m ot e 

i nt er n al t e a m a c c o u nt a bilit y a n d e n a bl e c o nti n u o u s f e e d b a c k a n d c orr e cti v e a ctio n 

w h e n p erf or m a n c e f all s s h ort of e x p e ct ati o n s.  

4.  V al u e I m p a ct  

S D G & E ’ s e n er gi z ati o n i niti ati v e s h a v e yi el d e d m e a s ur a bl e i m pr o v e m e nt s i n b ot h a v er a g e 

pr oj e ct d ur ati o n a n d pr oj e ct d eli v er y c o n si st e n c y. A c o m p ar ati v e a n al y si s of S D G & E’ s A pril 

a n d S e pt e m b er 2 0 2 5 Bi a n n u al E n er gi z ati o n R e p ort s  s h o w e d a r e d u cti o n i n a v er a g e pr oj e ct 

d ur ati o n a cr o s s all t ari fi t y p e s — fr o m a p pr o xi m at el y 1 8 4 c al e n d ar d a y s t o 1 4 7 c al e n d ar 

d a y s — a n d a n i n cr e a s e i n t h e p er c e nt a g e of pr oj e ct s m e eti n g t ar g et ti m eli n e s, fr o m 5 1 

p er c e nt t o 6 4 p er c e nt. 2 3  W hil e S D G & E h a s d e m o n str at e d m e a s ur a bl e pr o gr e s s a cr o s s 

ti m eli n e m etri c s, f urt h er c a p a biliti e s ar e n e e d e d t o m e et all o bli g ati o n s o utli n e d i n D. 2 4 -

0 9 -0 2 0 , i n cl u di n g t h e r e q uir e m e nt t o i s ol at e a n d q u a ntif y t h e i m p a ct of c u st o m er a n d 

utilit y -s p e ci fi c d e p e n d e n ci e s o n o v er all e n er gi z ati o n ti m eli n e s. 2 4  

C u st o m er s ati sf a cti o n wit h t h e e n er gi z ati o n pr o c e s s h a s s h o w n a m ar k e d i n cr e a s e si n c e 

t h e b e gi n ni n g of 2 0 2 5 b a s e d o n r e c e nt e n d-of -pr oj e ct c u st o m er s ur v e y s. T h e p er c e nt a g e of 

c u st o m er s i n di c ati n g o v er all s ati sf a cti o n i n t h eir e n er gi z ati o n pr oj e ct e x p eri e n c e s wit h 

S D G & E i n cr e a s e d b y o v er 3 0 p er c e nt a g e p oi nt s si n c e t h e b e gi n ni n g of 2 0 2 5.  S D G & E 

attri b ut e s t hi s i m pr o v e m e nt t o cl e ar er, m or e str e a mli n e d c o m m u ni c ati o n, e n h a n c e d 

s er vi c e r e q u e st tr a c ki n g, a n d o n g oi n g i m pr o v e m e nt s t o str e a mli n e c u st o m er i nt er a cti o n s.  

S D G & E h a s  c o nti n u e d pr o gr e s s i n d e v el o pi n g i nt er n al pr o d u cti vit y m etri c tr a c ki n g, 

i n di c ati n g s u b st a nti al pr o gr e s s t o w ar d e st a bli s hi n g t h e n e c e s s ar y tr a c ki n g c a p a biliti e s. T h e 

 
2 3  S D G & E, Bi a n n u al E n er gi z ati o n R e p ort s , ffl e d p ur s u a nt t o D. 2 4-0 9 -0 2 0, R. 2 4 -0 1 -0 1 8, A pril 2 0 2 5 a n d 
S e pt e m b er 2 0 2 5 ( E x c el att a c h m e nt s) . 
2 4  S D G & E, Bi a n n u al E n er gi z ati o n R e p ort , fil e d p ur s u a nt t o D. 2 4-0 9 -0 2 0, R. 2 4 -0 1 -0 1 8, S e pt e m b er 2 0 2 5, at 3.  
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C o m p a n y  a nti ci p at e s f or m ali z e d tr a c ki n g of s u c h pr o d u cti vit y m etri c s t o b e gi n b y t h e e n d 

of 2 0 2 5.  

5.  C o nti n u o u s I m pr o v e m e nt  

S D G & E h a s i m pl e m e nt e d s e v er al m e c h a ni s m s, b ot h e xt er n al a n d i nt er n al, t o c o nti n u e t o 

e v ol v e a n d i m pr o v e it s e n er gi z ati o n pr o c e s s o v er ti m e.  

T w o c e ntr al m e c h a ni s m s dri v e S D G & E e fi ort s t o s oli cit f e e d b a c k fr o m e xt er n al 

st a k e h ol d er s a n d c u st o m er s f or c o nti n u o u s i m pr o v e m e nt p ur p o s e s: St a k e h ol d er Li st e ni n g 

S e s si o n s a n d t h e C u st o m er E x p eri e n c e S ur v e y.  

S D G & E r e g ul arl y c o n d u ct s li st e ni n g s e s si o n s wit h a wi d e r a n g e of e n er gi z ati o n 

st a k e h ol d er s, i n cl u di n g b uil d er s, c o ntr a ct or s, a fi or d a bl e h o u si n g d e v el o p er s, a n d ot h er 

c u st o m er r e pr e s e nt ati v e s, t o g at h er f e e d b a c k o n t h e c urr e nt st at e of t h e e n er gi z ati o n 

pr o c e s s. I n 2 0 2 5, t h e C o m p a n y c o n d u ct e d  li st e ni n g s e s si o n s wit h m or e t h a n 7 5 e xt er n al 

st a k e h ol d er s t o i d e ntif y r e c urri n g c h all e n g e s a n d o p p ort u niti e s t o i m pr o v e t h e e n er gi z ati o n 

pr o c e s s. 2 5  F oll o wi n g t h e s e s e s si o n s, S D G & E h a s c o nti n u e d e n g a gi n g st a k e h ol d er s t hr o u g h 

f oll o w-u p s t o s h ar e u p d at e s o n t h e e n er gi z ati o n pr o c e s s.  

S D G & E al s o i s s u e s a C u st o m er E x p eri e n c e S ur v e y u p o n pr oj e ct cl o s e o ut f or c u st o m er s 

w h o h a v e r e c e ntl y e n g a g e d wit h t h e C o m p a n y f or e n er gi z ati o n s er vi c e s. T hi s s ur v e y 

a d dr e s s e s di m e n si o n s s u c h a s c o m m u ni c ati o n q u alit y, p ort al u s a bilit y, a n d o v er all 

s ati sf a cti o n. R e s ult s ar e a n al y z e d t o a s s e s s pr o gr e s s a n d i nf or m i m pr o v e m e nt str at e gi e s.  

I n si g ht s fr o m b ot h t h e li st e ni n g s e s si o n s a n d t h e s ur v e y ar e u s e d b y i nt er n al t e a m s t o 

i d e ntif y p ai n p oi nt s a n d d e v el o p a cti o n a bl e r e c o m m e n d ati o n s. T h e s e ff n di n g s ar e 

pr e s e nt e d i n e x e c uti v e bri e fi n g s a n d c a s c a d e d t o i niti ati v e t e a m s, pr o vi di n g a c o n si st e nt , 

d at a -dri v e n f e e d b a c k l o o p t o i m pr o v e pr o gr a m d eli v er y a n d c u st o m er e x p eri e n c e.  

B e y o n d e xt er n al f e e d b a c k, S D G & E h a s i m pl e m e nt e d pr a cti c e s t o f o st er c o nti n u o u s 

i m pr o v e m e nt wit hi n it s o w n t e a m s. T h e C o m p a n y’ s e x e c uti v e, m a n a g e m e nt, a n d i niti ati v e 

t e a m s r e vi e w K PI d at a o n a r e c urri n g b a si s t o e v al u at e p erf or m a n c e dri v er s, d e ff n e 

c orr e cti v e a cti o n s, a n d s u p p ort r e s p o n si v e d e ci si o n m a ki n g. S D G & E al s o c o n d u ct s 

p eri o di c e m pl o y e e i n si g ht s s ur v e y s t o c oll e ct p er s p e cti v e s o n t e a m str u ct ur e, pr o c e s s e s, 

a n d o v er all s e nti m e nt, wit h o n e r e c e nt e x a m pl e b ei n g t h e C P M t e a m s ur v e y. S D G & E pl a n s 

t o c o n d u ct  t hi s s ur v e y o n a r e c urri n g b a si s, all o wi n g t h e C o m p a n y t o s oli cit e m pl o y e e 

f e e d b a c k o n C P M t e a m o p er ati o n s o v er ti m e.  
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C o n cl u si o n  

S u m m ar y of Pr o gr e s s  t o D at e 

A cr o s s t h e t hr e e e fii ci e n c y  pr o gr a m s e v al u at e d — W or kf or c e Str at e g y, S u p pl y M a n a g e m e nt , 

E n er gi z ati o n — S D G & E h a s  d e m o n str at e d m e a s ur a bl e pr o gr e s s t o w ar d i m pr o vi n g e fii ci e n c y  

a n d c u st o m er v al u e. T h e s e i niti ati v e s c oll e cti v el y r e ff e ct a br o a d er or g a ni z ati o n al s hift 

t o w ar d m or e c e ntr ali z e d str at e gi c pl a n ni n g  a n d  d e ci si o n  m a ki n g, str e n gt h e n e d 

g o v er n a n c e, a n d gr e at er e m p h a si s o n s u st ai n e d c o nti n u o u s i m pr o v e m e nt. T h i s pr o gr e s s 

s u g g e st s e arl y r e ali z ati o n of e fii ci e n ci e s  c o n si st e nt wit h t h e o bj e cti v e s of t h e C o m p a n y’ s 

or g a ni z ati o n al -wi d e tr a n sf or m ati o n, w hil e o n g oi n g o p p ort u niti e s r e m ai n t o f urt h er e m b e d 

t h e s e e ffi ci e n ci e s a n d str e n gt h e n l o n g-t er m p erf or m a n c e. 

Wit h r e g ar d s t o W or kf or c e Str at e g y , S D G & E h a s a d v a n c e d a m or e c e ntr ali z e d  pl a n ni n g  

a p pr o a c h t o p ur s u e i niti al w or kf or c e e ffi ci e n ci e s  a n d  b e gi n t o  i d e ntif y i n cr e m e nt al f ut ur e 

w or kf or c e a n d c a p a bilit y n e e d s . T hr o u g h i niti ati v e s s u c h a s V R E P , t ar g et e d r e d u cti o n s i n 

f or c e, a n d o ut s o ur ci n g of n o n -c or e f u n cti o n s, t h e C o m p a n y h a s a c hi e v e d e arl y e ffi ci e n ci e s 

b y r e d u ci n g it s 2 0 2 5 h e a d c o u nt b y a p pr o xi m at el y 5 % fr o m 2 0 2 4 l e v el s. T h e  r e c e nt 

e st a bli s h m e nt of t h e W or kf or c e C o u n cil a n d i nt e gr ati o n wit h t h e B u si n e s s Tr a n sf or m ati o n 

O fii c e h a v e str e n gt h e n e d S D G & E -wi d e w or kf or c e pl a n ni n g g o v er n a n c e . T h e s e 

i m pr o v e m e nt s s u g g e st t h at t h e C o m p a n y’ s s hift fr o m t h e pri or d e c e ntr ali z e d m o d el h a s 

e n a bl e d m or e str at e gi c, c o or di n at e d, a n d f or w ar d -l o o ki n g w or kf or c e pl a n ni n g t o p ur s u e 

a d diti o n al e fii ci e n c y -ori e nt e d i niti ati v e s s o t h at  f ut ur e w or kf or c e i n v e st m e nt s ar e m a d e i n 

t h e ri g ht pl a c e s a cr o s s t h e or g a ni z ati o n. 

R el ati n g t o S u p pl y M a n a g e m e nt, S D G & E h a s e n h a n c e d pr o c ur e m e nt e fli ci e n c y b y 

str e n gt h e ni n g c o ntr ol s, a d v a n ci n g  di git al s y st e m s, a n d i m pl e m e nti n g m or e str at e gi c 

s o ur ci n g m o d el s . I n 2 0 2 4, o v er 9 0 % of t ot al m ar k et a bl e s p e n d o c c urr e d  t hr o u g h p ur c h a s e 

or d er pr o c e s s e s , i m pr o vi n g c o st vi si bilit y a n d a c c o u nt a bilit y. N e w er g o v er n a n c e 

m e c h a ni s m s s u c h a s t h e R e s p o n si bl e S o ur ci n g T e a m, Pr o c ur e m e nt C e nt er of E x c ell e n c e, 

a n d q u art erl y b u si n e s s r e vi e w s a p p e ar t o s u p p ort gr e at er l e v el s of c o nti n u o u s 

i m pr o v e m e nt c ult ur e a n d  e n a bl e  e arli er i d e nti ff c ati o n of e ffi ci e n c y o p p ort u niti e s. I n 

s u m m ar y, t h e s e d e v el o p m e nt s  s u g g e st a m at uri n g pr o c ur e m e nt f u n cti o n t h at i s 

i n cr e a si n gl y d at a-dri v e n, str at e gi c all y ali g n e d, a n d p o siti o n e d t o d eli v er s u st ai n e d 

e ffi ci e n c y a n d v al u e.  

F or  E n er gi z ati o n , S D G & E h a s m a d e n ot a bl e i niti al pr o gr e s s i n i m pr o vi n g e fii ci e n c y a n d 

c u st o m er e x p eri e n c e. B et w e e n A pril a n d S e pt e m b er 2 0 2 5, a v er a g e pr oj e ct d ur ati o n s 

a cr o s s all pr oj e ct s d e cr e a s e d fr o m 1 8 4 t o 1 4 7 c al e n d ar d a y s, e n er gi z e d pr oj e ct s m e eti n g 

a v er a g e d ur ati o n t ar g et s r o s e fr o m 5 1 % t o 6 4 %, a n d c u st o m er s ati sf a cti o n i m pr o v e d b y 
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m or e t h a n 3 0 p er c e nt a g e p oi nt s. T h e s e e n h a n c e m e nt s ar e  d u e t o c o or di n at e d pr o c e s s 

r e d e si g n w or k, c o nti n u e d e n h a n c e m e nt of di git al t o ol s, a n d a r e str u ct uri n g of t h e C P M 

or g a ni z ati o n t o e n a bl e m or e e fi e cti v e s er vi c e d eli v er y. G o v er n a n c e i m pl e m e nt ati o n a cr o s s 

l e a d er s hi p l e v el s a n d r e g ul ar st a k e h ol d er li st e ni n g s e s si o n s al s o r ei nf or c e s 

a c c o u nt a bilit y — a k e y s u c c e s s f a ct or f or m ulti-y e ar tr a n sf or m ati o ns . 

F ut ur e C o n si d er ati o n s  

S D G & E  c a n c o n si d er s e v er al str at e gi c o p p ort u niti e s t o e n a bl e t h e or g a ni z ati o n t o a c hi e v e 

a d diti o n al e fii ci e n ci e s a n d v al u e i n t h e f ut ur e : 

1.  I n cr e a s e ali g n m e nt b et w e e n or g a ni z ati o n al -wi d e g o al s a n d  k e y i niti ati v e s  

S D G & E h a s m a d e m e a ni n gf ul pr o gr e s s i n d e ff ni n g pr o gr a m v al u e pr o p o siti o n s a n d i niti al 

e fi ort s t o tr a c k v al u e i m p a ct f or it s  r e c e nt e ffi ci e n c y pr o gr a m s  vi a pr o gr a m m ati c a n d 

or g a ni z ati o n -wi d e str u ct ur e s  s u c h  a s t h e B u si n e s s Tr a n sf or m ati o n O ffi c e . M o vi n g f or w ar d, 

S D G & E s h o ul d c o nti n u e t o  str e n gt h e n t h e c o n n e ct i o n of it s e ffi ci e n c y-r el at e d pr o gr a m s t o 

br o a d er or g a ni z ati o n al g o al s a n d o bj e cti v e s a s it c o n d u ct s m ulti -y e ar or g a ni z a ti o n al 

str at e gi c pl a n ni n g a n d g o al s etti n g  l o o ki n g t o w ar d s t h e e n d of t h e d e c a d e. T hi s c a n  dri v e 

a d diti o n al cl arit y a n d c o n n e cti o n of w or k t o l ar g er g o al s f or e m pl o y e e s  a s e fii ci e n c y -

ori e nt e d i niti ati v e s c o nti n u e  a n d n e w i niti ati v e s ar e  s p e ar h e a d e d  a cr o s s  l e a d er s hi p l e v el s 

a n d b u si n e s s t e a m s. C o n si st e nt , fr e q u e nt c o m m u ni c ati o n l e v er a gi n g g o v er n a n c e f or u m s 

a n d ot h er c o m m u ni c ati o n s will b e k e y f or cr o s s -or g a ni z ati o n ali g n m e nt a n d u n d er st a n di n g  

a s  w or k, t h e w or kf or c e, a n d t e c h n ol o g y c h a n g e s.  

2.  Br o a d e n e n d -t o-e n d pr o c e s s  f o c u s 

Tr a diti o n al pr o c e s s i m pr o v e m e nt f o c u s e d wit hi n o n e f u n cti o n or t e a m li mit s v al u e 

a c hi e v e m e nt. S D G & E’ s i niti al s u c c e s s i n i m pr o vi n g t h e e n er gi z ati o n pr o c e s s a n d o ut c o m e s 

f or c u st o m er s d e m o n str at e s t h e v al u e of t a ki n g an  e n d -t o-e n d a p pr o a c h  a cr o s s  c or e utilit y 

pr o c e s s e s . E xt e n di n g t hi s h oli sti c a p pr o a c h t o ot h er m ai n  utilit y pr o c e s s e s  c a n u nl o c k 

si g ni fi c a nt e fli ci e n ci e s a cr o s s or g a ni z ati o n al sil o s a n d i m pr o v e c u st o m er e x p eri e n c e. 

A c hi e vi n g t hi s will r e q uir e c o nti n u e d cr o s s -f u n cti o n al l e a d er s hi p ali g n m e nt a n d 

c o or di n ati o n , v al u e d et aili n g, i nt e gr at e d b u si n e s s a n d t e c h n ol o g y r o a d m a p pl a n ni n g, a n d 

s h ar e d a c c o u nt a bilit y. G o v er n a n c e t hr o u g h S D G & E -wi d e  str u ct ur e s li k e t h e B u si n e s s 

Tr a n sf or m ati o n O ffi c e, s u p p ort e d b y c o n si st e nt c o m m u ni c ati o n , e m pl o y e e u p s killi n g, a n d 

c h a n g e m a n a g e m e nt, c a n  h el p a c hi e v e m or e r o b u st i m p a ct. 

3.  B uil d u p o n r e c e nt  s hift of w or kf or c e  str at e g y  c e ntr ali z ati o n  

S D G & E s h o ul d c o nti n u e t o b uil d u p o n it s r e c e nt c e ntr ali z e d w or kf or c e g o v er n a n c e a n d 

pl a n ni n g e ff ort s t o b ett er u n d er st a n d h o w f ut ur e w or kf or c e n e e d s a n d c a p a biliti e s will 

c o nti n u e t o c h a n g e  s o t h at it c a n i n v e st i n t h e ri g ht ar e a s t o dri v e gr e at er o ut c o m e s f or 
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c u st o m er s . W hil e d e m a n d s u p o n  utiliti e s ar e  gr o wi n g  (i n cr e a s e d l o a d, c u st o m er pr oj e ct 

r e q u e sts , cli m at e ri s k s), n e w t e c h n ol o gi e s a n d pr o c e s s e fii ci e n ci e s ar e e n a bli n g gr e at er 

l e v el s of w or k pr o d u cti vit y w hil e m ai nt ai ni n g or i m pr o vi n g s er vi c e q u alit y. S D G & E c a n  

u nl o c k a d diti o n al l e v el s of  w or k  e fii ci e n ci e s a n d c o n si d er r e d e pl o yi n g w or kf or c e c a p a cit y 

t o ar e a s of gr e at er n e e d b y a nti ci p ati n g criti c al f ut ur e c or e s kill n e e d s a n d i n cr e a s e d 

d e m a n d s . C o nti n u e d g o v er n a n c e a n d l e a d er s hi p f or u m s s u c h a s t h e B u si n e s s 

Tr a n sf or m ati o n St e er i n g C o m mitt e e a n d c e ntr ali z e d, c o or di n at e d str at e gi c pl a n ni n g e ff ort s 

will b e criti c al t o e v al u at e a n d p ur s u e o p p ort u niti e s o n a r e c urri n g b a si s  a s t h e t e c h n ol o g y 

l a n d s c a p e e v ol v e s. 

4.  A d v a n c e o ut c o m e -b a s e d m o d el s i n pr o c ur e m e nt  

B uil di n g o n it s c urr e nt pr o gr e s s  i n S u p pl y M a n a g e m e nt, S D G & E c a n f urt h er e v ol v e t o w ar d 

o ut c o m e -b a s e d c o ntr a cti n g a n d p erf or m a n c e fr a m e w or k s, f o c u si n g s u p pli er r el ati o n s hi p s 

o n m e a s ur a bl e r e s ult s s u c h a s c o st r e d u cti o n, s er vi c e q u alit y, a n d s u st ai n a bilit y 

p erf or m a n c e. R e g ar di n g a d diti o n al pr o c ur e m e nt o p p ort u niti e s, e m p h a si s s h o ul d  b e 

pl a c e d o n c a p a biliti e s t h at ar e l e s s co n n e ct e d  t o S D G & E’ s c or e b u si n e s s  a n d w h er e b ett er , 

m or e c o st -e fi e cti v e  s er vi c e l e v el s c a n b e a c hi e v e d t hr o u g h e xt er n al s o ur c e s. O ut c o m e -

b a s e d fr a m e w or k s f or s u p pli er s c a n  str e n gt h e n a c c o u nt a bilit y, e n a bl e m or e str at e gi c 

s o ur ci n g, a n d cr e at e p art n er s hi p s t h at dir e ctl y c o ntri b ut e t o t h e utilit y’ s l o n g -t er m 

o p er ati o n al a n d c u st o m er g o al s.  



 

A P P E N D I X  E  

S o C al G a s  O r g a ni z ati o n al  Effi ci e n c y  St u d y  
 
 
 



 

© A c c e nt ur e 2 0 2 5. All ri g ht s r e s er v e d. T hi s s u m m ar y h a s b e e n pr e p ar e d b y A c c e nt ur e, c o n si sti n g of r e a s o n a bl e e sti m ati o n s a n d 
a s s u m pti o n s, b a s e d o n t h e d at a a n d i nf or m ati o n m a d e a v ail a bl e b y S o C al G a s . It h a s n ot b e e n pr e p ar e d o n a n a u dit b a si s n or c erti fi e d t o 
a s p e ci fi c r e p orti n g st a n d ar d.  
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I ntr o d u cti o n, O bj e cti v e s, &  A s s e s s m e nt Fr a m e w or k  

St u d y P ur p o s e  

I n it s 2 0 2 4 G e n er al R at e C a s e ( G R C) Fi n al D e ci si o n , th e C alif or ni a P u bli c Utiliti e s 

C o m mi s si o n  ( C P U C) dir e ct e d  S e m pr a  C alif or ni a  t o p erf or m  a n  e fii ci e n c y st u d y  f o c u s e d o n 

i m pr o vi n g c o st -e fi e cti v e n e s s wit h o ut c o m pr o mi si n g s af et y .1  T hi s S t u d y s u m m ari z es  a n d 

a s s e s s e s  r e c e nt pr o gr e s s S o ut h er n C alif or ni a G a s C o m p a n y  (“ S o C al G a s ”, “ C o m p a n y ”, or 

“ Or g a ni z ati o n ” ) h a s m a d e at b ot h t h e or g a ni z ati o n al  l e v el a n d a cr o s s k e y str at e gi c  ar e a s  

a n d i niti ati v e s t o dri v e e ffi ci e n c y a n d e n h a n c e v al u e d eli v er y. T h e s e fi n di n g s  ar e i nt e n d e d t o 

i nf or m f ut ur e e ff ort s t o e n h a n c e o v er all e ffi ci e n c y a n d p erf or m a n c e f or S o C al G a s .  

F or p ur p o s e s of t hi s S t u d y, e ffi ci e n c y  i s d e fi n e d a s t h e a bilit y t o a c hi e v e gr e at er l e v el s of 

v al u e a n d o ut c o m e s b y i m pr o vi n g pr o c e s s e s a n d o pti mi zi n g r e s o ur c e s. Wit hi n C alif or ni a’ s 

r e g ul at or y c o nt e xt, t hi s d e fi niti o n r e fl e ct s t h e St at e of C alif or ni a’ s  e x p e ct ati o n t h at utiliti e s  

o p er at e i n a m a n n er t h at pr o vi d e s  s af e, r eli a bl e, a n d e q uit a bl e s er vi c e at j u st a n d 

r e a s o n a bl e r at e s, c o n si st e nt wit h t h e p u bli c i nt er e st.2    

S o C al G a s ’ e ffi ci e n c y e ff ort s  hi g hli g ht e d  i n t hi s r e p ort h a v e b e e n  a s s e s s e d a g ai n st a 

c o n si st e nt fr a m e w or k t h at e x a mi n e s s e v er al f a ct or s: (1) v al u e pr o p o siti o n,  

(2) pl a n ni n g a n d r e s o ur ci n g, (3) g o v er n a n c e, (4) v al u e i m p a ct, a n d (5) a p pr o a c h t o 

c o nti n u o u s i m pr o v e m e nt.  B y a p pl yi n g t hi s str u ct ur e d fr a m e w or k, t h e r e p ort s e e k s t o 

a s s e s s c urr e nt  p erf or m a n c e a n d i d e ntif y f or w ar d-l o o ki n g o p p ort u niti e s t o s u p p ort 

S o C al G a s  i n e n h a n ci n g e ffi ci e n c y a n d d eli v eri n g gr e at er v al u e t o c u st o m er s. 

T hi s S t u d y, c o n d u ct e d fr o m O ct o b er t o D e c e m b er 2 0 2 5, f o c u s e s o n str at e gi c ar e a s  a n d 

i niti ati v e s s p e ci fi c t o S o C al G a s. A p ar all el st u d y i s b ei n g c o n d u ct e d at  S a n D i e g o G a s &  

E l e ctri c ( S D G & E). B ot h st u di e s a p pl y t h e s a m e e ffi ci e n c y d e fi niti o n a n d fr a m e w or k. 

A s s e s s m e nt of S e m pr a C alif or ni a’ s i n c e nti v e c o m p e n s ati o n i s o ut si d e t h e s c o p e of t hi s 

St u d y.  

S o C al G a s’ A p pr o a c h t o E ffi ci e n c y  

E ffi ci e n c y i s a c or e or g a ni z ati o n al f o c u s f or S o C al G a s, s u p p ort e d b y it s mi s si o n, g o al -

s etti n g a n d a c ult ur e of d at a -dri v e n c o nti n u o u s i m pr o v e m e nt .3  At t h e or g a ni z ati o n l e v el, 

 

1  C P U C, D e ci si o n ( D.) 2 4 -1 2 -0 7 4 , D e ci si o n A d dr e s si n g t h e 2 0 2 4 T e st Y e ar G e n er al R at e C a s e s of S o ut h er n 
C alif or ni a G a s C o m p a n y a n d S a n Di e g o G a s & El e ctri c C o m p a n y,  A p pli c ati o n ( A.) 2 2 -0 5 -0 1 5 a n d A. 2 2 -0 5 -
0 1 6, D e c e m b er 1 9, 2 0 2 4.  
2  C al. P u b. Util. C o d e § § 2 1 6, 4 5 1 . 
3  S o C al G a s Mi s si o n St at e m e nt : “ S af e, R eli a bl e, a n d A fi or d a bl e e n er g y d eli v er y t o d a y. R e a d y f or t o m orr o w.” 
A v ail a bl e at: htt p s:// w w w. s o c al g a s. c o m/ a b o ut -u s/ mi s si o n . 
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S o C al G a s s et s a n n u al a n d l o n g -t er m str at e gi c g o al s, w hi c h ar e d e v el o p e d a n d pri oriti z e d 

b y a cr o s s -f u n cti o n al t e a m of l e a d er s. T h e s e str at e gi c  g o al s  ar e  i n li n e wit h t h e C o m p a n y’ s 

t hr e e o v er ar c hi n g v al u e s --D o t h e Ri g ht T hi n g, C h a m pi o n P e o pl e, a n d S h a p e t h e F ut ur e --

a n d  pr o vi d e dir e cti o n t o b u si n e s s ar e a s  f or i niti ati v e pri oriti z ati o n. E fii ci e n c y i niti ati v e s ar e 

dri v e n b y b ot h t o p -d o w n str at e gi c pl a n ni n g pr o c e s s e s a n d b ott o m -u p i n si g ht s fr o m t h e 

fr o nt li n e s a n d ar e i nt e n d e d t o d eli v er v al u e b y str e a mli ni n g w or k, r e d u ci n g c o st s, a n d 

a c hi e vi n g hi g h c u st o m er s ati sf a cti o n w hil e m ai nt ai ni n g s af et y a n d a d h eri n g t o st at e a n d 

f e d er al r e g ul ati o n s.  

S o C al G a s h a s  cr o s s -f u n cti o n al r e s o ur c e s a n d c a p a biliti e s at t h e or g a ni z ati o n al l e v el t o 

b ot h f a cilit at e pl a n ni n g a n d t o  s u p p ort t h e d eli v er y of e fii ci e n c y i niti ati v e s a cr o s s k e y 

str at e gi c ar e a s . T h e s e r e s o ur c e s a n d c a p a biliti e s al s o h el p  str e n gt h e n r e p orti n g a n d r e vi e w 

c y cl e s t o b ett er c o n n e ct i niti ati v e -l e v el k e y p erf or m a n c e i n di c at or s ( K PI s) t o or g a ni z ati o n al 

g o al s.  T hi s  i n cl u d e s: ( 1) th e Str at e gi c Pl a n ni n g t e a m, ( 2) th e V al u e Cr e ati o n a n d D e ci si o n 

A n al yti c s t e a m ( V C D A), a n d (3 ) t h e O p er ati o n s T r a n sf or m ati o n t e a m.  

1.  Str at e gi c Pl a n ni n g: E st a bli s h e d i n 2 0 2 0, t h e Str at e gi c Pl a n ni n g  t e a m f a cilit at e s t h e 

d e v el o p m e nt of l o n g -t er m b u si n e s s str at e gi e s a n d g o al s s o  t h at str at e gi c o bj e cti v e s 

ar e i nt e gr at e d wit h r e g ul at or y p oli c y a n d s u st ai n a bilit y pri oriti e s. T hr o u g h d at a -

dri v e n a n al y si s, s c e n ari o pl a n ni n g, a n d c oll a b or ati o n wit h l e a d er s hi p a n d k e y 

st a k e h ol d er s, Str at e gi c Pl a n ni n g h el p s t o ali g n  c o m p a n y -wi d e pri oriti e s a n d 

b u si n e s s u nit pri oriti e s, e n a bli n g t h e b u si n e s s gr o u p s t o cr e at e  a cti o n a bl e 

r o a d m a p s. B y m ai nt ai ni n g a str o n g c o n n e cti o n b et w e e n b u si n e s s str at e g y a n d 

r e g ul at or y fr a m e w or k s, t h e t e a m e n a bl e s S o C al G a s t o a d a pt t o e v ol vi n g m ar k et a n d 

p oli c y c o n diti o n s w hil e a d v a n ci n g s af e, r e sili e nt, a n d s u st ai n a bl e o p er ati o n s.  
 

2.  V al u e Cr e ati o n a n d D e ci si o n A n al yti c s ( V C D A): E st a bli s h e d i n 2 0 1 0 , th e V C D A  

t e a m ( ori gi n all y P erf or m a n c e M a n a g e m e nt a n d Or g a ni z ati o n al  Str at e g y or P M O S) 

w a s e st a bli s h e d wit h t h e m ai n  o bj e cti v e t o dri v e o p er ati o n al e x c ell e n c e. T hi s t e a m 

pri m aril y s u p p ort s  ot h er  S o C al G a s  d e p art m e nt s  wit h  t h e cr e ati o n of  d at a -dri v e n 

i niti ati v e s b y l e v er a gi n g a d v a n c e d d at a s ci e n c e a n d a n al yti c s c a p a biliti e s fr o m a 

t e a m of s p e ci ali st s. T h e V C D A t e a m h a s s u p p ort e d d e p art m e nt s  li k e H u m a n 

R e s o ur c e s  ( H R) t o cr e at e pr e di cti v e m o d el s of  w or kf or c e d e v el o p m e nt, e n a bli n g 

t e a m s t o e n h a n c e  w or kf or c e str at e g y a n d i m pr o v e t a cti c al w or kf or c e d e pl o y m e nt. 

V C D A h a s al s o s u p p ort e d t h e “ 8 1 1 Di g Al ert ”  i niti ati v e t o d e v el o p a Ti c k et Ri s k 

A s s e s s m e nt M o d el t h at pri oriti z e s ti c k et s b a s e d o n s e v er al f a ct or s, e n a bli n g 

O p er ati o n s t o pri oriti z e t h e m o st i m p a ctf ul ti c k et s ffr st. Aft er w or ki n g wit h t e a m s 

a cr o s s t h e or g a ni z ati o n  t o s et u p i niti ati v es , V C D A l e v er a g e s a t h or o u g h h a n d o v er 

pr o c e s s t o b uil d o w n er s hi p wit hi n e a c h b u si n e s s ar e a . T h e  i n di vi d u al b u si ne s s 

ar e a s ar e t h e n r e s p o n si bl e f or s u st ai ni n g r e s ult s.  
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3.  O p er ati o n s Tr a n sf or m ati o n:  T h e S o C al G a s O p er ati o n s Tr a n sf or m ati o n 

or g a ni z ati o n w a s cr e at e d i n J u n e 2 0 2 5 , s etti n g u p a s p e ci fi c t e a m f o c u s e d o n 

o pti mi z ati o n of  ar e a s wit hi n O p er ati o n s . T h e t e a m i s c urr e ntl y w or ki n g a cr o s s 

O p er ati o n s  t o i nt e gr at e a cti viti e s a n d o pti mi z e w or k fi o w s . I n p arti c ul ar, t h e 

O p er ati o n s Tr a n sf or m ati o n t e a m i s f o c u si n g dir e ctl y o n t h e C u st o m er S er vi c e  Fi el d  

a n d Di stri b uti o n ff el d o p er ati o n s d e p art m e nt s wit h i n S o C al G a s . F urt h er d et ail s o n 

t hi s i niti ati v e ar e di s c u s s e d l at er i n t hi s r e p ort i n t h e O p er ati o n s s e cti o n . 

I n a d diti o n, S o C al G a s ai m s t o e m p o w er e m pl o y e e s t o dri v e c o nti n u o u s i m pr o v e m e nt 

a cr o s s t h e b u si n e s s. S o C al G a s  h a s m a d e i ntr o d u ct or y L e a n Si x Si g m a ( L S S) tr ai ni n g 

a v ail a bl e t o all e m pl o y e e s t hr o u g h Li n k e dI n L e ar ni n g . V ari o u s l e v el s of L S S c erti fi c ati o n ar e 

a v ail a bl e, wit h m o st c h o o si n g t o t a k e gr e e n a n d y ell o w b elt cl a s s e s. Y ell o w b elt cl a s s e s ar e 

a v ail a bl e t o all a s s o ci at e a n d m a n a g e m e nt e m pl o y e e s. Gr e e n b elt cl a s s e s ar e al s o 

a v ail a bl e t o e m pl o y e e s w h o wi s h t o p ur s u e c erti ff c ati o n. C o u pl e d wit h L S S, S o C al G a s h a s 

al s o a d o pt e d c o nti n u o u s i m pr o v e m e nt i niti ati v e s s u c h a s k ai z e n, “ ri d e-al o n g s ,”  a n d “ W e -

l e a d”  d a y s, w h er e e x e c uti v e s a n d m a n a g er s a c c o m p a n y ff el d w or k er s t o b ett er u n d er st a n d 

t h e C o m p a n y’ s o p er ati o n s.  

R e vi e w M et h o d ol o g y  & Fr a m e w or k  

T hi s St u d y a p pli e s a c o m m o n fr a m e w or k, d e v el o p e d b y A c c e nt ur e , o utli ni n g k e y 

c o m p o n e nt s of s u c c e s sf ul i niti ati v e d e si g n a n d i m pl e m e nt ati o n t o a s s e s s h o w v ari o u s 

i niti ati v e s a cr o s s t h e or g a ni z ati o n ar e s et u p t o a c hi e v e i nt e n d e d e ffi ci e n ci e s. T hi s 

fr a m e w or k c a n s er v e a s a t e m pl at e f or f ut ur e e fi ort s f o c u s e d o n e fii ci e n c y. E a c h ar e a  i s 

c o n si d er e d a cr o s s fl v e pill ar s:  

1.  V al u e Pr o p o siti o n  

V al u e Pr o p o s iti o n e v al u at e s  t h e f u n d a m e nt al r ati o n al e a n d i nt e n d e d v al u e 

o ut c o m e s. It c o n si d er s t h e b e n e fft s t h e i niti ati v e ai m s t o d eli v er t o S o C al G a s  a n d it s 

c u st o m er s, ali g n m e nt wit h o v er all str at e g y, a n d c o n n e cti o n s t o C P U C g ui d a n c e a n d 

g o al s a s a p pli c a bl e.  

2.  Pl a n ni n g & R e s o ur ci n g  

T hi s pill ar e x a mi n e s o v er all pl a n ni n g a n d r e s o ur ci n g, i n cl u di n g t h e s c o p e of 

i niti ati v e s a n d e ff ort s, r o a d m a p s a n d k e y mil e st o n e s, a n d r e q uir e d c a p a biliti e s t o 

a c hi e v e d e sir e d o ut c o m e s.  

3.  G o v er n a n c e  

E ff e cti v e o v er si g ht a n d cl e ar r e s p o n si bilit y a n d a c c o u nt a bilit y ar e criti c al t o a c hi e v e 

o ut c o m e s. T hi s di m e n si o n c o n si d er s i niti ati v e g o v er n a n c e, i n cl u di n g K PI s 

c o n n e ct e d t o  t ar g et o ut c o m e s.  
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4.  V al u e I m p a ct  

V al u e I m p a ct  c o n si d er s r e s ult s t o d at e r el at e d t o t h e  v al u e pr o p o siti o n , i n cl u di n g 

a c c o m pli s h m e nt s a g ai n st st at e d g o al s, mil e st o n e s, a n d m e a s ur a bl e K PI s t h at ali g n 

wit h  v al u e dri v er s.  

5.  C o nti n u o u s I m pr o v e m e nt  

Fi n all y, t hi s pill ar c o n si d er s t h e m e c h a ni s m s i n pl a c e t o s u st ai n pr o gr e s s, s u c h a s 

f e e d b a c k l o o p e st a bli s h m e nt ( b ot h wit hi n S o C al G a s  a n d c u st o m er -f a ci n g a s 

a p pr o pri at e) a n d w h et h er t h e str at e gi c ar e a a n d i niti ati v e s  i n c or p or at e l e s s o n s 

l e ar n e d t o dri v e o n g oi n g i m pr o v e m e nt s o v er ti m e. 

T hi s St u d y f o c u s e s o n t hr e e str at e gi c ar e a s wit hi n S o C al G a s’ b u si n e s s: ( A ) O p er ati o n s--

c o m pri s e d of Fi el d O p er ati o n s , S y st e m I nt e grit y, a n d C u st o m er S er vi c e s, (B ) W or kf or c e 

Str at e g y, a n d ( C ) S u p pl y C h ai n a n d S u p p ort S er vi c e s. 

A n u n d er st a n di n g of e a c h ar e a w a s d e v el o p e d t hr o u g h a r e vi e w of S o C al G a s’ r e g ul at or y 

fili n g s, p u bli c a n n o u n c e m e nt s a n d r e p ort s. T hi s r e vi e w w a s c o m pl e m e nt e d b y st a k e h ol d er 

i nt er vi e w s wit h S o C al G a s l e a d er s hi p a n d s u p pl e m e nt al i nf or m ati o n fr o m S o C al G a s 

s u bj e ct m att er e x p ert s fr o m e a c h str at e gi c ar e a t o g at h er i n si g ht s i nt o d e si g n, g o v er n a n c e, 

a n d i m pl e m e nt ati o n pr o gr e s s. O v er 2 5 m e m b er s of S o C al G a s’ l e a d er s hi p a n d 

m a n a g e m e nt t e a m s p arti ci p at e d i n i nt er vi e w s t o di s c u s s t h eir e fii ci e n c y i niti ati v e s a n d 

pri oriti e s. T hi s r e p ort d o e s n ot i n cl u d e a d et ail e d r e vi e w of o p er ati o n al d at a ( e. g., b u d g et s, 

st a ffi n g, s c h e d uli n g) li n k e d t o t h e s e i niti ati v e s.  
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S o C al G a s E fii ci e n c y  E fi ort s   

A. O p er ati o n s  

B a c k gr o u n d  

O p er ati o n s ar e t h e b a c k b o n e of S o C al G a s, e n a bli n g t h e s af e, r eli a bl e, a n d a ff or d a bl e 

d eli v er y of e n er g y t o m or e t h a n 2 1 milli o n c o n s u m er s a cr o s s S o ut h er n C alif or ni a. 4  A s t h e 

l ar g e st n at ur al g a s di stri b uti o n utilit y i n t h e U nit e d St at e s, S o C al G a s a n d it s  O p er ati o n s 

t e a m s pri oriti z e o p er ati o n al e x c ell e n c e a n d s af et y a s f o u n d ati o n al el e m e nt s of it s mi s si o n. 

O v er t h e p a st s e v er al y e ar s, S o C al G a s h a s p ut a d diti o n al f o c u s o n e fii ci e n c y,  r e p orti n g 

i m pr o v e m e nt s t hr o u g h str e a mli n e d pr o c e s s e s , a d v a n c e d t e c h n ol o gi e s, a n d i nfr a str u ct ur e 

m o d er ni z ati o n.  

S o C al G a s O p er ati o n s e n c o m p a s s e s  t hr e e m aj or ar e a s f or p ur p o s e s of  t hi s r e p ort: Fi el d 

O p er ati o n s , S y st e m I nt e grit y, a n d C u st o m er S er vi c e s . T h e f oll o wi n g i nf or m ati o n i s b a s e d 

o n i nt er vi e w s wit h st a k e h ol d er s a cr o s s t h e s e gr o u p s  a n d s u p pl e m e nt al i nf or m ati o n 

pr o vi d e d b y S o C al G a s  i n r e s p o n s e t o i nt er vi e w q u e sti o n s r el at e d t o t hi s St u d y’ s fr a m e w or k. 

W h er e a p pli c a bl e, t h e i nf or m ati o n i s s u p pl e m e nt e d b y p u bli c d o c u m e nt s ffl e d b y 

S o C al G a s.  

Fi el d O p er ati o n s  

S o C al G a s t e a m s s u p p orti n g  Fi el d O p er ati o n s r e p ort t w o o v er ar c hi n g e ffi ci e n c y o bj e cti v e s: 

( 1) d ri vi n g e n d-t o-e n d pr o c e s s i m pr o v e m e nt b y br e a ki n g d o w n sil o e s ( e s p e ci all y b et w e e n 

t h e Di stri b uti o n a n d C u st o m er S er vi c e Fi el d O p er ati o n s t e a m s) a n d ( 2)  s tr e n gt h e ni n g a 

c ult ur e of c o nti n u o u s i m pr o v e m e nt b y ali g ni n g t h e e m pl o y e e e x p eri e n c e wit h c u st o m er 

e x p eri e n c e.  

T hi s r e p ort hi g hli g ht s m ulti pl e e ffi ci e n c y i niti ati v e s  t h at t h e s e t e a m s h a v e p ur s u e d or ar e 

c urr e ntl y p ur s ui n g : t h e i nt e gr ati o n of o p er ati o n al t e a m s, A d v a n c e d M et eri n g I nfr a str u ct ur e 

(A M I), e n h a n c e d l e a k i n s p e cti o n pr a cti c e s, a n d w or kf or c e o pti mi z ati o n. 

S y st e m I nt e grit y  

S y st e m i nt e grit y i s criti c al t o S o C al G a s i n pr o m oti n g  t h e s af e, r eli a bl e, a n d e n vir o n m e nt all y 

r e s p o n si bl e o p er ati o n of it s n at ur al g a s i nfr a str u ct ur e, pr ot e cti n g b ot h c u st o m er s a n d 

c o m m u niti e s. B y i m pl e m e nti n g a d v a n c e d ri s k -b a s e d i niti ati v es, S o C al G a s pr o a cti v el y 

 

4  S o C al G a s, Mi s si o n St at e m e nt, htt p s:// w w w. s o c al g a s. c o m/ a b o ut -u s/ mi s si o n . 
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miti g at e s t hr e at s t o pi p eli n e s a n d st or a g e f a ciliti e s, r e d u ci n g t h e p o s si bilit y of c o stl y 

i n ci d e nt s a n d mi ni mi zi n g m et h a n e e mi s si o n s.  

T hi s r e p ort f o c u s e s o n t w o S y st e m I nt e grit y e fii ci e n c y i niti ati v e s: 8 1 1 Di g Al ert a n d t h e 

St or a g e I nt e grit y M a n a g e m e nt Pr o gr a m ( SI M P).  

C u st o m er S er vi c e s  

T h e S o C al G a s C u st o m er S er vi c e s gr o u p  i s c o m pri s e d of m ulti pl e t e a m s i n cl u di n g 

C u st o m er S er vi c e Fi el d O p er ati o n s, C u st o m er C o nt a ct C e nt er, a n d R e mitt a n c e 

Pr o c e s si n g.  I m pr o v e m e nt s t o c u st o m er-f a ci n g o p er ati o n s ar e a criti c al c o m p o n e nt of 

S o C al G a s’ or g a ni z ati o n al g o al s wit h m o d er ni zi n g c u st o m er -f a ci n g s y st e m s i d e nti fi e d a s a 

k e y pri orit y.   

I n a d diti o n t o t h e e ff ort s t h at t h e C u st o m er S er vi c e Fi el d O p er ati o n s t e a m h a v e b e e n 

s u p p orti n g i n Fi el d O p er ati o n s, t hi s r e p ort hi g hli g ht s s e v er al  e fii ci e n c y i niti ati v e s wit hi n 

C u st o m er S er vi c e s , m o st n ot a bl y c all c e nt er m o d er ni z ati o n  a n d  pl a n ni n g & s c h e d uli n g 

o pti mi z ati o n . A d diti o n al di giti z ati o n a n d c o st e ffi ci e n c y i niti at iv e s i n cl u d e  p a p erl e s s billi n g 

e nr oll m e nt, br a n c h o ffi c e cl o s ur e, a n d c u st o m er u s a g e a n d p a y m e nt a n al yti c s.  

1.  V al u e Pr o p o siti o n  

I niti ati v e s d e v el o p e d i n O p er ati o n s c oll e cti v el y ai m t o d eli v er m e a s ur a bl e i m pr o v e m e nt s i n 

s af et y, r eli a bilit y, a n d c o st e ffi ci e n c y w hil e s u p p orti n g C alif or ni a’ s br o a d er e n vir o n m e nt al 

a n d r e g ul at or y o bj e cti v e s.  

Fi el d O p er ati o n s  a n d S y st e m I nt e grit y  i niti ati v e s ar e i nt e n d e d t o i m pr o v e e fii ci e n c y b y 

r e d u ci n g d a m a g e t o li n e s, miti g ati n g l e a k s, a n d o pti mi zi n g r e s o ur c e s b et w e e n t e a m s.  

S p e ci fi c  l e v er s a n d v al u e dri v er s i d e nti fl e d b y S o C al G a s i n cl u d e: 

•  E n h a n c e d g a s li n e i nt e grit y:  S o C al G a s stri v e s t o r e d u c e t h e r at e of d a m a g e t o 

b uri e d g a s li n e s t o a v oi d c o stl y r e p air s a n d s af et y i n ci d e nt s. Pr e v e nti n g d a m a g e t o 

g a s li n e s i s m or e c o st -e ff e cti v e t h a n r e p airi n g d a m a g e d li n e s, a n d p u n ct ur e d li n e s 

p o s e a si g ni ff c a nt s af et y ri s k t o t h o s e  ar o u n d t h e li n e.  

•  R e d u c e d c o st s  of ff el d a cti viti e s : E fi ort s s u c h a s str e a mli n e d pr o c e s s e s or m or e 

o pti mi z e d di s p at c hi n g  a n d s c h e d uli n g  ar e  r e s ulti n g i n r e d u c e d l a b or c o st s, f e w er 

tr u c k r oll s, a n d l o w er f u el e x p e n s e s.  

•  I m pr o v e d s af et y a n d r e s p o n si v e n e s s: Di git al t o ol s h a v e e n h a n c e d t h e a bilit y of 

ff el d t e a m s t o p erf or m a s s e s s m e nt s r e m ot el y, o pti mi z e s c h e d uli n g a n d r o uti n g , a n d 

pr e e m pti v el y i d e ntif y s af et y ri s k s.  

•  Mi ni m i z e d o v erti m e:  L e v er a gi n g  w or kf or c e d at a a n d o pti mi z ati o n t o ol s, s c h e d uli n g 

i m pr o v e m e nt s ar e  b e i n g m a d e t o r e d u c e o v erti m e h o ur s . 
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S o C al G a s’ C u st o m er S er vi c e s  i niti ati v e s ar e d e si g n e d t o b ot h pr o m ot e c o m pli a n c e wit h 

r e g ul ati o n s w hil e m e eti n g d e p art m e nt o bj e cti v e s t o b al a n c e c u st o m er e x p eri e n c e 

i m pr o v e m e nt a n d c o st r e d u cti o n. T h e s e i niti ati v e s h a v e r e d u c e d ti m e s p e nt o n l o w -v al u e 

a cti viti e s a n d r e d u c e d O & M c o st s. S p e ci fi c  l e v er s a n d v al u e dri v er s i d e nti fi e d t hr o u g h 

i nt er vi e w s wit h S o C al G a s i n cl u d e:  

•  T e c h ni ci a n dri v e ti m e:  T h e a m o u nt of ti m e t e c h ni ci a n s s p e n d dri vi n g t o, fr o m, a n d 

b et w e e n j o b s. T hi s i s a ff e ct e d b y r o ut e o pti mi z ati o n a s w ell a s j o b pri oriti z ati o n  a n d 

c o n s oli d ati o n , w hi c h pr e v e nt s u n n e c e s s ar y tr u c k r oll s.  

•  C u st o m er s u p p ort a g e nt c all ti m e:  Ti m e s p e nt b y c u st o m er s u p p ort a g e nt s b y 

t a s k. Ti m e i s m e a s ur e d i n s e c o n d s p er c all, w hi c h c a n a d d u p t o t h o u s a n d s of l a b or 

h o ur s p er y e ar.  

•  R e d u c e d b illi n g c o st s: R e d u c e d billi n g o p er ati o n al c o st s t hr o u g h p a p erl e s s billi n g 

( m or e e n vir o n m e nt all y fri e n dl y, s a v e s S o C al G a s m o n e y b y n ot h a vi n g t o pri nt a n d 

m ail bill s e a c h m o nt h), a n d s el e ct br a n c h o fii c e cl o s ur e s ( c o st s f or r at e p a y er s wit h 

mi ni m al b e n e fft).  

2.  Pl a n ni n g & R e s o ur ci n g  

S o C al G a s  c o n d u ct s  p eri o di c, c o m pr e h e n si v e r e vi e w s of o p er ati o n al n e e d s a n d f ut ur e 

pri oriti e s t o d eli v er o n v al u e dri v er s a n d  t o g ui d e r e s o ur c e all o c ati o n a cr o s s O p er ati o n s. 

I niti ati v e s ar e pri oriti z e d b a s e d o n r e g ul at or y r e q uir e m e nt s, s af et y c o m mit m e nt s, a n d 

a nti ci p at e d c u st o m er a n d b u si n e s s v al u e.  

I niti ati v e s wit hi n t h e O p er ati o n s ar e a s  ar e  o w n e d b y l e a d er s wit hi n e a c h gr o u p a n d 

pri m aril y l e v er a g e e xi sti n g r e s o ur c e s t o dri v e e x e c uti o n.  S el e ct st a k e h ol d er s  fr o m ot h er 

f u n cti o n s a n d  i n-h o u s e a n al yti c s c a p a biliti e s s u p p ort i niti ati v e  l e a d er s hi p t o pr o m ot e 

pr o p er r e s o ur c i n g an d p erf or m a n c e m o nit or i n g. S o C al G a s h a s r e c e ntl y str e n gt h e n e d 

r e s o ur c e s d e di c at e d t o d eli v eri n g e ffi ci e n c y i niti ati v e s i n O p er ati o n s wit h t h e 

e st a bli s h m e nt of t h e O p er ati o n s Tr a n sf or m ati o n t e a m. T hi s t e a m h a s alr e a d y b e g u n 

i m pl e m e nt ati o n of s e v er al i niti ati v e s i n cl u di n g t h e i nte gr ati o n  of o p er ati o n al t e a m s a n d 

e n h a n ci n g l e a k i n s p e cti o n pr a cti c e s . 

Fi el d O p er ati o n s  

R e s o ur c e pl a n ni n g f or Di stri b uti o n a n d C u st o m er S er vi c e s  f o c u s e s o n eli mi n ati n g 

i n e ffi ci e n ci e s a n d m o d er ni zi n g c or e pr o c e s s e s w hil e c o ntri b uti n g t o g o al s of d a m a g e 

pr e v e nti o n, c o st e fii ci e n c y, a n d e n vir o n m e nt al st e w ar d s hi p. Initi ati v e s  r e fi e ct S o C al G a s’ 

c o m mit m e nt t o C alif or ni a’ s e x p e ct ati o n s f or s af e , r eli a bl e, a n d a fl or d a bl e s er vi c e.  

S o C al G a s n ot e s t h at s o m e  i niti ati v e s cr e at e  l o n g-t er m b e n e fft s a s t h e y c o nti n u e t o gr o w i n 
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s c o p e a n d i m pl e m e nt ati o n, a n d t h eir i m pr o v e d i m p a ct s o n s af et y a n d e fii ci e n c y will 

b e c o m e m or e a p p ar e nt i n f ut ur e r e vi e w s . I niti ati v e s i n cl u d e: 

•  I nt e gr ati o n of o p er ati o n al t e a m s: T hi s i niti ati v e  a i ms t o eli mi n at e d u pli c ati v e 

e fi ort s b et w e e n Di stri b uti o n a n d C u st o m er S er vi c e Fi el d O p er ati o n s f u n cti o n s. B y 

c o n si d eri n g w h et h er t o c o n s oli d at e  c ert ai n r ol e s, s u c h a s cl eri c al s u p p ort a n d 

di s p at c h, S o C al G a s m a y f urt h er str e a mli n e w or k ff o w s, i m pr o v e c o m m u ni c ati o n, 

a n d r e d u c e c o st s . 

•  A d v a n c e d M et eri n g I nfr a str u ct ur e ( A MI): S o C al G a s i s b e gi n ni n g a n e fi ort t o pl a n 

f or t h e m o st a ff or d a bl e a p pr o a c h t o r e pl a c e it s c urr e nt A MI s y st e m w hi c h b e g a n 

m a s s i n st all i n 2 0 1 3 . I ntr o d u cti o n of t hi s t e c h n ol o g y e n a ble d n e w c a p a biliti e s s u c h 

a s  r e m ot e m et er r e a d s a n d di a g n o sti c s. S o C al G a s r e p ort s t h at it s g o al i s t o 

c o nti n u e t o s u st ai n t h e b e n e fft s s u c h a s t h e r e d u cti o n of tr u c k r oll s, i m pr o v e m e nt i n  

o p er ati o n al e ffi ci e n c y, a n d e n h a n c e m e nt of  c u st o m er e x p eri e n c e t hr o u g h ti m el y 

u s a g e d at a a n d al ert s. A MI al s o s u p p ort s l e a k d et e cti o n c a p a biliti e s, c o ntri b uti n g t o 

s af et y a n d c o m pli a n c e o bj e cti v e s.  

•  E n h a n c e d l e a k i n s p e cti o n pr a cti c e s: S o C al G a s h a s p ur s u e d s e v er al 

e n h a n c e m e nt s t o l e a k i n s p e cti o n pr a cti c e s. T h e s e i n cl u d e: ( 1) t h e  i m pl e m e ntati o n 

of  a d e di c at e d L e a k S ur v e y T e a m ( L S T ) t o d e v el o p s p e ci ali z e d s kill s a n d i m pr o v e 

pr o d u cti vit y; ( 2)  s t a n d ar di zati o n of  m et h o d s b y  th e Di stri b uti o n a n d C u st o m er 

S er vi c e Fi el d O p er ati o n s t e a m s t o i n c or p or at e at m o s p h eri c c orr o si o n i n s p e cti o n 

i nt o t h e l e a k s ur v e y pr o c e s s; a n d ( 3) t h e di giti z ati o n of l e a k s ur v e y m a p s. 

•  W or kf or c e o pti mi z ati o n: S o C al G a s i s o pti mi zi n g it s O p er ati o n s w or kf or c e  b y  

o pti mi zi n g w or k a s si g n m e nt s b a s e d o n w or k er c a p a bilit y a n d i m pr o vi n g di s p at c h 

a n d s c h e d uli n g  c a p a cit y pl a n ni n g wit h pr e di cti v e a n al yti c s. T hi s i s b uilt o n t h e 

‘ W or kf or c e Pl a n ni n g M o d el’ di s c u s s e d i n t h e s u b s e q u e nt  ‘ W or kf or c e Str at e g y’ 

s e cti o n.  

A d diti o n al e fii ci e n c y -ori e nt e d i niti ati v e s will c o nti n u e t o b e i m pl e m e nt e d i n 2 0 2 6. U p o n 

c o m m e n c e m e nt, t h e s e i niti ati v e s ar e  e x p e ct e d t o d eli v er i m pr o v e m e nt s i n s af et y ri s k 

r e d u cti o n, a fi or d a bilit y, a n d c u st o m er/ e m pl o y e e e x p eri e n c e. T he s e  i n cl u d e:  

•  At m o s p h eri c c orr o si o n i n s p e cti o n s ( A C O R) b ei n g i nt e gr at e d i nt o l e a k s ur v e y s 

( eli mi n at e t h e n e e d f or m ulti pl e tr u c k r oll s, r e d u c e fr e q u e n c y fr o m 3-y e ar s t o 5 -

y e ar s)  

•  C r o s s tr ai ni n g f or w or k er s t o  p erf or m e n h a n c e d le a k in v e sti g ati o n a n d l e a k c o di n g 

a cti viti e s ( eli mi n at e tr u c k r oll f or n e xt-d a y f oll o w -u p)  

•  F urt h er i nt e gr ati o n of C u st o m er S er vi c e Fi el d O p er ati o n s  a n d Di stri b uti o n  
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•  P ot e nti al  t o ali g n t h e di stri ct cl eri c al r ol e wit h ot h er si mil ar cl er k p o siti o n s a cr o s s 

t h e e nt er pri s e a s w ell a s ri g ht si z e t h e n u m b er of p o siti o n s n e e d e d t o c o n d u ct t h e 

w or k  

S y st e m I nt e grit y  

T hi s s e cti o n s u m m ari z e s e fi ort s m a d e b y t h e G a s E n gi n e eri n g a n d S y st e m I nt e grit y t e a m. 

S o C al G a s r e p ort s t h at  p l a n ni n g c e nt er s o n pr e di cti v e ri s k m a n a g e m e nt a n d r e g ul at or y 

c o m pli a n c e.  

•  8 1 1 Di g Al ert: T hi s i niti ati v e fo c u s e s o n r e d u ci n g e x c a v ati o n -r el at e d d a m a g e b y 

l e v er a gi n g pr e di cti v e a n al yti c s t o pri oriti z e hi g h-ri s k ti c k et s a m o n g t h e 

a p pr o xi m at el y o n e milli o n 8 1 1 n oti fi c ati o n s r e c ei v e d a n n u all y. 8 1 1 Di g Al ert  g o e s 

b e y o n d  m e eti n g t h e mi ni m u m l e g al r e q uir e m e nt ( C alif or ni a l a w m a n d at e s 

c o nt a cti n g 8 1 1 b ef or e di g gi n g 5 ) b y  a cti v el y pr o m ot i n g s af e di g gi n g t hr o u g h e xt e n si v e 

p u bli c a w ar e n e s s c a m p ai g n s.  S o C al G a s r e p ort s t h at 8 1 1 Di g Al ert  i s s u p p ort e d b y a 

d e di c at e d d at a s ci e nti st a n d i nt e gr at e d wit h K or T err a ti c k eti n g a n d GI S pl atf or m s  t o 

i nt e gr at e a d v a n c e d a n al yti c s a n d GI S pl atf or m s . T hi s all o w s S o C al G a s t o pri oriti z e 

hi g h -ri s k ti c k et s, e n a bli n g pr o a cti v e o utr e a c h a n d r e d u ci n g t hir d-p art y d a m a g e. T hi s 

a p pr o a c h e n a bl e s pr o a cti v e e n g a g e m e nt wit h e x c a v at or s a n d t ar g et e d r e s o ur c e 

all o c ati o n, r e d u ci n g t h e li k eli h o o d of c o stl y r e p air s a n d m et h a n e e mi s si o n s 

a s s o ci at e d wit h li n e stri k e s. T h e i niti ati v e w a s st art e d wit h t h e s u p p ort of t h e 

S o C al G a s V C D A  t e a m. 

•  St or a g e I nt e grit y M a n a g e m e nt Pr o gr a m ( SI M P): E st a bli s h e d i n 2 0 1 6, t hi s i niti ati v e 

a d dr e s s e s t h e u ni q u e ri s k s a s s o ci at e d wit h u n d er gr o u n d g a s st or a g e f a ciliti e s. SI M P 

w a s d e si g n e d t o g o a b o v e a n d b e y o n d e xi sti n g r e g ul at or y r e q uir e m e nt s a n d w a s 

a p pr o v e d b y t h e C P U C a s a pr o a cti v e s af et y m e a s ur e. 6  SI M P  a p pli e s ri s k -b a s e d 

i n s p e cti o n i nt er v al s a n d e n gi n e eri n g a s s e s s m e nt s t o m ai nt ai n w ell i nt e grit y w hil e 

a v oi di n g u n n e c e s s ar y i nt er v e nti o n s , i n li n e wit h r e g ul at or y m a n d at e s fr o m Cal G E M 

a n d P H M S A .7  SI M P r e q uir es  s p e ci ali z e d e q ui p m e nt, tr ai n e d p er s o n n el, a n d 

c o nti n u o u s e v al u ati o n t o i n c or p or at e l e s s o n s l e ar n e d a n d e v ol vi n g r e g ul at or y 

g ui d a n c e.  SI M P e m pl o y s i n d u str y -l e a di n g, ri s k-b a s e d i n s p e cti o n i nt er v al s a n d 

 

5  C alif or ni a ( C A ) L e gi sl at ur e. C A G o v er n m e nt C o d e 4 2 1 6 .  
6  C P U C. R e s ol uti o n G -3 5 4 4. N o v e m b er  2 0 1 8 at 2 . 
7  C alif or ni a G e ol o gi c E n er g y M a n a g e m e nt Di vi si o n ( C al G E M), C alif or ni a C o d e of R e g ul ati o n s Titl e 1 4, Arti cl e 5 
( § 1 7 2 6 et s e q.); Pi p eli n e a n d H a z ar d o u s M at eri al s S af et y A d mi ni str ati o n  ( P H M S A) Fi n al R ul e ( 4 9 C F R 
§ 1 9 2. 1 2) . 
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a d v a n c e d e n gi n e eri n g a s s e s s m e nt s t o m ai nt ai n w ell i nt e grit y w hil e r e d u ci n g 

u n n e c e s s ar y i nt er v e nti o n s.  

C u st o m er S er vi c e s  

T hi s s e cti o n s u m m ari z e s e fi ort s m a d e b y t hr e e t e a m s wit hi n C u st o m er S er vi c e s : C u st o m er 

S er vi c e Fi el d O p er ati o n s , C u st o m er C o nt a ct C e nt er, a n d R e mitt a n c e.  

T h e s e i niti ati v e s i n cl u d e:  

•  C all c e nt er m o d er ni z ati o n: S o C al G a s i s im p l e m e nti n g di git al t o ol s t o str e a mli n e 

s e cti o n s of t h e c u st o m er j o ur n e y i n cl u di n g I nt er a cti v e V oi c e A g e nt s, a g e nt a s si st 

t o ol s, a n d c all fi o w o pti mi z ati o n s u c h a s a ut o m at e d p h o n e n u m b er v eri ff c ati o n. 

W hil e s o m e s h ort -t er m b e n e fit s ar e alr e a d y b ei n g r e ali z e d, s u c h a s  n u m b er of c all s 

h a n dl e d a n d c u st o m er w ait ti m e, S o C al G a s e x p e ct s t o l e v er a g e t h e d at a g e n er at e d 

al o n g wit h c o nti n u e d r o ot c a u s e a n al y si s t o d e v el o p f urt h er i m pr o v e m e nt s fr o m a 

c u st o m er e x p eri e n c e a n d c o st p er s p e cti v e.  

•  Pl a n ni n g & s c h e d uli n g o pti mi z ati o n: S u p p ort e d b y t h e Vi st a O n e s y st e m 8 , 

S o C al G a s i s o pti mi zi n g s c h e d uli n g a n d di s p at c h  f or ff el d t e c h ni ci a n s t o r e d u c e 

dri v e ti m e w hil e m ai nt ai ni n g s er vi c e l e v el s  a n d i m pr o vi n g it s A 1 g a s l e a k or d er 

r e s p o n s e ti m e. T hi s i s b ei n g d o n e b y  ‘ s oft e ni n g t h e b or d er s b et w e e n di stri ct s’ a n d 

m at c hi n g  t h e cl o s e st q u ali ff e d w or k er s t o w or k t y p e. S o C al G a s e x p e ct s t o c o nti n u e 

r e ali zi n g b e n e fft s t hr o u g h tr ai ni n g a n d c h a n g e m a n a g e m e nt e fi ort s.  

•  P a p erl e s s billi n g e nr oll m e nt: A n o n g oi n g c a m p ai g n  i n t h e R e mitt a n c e t e a m i s t o 

e nr oll c u st o m er s i n p a p erl e s s billi n g . 

•  Br a n c h o fii c e cl o s ur e: T hi s i niti ati v e i n v ol v e s t h e pl a n n e d cl o s ur e of  u n d er utili z e d 

br a n c h o fli c e s t o r e d u c e o p er ati o n al c o st s .9  D et ail e d p l a n ni n g t o s u p p ort cl o s ur e 

will b e s u bj e ct t o  a p pr o v al fr o m t h e C P U C . 

•  C u st o m er u s a g e a n d p a y m e nt a n al yti c s: T h e R e mitt a n c e t e a m i s c oll a b or at i n g 

wit h V C D A d at a s ci e nti st s  t o a n al y z e c u st o m er u s a g e a n d p a y m e nt s. P r e di cti v e 

a n al yti c s f or c u st o m er u s a g e a n d p a y m e nt b e h a vi or s  e n a bl e  pr o a cti v e i s s u e 

r e s ol uti o n a n d t ar g et e d i nt er v e nti o n s, r ei nf or ci n g S o C al G a s’ c o m mit m e nt t o 

 

8  Vi st a O n e i s S o C al G a s’ di s p at c h a n d s c h e d uli n g o pti mi z ati o n pl atf or m t h at u s e s d at a -dri v e n i n si g ht s t o 
r e d u c e t e c h ni ci a n tr a v el ti m e, mi ni mi z e o v erti m e, a n d i m pr o v e s er vi c e e ffi ci e n c y w hil e m ai nt ai ni n g s af et y 
a n d r eli a bilit y st a n d ar d s.  
9  N ot e: T hi s e ff ort i s p e n di n g C P U C a p pr o v al a s of N o v e m b er 2 0 2 5. F or m or e i nf or m ati o n, pl e a s e r ef er t o 
A. 2 5 -0 5 -0 0 1 –  A p pli c ati o n of S o C al G a s C o m p a n y f or A p pr o v al of t h e Br a n c h O ffi c e s Cl o s ur e Pr o p o s al . 
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e fii ci e n c y a n d c u st o m er v al u e.  T w o s u c c e s sf ul m o d el s h a v e alr e a d y b e e n 

d e v el o p e d a s a p art of t hi s i niti ati v e  r el at e d t o ( 1) i d e ntif yi n g a n d i n v e sti g ati n g z er o 

c o n s u m pti o n c u st o m er s t o p ur s u e m et er/ billi n g err or s a n d ( 2) pr e di cti n g t h e 

pr o p e n sit y t o p a y , e n a bli n g t ar g et e d r o ot c a u s e a n al y si s o n p ot e nti al ar e a s of l o st 

r e v e n u e. 

3.  G o v er n a n c e  

G o v er n a n c e a cr o s s O p er ati o n s e m p h a si z e s tr a n s p ar e n c y, a c c o u nt a bilit y, a n d pr o a cti v e 

ri s k m a n a g e m e nt. S o C al G a s r e p ort s t h at it s g o v er n a n c e i nt e gr ate s  I C P-li n k e d m etri c s, 

r e g ul at or y c o m pli a n c e r e q uir e m e nt s, a n d str u ct ur e d r e p orti n g t o s e ni or l e a d er s hi p. 

O v er si g ht r e s p o n si biliti e s ar e di stri b ut e d a cr o s s e x e c uti v e l e a d er s hi p, pr o gr a m m a n a g er s, 

a n d s p e ci ali z e d t e a m s , a n d ar e s u p p ort e d b y cl e ar r e p orti n g li n e s a n d p erf or m a n c e 

m o nit ori n g m e c h a ni s m s.   

S o C al G a s h a s b e g u n  t o i m pl e m e nt e n d-t o-e n d ( E 2 E) pr o c e s s o w n er s hi p f or i niti ati v e s i n 

C u st o m er S er vi c e s a n d i s br o a d e ni n g t hi s e fi ort t o G a s Di stri b uti o n. E 2 E i s a fr a m e w or k f or 

m a n a gi n g i niti ati v e s t h at pr o m ot e s cl e ar o w n er s hi p a n d a c c o u nt a bilit y at t h e st art of t h e 

i niti ati v e a n d t hr o u g h o ut it s lif e c y cl e.  

A n e x a m pl e of a n e st a bli s h e d pr o c e s s utili z e d a cr o s s m ulti pl e o p er ati o n al ar e a s 1 0  t h at 

w o ul d h el p i nf or m E 2 E o w n er s of pr o c e s s e n h a n c e m e nt s  i s S o C al G a s’ E v e nt L e ar ni n g 

Pr o c e s s ( E L P). S o C al G a s i m pl e m e nt e d a f or m al E L P 1 1  u s e d t o c o n d u ct r o ot c a u s e a n al y si s 

( R C A) f or i n ci d e nt s or e v e nt s a n d d e v el o p c orr e cti v e a cti o n s t o pr e v e nt r e c urr e n c e. A 

f or m al i nt er n al p oli c y1 2  f or L e ar ni n g T e a m s ( L T) h a s b e e n e st a bli s h e d t o f or m ali z e t hi s 

pr o c e s s a s p art of a c o nti n u o u s i m pr o v e m e nt fr a m e w or k. E ff e cti v e n e s s R e vi e w s ar e 

p erf or m e d o n c o m pl et e d c orr e cti v e a cti o n s t o v erif y t h e y w er e i m pl e m e nt e d a s i nt e n d e d , 

a n d t o a s s e s s w h et h er t h e y e fi e cti v el y a d dr e s s e d t h e u n d erl yi n g i s s u e s, r e d u ci n g t h e 

li k eli h o o d of si mil ar i n ci d e nt s i n t h e f ut ur e. T o d at e, t hi s E ff e cti v e n e s s R e vi e w pr o c e s s 

a p pli e s t o t h e R C A E L P a n d c a n c o n n e ct c orr e cti v e a c ti o n s, p erf or m a n c e m etri c s, a n d 

ot h er i n si g ht s t o r e s p o n si bl e E 2 E o w n er s.  

 

1 0  C u st o m er S er vi c e Fi el d  O p er ati o n s , Di stri b uti o n, Tr a n s mi s si o n, St or a g e, Billi n g, C u st o m er C e nt er. 
1 1  S o C al G a s O p er ati n g St a n d ar d 2 2 3. 0 0 3 2  w a s e st a bli s h e d i n 2 0 1 7 t o e n h a n c e it s l o n g st a n di n g r o ot  c a u s e 
a n al y si s pr a cti c e s a n d s u p p ort c o m pli a n c e wit h f e d er al c o d e 1 9 2. 6 1 7, I n v e sti g ati o n of F ail ur e s a n d I n ci d e nt s. 
A d diti o n al i nt er n al st a n d ar d s i n cl u d e G a s St a n d ar d s ( G S ): G S 1 9 1. 0 1 I n v e sti n g of Pi p eli n e A c ci d e nt s a n d 
F ail ur e s, G S 1 8 3. 0 3 Fi el d G ui d eli n e s –  E m er g e n c y I n ci d e nt Di stri b uti o n / C u st o m er S er vi c e, G S 1 0 4. 0 0 0 4 
E n vir o n m e nt al I n ci d e nt E v al u ati o n Pr o c e s s, G S 2 2 3. 0 0 3 0 F ail ur e A n al y si s Pr o c e s s f or G a s S y st e m s, G S 
2 2 4. 1 2 1  Fi el d Pr o c e d ur e –  E m er g e n c y I n ci d e nt s St or a g e W ell s, a n d G S 1 8 3. 0 1 1 0 Fi el d Pr o c e d ur e –  
E m er g e n c y I n ci d e nt s Tr a n s mi s si o n.   
1 2  S o C al G a s O p er ati o n s St a n d ar d, S af et y E x c ell e n c e, 2 2 3. 0 0 3 6 L e ar ni n g T e a m s , e st a bli s h e d O ct o b er 2 0 2 5.  
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E fii ci e n c y m u st b e a c hi e v e d w hil e al s o m ai nt ai ni n g s af et y. T h e C o m p a n y’ s  s af et y a n d 

o p er ati o n al g o v er n a n c e m o d el i s a n c h or e d b y a f or m all y i m pl e m e nt e d S af et y M a n a g e m e nt 

S y st e m ( S M S) ali g n e d wit h t h e A m eri c a n P etr ol e u m In stit ut e’ s ( A PI ) R e c o m m e n d e d 

Pr a cti c e 1 1 7 3. T hi s fr a m e w or k d e fi n e s  cl e ar r ol e s, r e s p o n si biliti e s, a n d cr o s s -f u n cti o n al 

a c c o u nt a bilit y. I m pl e m e nt ati o n of t h e S M S i s l e d b y t h e C hi ef S af et y O ffi c er, a n d o v er si g ht 

a n d g o v er n a n c e i s s h ar e d wit h t h e a s s o ci at e d e nt er pri s e -wi d e s af et y c o u n cil s, i n cl u di n g  

t h e E x e c uti v e S af et y C o u n cil a n d C o ntr a ct or S af et y C o n gr e s s, t o pr o m ot e  u nif or m 

a p pli c ati o n of s af et y a n d c o m pli a n c e st a n d ar d s a cr o s s O p er ati o n s.  

I n a d diti o n t o st a n d ar d I C P-li n k e d m etri c s (e. g., l o st ti m e i n ci d e nt r at e, s af et y o b s er v ati o n 

r at e, d a m a g e pr e v e nti o n) , S o C al G a s h a s i nt e gr at e d s af et y m a n a g e m e nt a cr o s s 

d e p art m e nt s t hr o u g h it s S M S  g o v er n a n c e te a m s, w hi c h ali g n s af et y p erf or m a n c e 

i n di c at or s wit h o p er ati o n al o ut c o m e s. T h e s e g o v er n a n c e str u ct ur e s e n a bl e e fi e cti v e ri s k 

miti g ati o n, k n o wl e d g e s h ari n g, a n d o v er si g ht of k e y i niti ati v e s s u c h a s t h e 8 1 1 Di g Al ert, 

SI M P , a n d Vi st a O n e ff el d o pti mi z ati o n i niti ati v e s.   

S p e ci ff c O p er ati o n s g o v er n a n c e m e c h a ni s m s i n cl u d e:  

Fi el d O p er ati o n s  

G o v er n a n c e f or i niti ati v e s  wit hi n Fi el d O p er ati o n s  i s d e si g n e d t o m ai nt ai n c o m pli a n c e a n d 

str at e gi c ali g n m e nt w hil e dri vi n g o p er ati o n al e ffi ci e n c y.  

•  I nt e gr ati o n e fi ort s  ar e o v er s e e n b y s e ni or l e a d er s hi p i n G a s Di stri b uti o n a n d 

O p er ati o n s Tr a n sf or m ati o n, s u p p ort e d b y cr o s s -f u n cti o n al st e eri n g c o m mitt e e s a n d 

m o nt hl y pr o gr e s s r e vi e w s.  

•  A MI m o d er ni z ati o n  f oll o w s f or m al pr oj e ct m a n a g e m e nt str u ct ur e s wit h mil e st o n e 

tr a c ki n g, pr o m oti n g  ti m el y d e pl o y m e nt a n d i nt e gr ati o n wit h o p er ati o n al s y st e m s.  

•  L e a k i nv e sti g ati o n  e n h a n c e m e nt s  ar e g o v er n e d wit hi n br o a d er i nt e grit y i niti ati v e s, 

wit h p erf or m a n c e m o nit or e d t hr o u g h s af et y d a s h b o ar d s a n d I C P m etri c s s u c h a s 

l e a k r e s p o n s e ti m e s a n d r e d u cti o n s i n tr u c k r oll s. S o C al G a s r e p ort s t h at it i s 

i m pl e m e nti n g t h e e n d-t o-e n d fr a m e w or k f or t hi s i niti ati v e.  

•  S c h e d uli n g o pti mi z ati o n  a cti viti e s ar e e m b e d d e d wit hi n b ot h Di stri b uti o n a n d 

C u st o m er S er vi c e s l e a d er s hi p. Di stri b uti o n c o n d u ct s r e g ul ar r e vi e w s of e m er g e n c y 

r e s p o n s e, o n-pr e m ti m e, a n d K PI s r e g ar di n g s p e ci fi c w or k u nit s ( e. g., ti m e t o 

c o m pl et e t a s k s). A s p art of O p u s (i. e., Di stri b uti o n w or k m a n a g e m e nt t o ol), m u c h of 

Di stri b uti o n’ s s c h e d uli n g a n d o pti mi z ati o n t a s k s will b e a ut o m at e d i n t h e n e xt f e w 

y e ar s. Li k e wi s e, C u st o m er S er vi c e s c o n d u ct s r e g ul ar r e vi e w s of tr a v el ti m e, s af et y 

m etri c s, o n -pr e m ti m e (ti m e s p e nt w or ki n g at a c u st o m er’ s l o c ati o n c o m p ar e d t o 

ot h er a cti viti e s), a n d K PI s r e g ar di n g s p e ci fl c w or k u nit s ( e. g., c o m pl et e d or d er 
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v ol u m e). I m pl e m e nt ati o n of Vi st a O n e (i. e., C u st o m er S er vi c e s’ s c h e d uli n g a n d 

o pti mi z ati o n t o ol) h a s c o ntri b ut e d t o i m pr o v e m e nt s i n S o C al G a s’ s A 1 r e s p o n s e 

ti m e, w hi c h i s al s o a k e y o p er ati o n al I C P m etri c. 

S y st e m s I nt e grit y  

G o v er n a n c e  of S y st e m s I nt e grit y  r e fi e ct s stri ct a d h er e n c e t o r e g ul at or y m a n d at e s a n d ri s k -

b a s e d o v er si g ht.  

•  8 1 1 Di g Al ert o p er at e s u n d er l e a d er s hi p of G a s a n d S y st e m I nt e grit y, wit h a n al yti c al 

s u p p ort fr o m V C D A t o m ai nt ai n a n d r e fi n e t h e Ti c k et Ri s k A s s e s s m e nt m o d el. 

P erf or m a n c e m etri c s, i n cl u di n g d a m a g e s p er 1, 0 0 0 ti c k et s, ar e r e vi e w e d r e g ul arl y 

t hr o u g h d a s h b o ar d s a n d m a n a g em e nt r e vi e w s.  

•  SI M P  g o v er n a n c e i s a n c h or e d i n c o m pli a n c e wit h C al G E M a n d P H M S A 

r e q uir e m e nt s, a n d s u p p ort e d b y d e di c at e d i nt e grit y m a n a g e m e nt t e a m s t h at 

m ai nt ai n ri s k r e gi st er s, c o n d u ct a n n u al r e vi e w s, a n d tr a c k K PI s s u c h a s w ell 

i n s p e cti o n s, a n o m al y tr e n d s, a n d b arri er v eri ff c ati o n. SI M P i n s p e cti o n s ar e 

c o n d u ct e d o n a bi e n ni al c y cl e or l o n g er, s u bj e ct t o C al G E M -a p pr o v e d e xt e n si o n s of 

u p t o s e v e n y e ar s b a s e d o n d e m o n str at e d w ell i nt e grit y a n d c orr o si o n p erf or m a n c e . 

B et w e e n 2 0 1 6 a n d 2 0 2 4, S o C al G a s c o m pl et e d b a s eli n e a n d r e a s s e s s m e nt 

i n s p e cti o n s f or all a cti v e w ell s, a c hi e vi n g 1 0 0 % of s c h e d ul e d a s s e s s m e nt s i n 

2 0 2 4. 1 3  S o C al G a s r e p ort s it h a s a SI M P G o v er n a n c e t e a m t h at pr e p ar e s, 

c o m m u ni c at e s, a n d c oll a b or at e s wit h t h e v ari o u s o p er ati o n s gr o u p s t o k e e p tr a c k of 

r e c or d s, pr o vi d e a u dit r e s p o n s e s, a n d c o m pl et e d at a r e q u e st s a s s o ci at e d wit h t h e 

o p er ati o n s of st or a g e f a ciliti e s a n d i n r e s p o n s e t o r e g ul at or y r e q u e st s.  

C u st o m er S er vi c e s  

G o v er n a n c e of i niti ati v e s i n C u st o m er S er vi c e s  c o m bi n e s o p er ati o n al o v er si g ht wit h d at a -

dri v e n p erf or m a n c e m o nit ori n g : 

•  C all c e nt er m o d er ni z ati o n  i s m a n a g e d b y t h e C u st o m er C o nt a ct C e nt er  l e a d er s hi p 

wit h I T i n p ut, u si n g m etri c s s u c h a s c all h a n dli n g ti m e, a ut o m ati o n r at e s, a n d 

c u st o m er s ati sf a cti o n s c or e s ti e d t o t h e S o C al G a s I C P.1 4   

•  A d diti o n al  i niti ati v e s –  i n cl u di n g p a p erl e s s billi n g, br a n c h o fii c e cl o s ur e s, a n d 

pr e di cti v e a n al yti c s  –  ar e  g o v er n e d t hr o u g h d e p art m e nt al l e a d er s hi p a n d r e g ul at or y 

 

1 3  S o C al G a s, 2 0 2 4  S af et y P erf or m a n c e M etri c s R e p ort ( U -9 0 4 G), M ar c h 2 0 2 5 at 5 . 
1 4  O n e r e c e nt c u st o m er s ati sf a cti o n m etri c i n cl u d e d i n t h e S o C al G a s I C P i s t h e “T o u c h p oi nt A cti o n Pr o gr a m 
( T A P): E a s e of D oi n g B u si n e s s wit h S o C al G a s”  c u st o m er s er vi c e m e a s ur e , w hi c h h a s b e e n p art of t h e 
S o C al G a s I C P fr o m 2 0 2 3  t o 2 0 2 5.  
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c o or di n ati o n, pr o m oti n g  ali g n m e nt wit h c o st e fii ci e n c y a n d c u st o m er e x p eri e n c e 

g o al s.  

4.  V al u e I m p a ct  

O p er ati o n s i niti ati v e s h a v e d eli v er e d i m pr o v e m e nt s i n s af et y, e fii ci e n c y, a n d e n vir o n m e nt al 

p erf or m a n c e, wit h a d diti o n al b e n e fft s e x p e ct e d a s i niti ati v e s m at ur e. T h e s e e fi ort s 

c oll e cti v el y r e d u c e o p er ati o n al ri s k, o pti mi z e r e s o ur c e utili z ati o n, a n d e n h a n c e c u st o m er 

e x p eri e n c e, w hil e s u p p orti n g C alif or ni a’ s br o a d er r e g ul at or y a n d s u st ai n a bilit y o bj e cti v e s. 

Int er n al e sti m at e s i n di c at e r e d u cti o n s i n e x p e n s e s  a n d i m pr o v e d r e s o ur c e utili z ati o n. 

S o C al G a s n ot e s t h at s o m e e arl y -st a g e i niti ati v e s d o n ot h a v e q u a nti ff e d v al u e i m p a ct at 

t hi s ti m e. A d diti o n all y, s o m e i niti ati v e s ar e e x p e ct e d t o r e ali z e b e n e fft s pri m aril y i n t h e 

l o n g er t er m a s t h e s e i niti ati v e s ar e d e si g n e d t o a ct a s a str o n g f o u n d ati o n t h at will 

a c c el er at e f ut ur e i niti ati v e s . 

Fi el d O p er ati o n s  

E ffi ci e n c y g ai n s i n Fi el d O p er ati o n s  st e m fr o m pr o c e s s c e ntr ali z ati o n a n d t e c h n ol o g y 

m o d er ni z ati o n. S o C al G a s st at e s t h at t h e i nt e gr ati o n of  r ol e s b et w e e n Di stri b uti o n a n d 

C u st o m er S er vi c e Fi el d O p er ati o n s i s str e a mli ni n g w or k fi o w s  a n d l o w eri n g c o st s b y  

r e d u ci n g r e d u n d a nt fi el d vi sit s a n d  i m pr o vi n g c o or di n ati o n. T hr o u g h t h e s e e fl ort s , 

S o C al G a s ai m s t o str e n gt h e n str at e gi c ali g n m e nt b et w e e n ff el d or g a ni z ati o n s a n d t h eir 

s u p p ort t e a m s w hil e f o st eri n g c oll a b or ati o n a n d c o m m u ni c ati o n.  

L e v er a gi n g A MI h a s  si g ni ff c a ntl y r e d u c e d m a n u al m et er r e a d s a n d tr u c k r oll s, c utti n g 

o p er ati o n al e x p e n s e s a n d v e hi cl e e mi s si o n s w hil e e n a bli n g f a st er c u st o m er -si d e  l e a k 

d et e cti o n a n d i m pr o v e d c u st o m er vi si bilit y i nt o e n er g y u s a g e.  C o m pl e m e nt ar y 

e n h a n c e m e nt s i n l e a k i n s p e cti o n  mi ni mi z e t h e n e e d f or o n -sit e vi sit s,  r e d u ci n g tr a v el ti m e 

a n d l a b or c o st s, str e n gt h e ni n g s af et y a n d c o m pli a n c e , a n d i m pr o vi n g c u st o m er 

e x p eri e n c e . F or e x a m pl e, st a n d ar di z e d M S A  i n s p e cti o n m et h o d s a n d A MI/ a n al yti c s s u p p ort 

e arli er i s s u e d et e cti o n a n d  re m ot e i n v e sti g ati o n s r e d u c e  tr u c k-r oll s a n d tr a v el ti m e.  

I nt er vi ew s wit h S o C al G a s ’ Di stri b uti o n l e a d er s hi p hi g hli g ht e d  si g ni ff c a nt i m pr o v e m e nt s i n 

l a b or pr o d u cti vit y t hr o u g h o pti mi z ati o n vi a t e c h n ol o g y. T hi s h a s l e d t o a pr o gr e s si o n 

t o w ar d s o pti m al o n -p r e m ti m e (ti m e s p e nt o n -sit e p erf or mi n g w or k t a s k s, b ut e x cl u di n g 

tr a v el, m e eti n g s, a n d tr ai ni n g) f or st a fi fr o m 6 1 % i n 2 0 1 9 t o 7 0 % i n 2 0 2 4. I m pr o v e d 

e ffi ci e n c y i n Di stri b uti o n st a fi s c h e d uli n g h a s al s o l e d t o r e d u c e d o v erti m e b y 1 0 % b et w e e n 

2 0 2 1 -2 0 2 5. W hil e t hi s n u m b er will n e v er g et t o z er o d u e t o e m er g e n c y r e s p o n s e n e e d s, 

S o C al G a s i n di c at e d t h at it stri v e s t o mi ni mi z e o v erti m e t o m a n a g e a ff or d a bilit y a n d c o st 

e ff e cti v e n e s s. I n 2 0 2 1, t h e b a s eli n e f or o v erti m e w a s 2 0. 4 %, w hil e 2 0 2 4 o v erti m e w a s 

r e d u c e d t o 1 4. 6 % ; t h e 2 0 2 5 t ar g et i s 1 3. 5 %. S o C al G a s i n di c at e s t h at t hi s r e d u cti o n i n 
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o v erti m e  w a s  p o s si bl e  n ot  o nl y t hr o u g h i m pr o v e d  s c h e d uli n g  e fii ci e n c y,  b ut t hr o u g h t h e 

u s e  of  d e di c at e d  o fi- h o ur s  cr e w s. 

S y st e m I nt e grit y

T h e t w o i niti ati v e s r e vi e w e d  wit hi n  S y st e m I nt e grit y ( 8 1 1  Di g  Al ert  a n d  SI M P) h a v e  d eli v er e d 

s u b st a nti al ri s k r e d u cti o n  a n d  c o st  s a vi n g s ,  a s d o c u m e nt e d  b y  S o C al G a s . Si n c e  2 0 1 4,  8 1 1 

Di g  Al ert,  s u p p ort e d  b y  pr e di cti v e  a n al yti c s,  h a s  d e cr e a s e d e x c a v ati o n-r el at e d  pi p eli n e 

d a m a g e (" di g-i n s") i n ci d e nt s  b y  2 0 %,  e v e n  w hil e  c all s t o  8 1 1 i n cr e a s e d  b y  3 5 % (r e a c hi n g 

o v er  o n e  milli o n c all s i n  2 0 2 3 ).1 5 I n  2 0 2 4,  S o C al G a s r e c or d e d  a  3 3 % r e d u cti o n i n  di g-i n s 

fr o m  2 0 1 4 l e v el s.1 6 T h e  c h art  b el o w  s h o w s t h at  S o C al G a s’  di g-i n r at e  h a s  b e e n  st e a dil y 

d e cli ni n g  si n c e  2 0 1 8, i n di c ati n g t h e  e ff e cti v e n e s s  of t h e  p u bli c  a w ar e n e s s  c a m p ai g n. 1 7 I n 

a v er a g e  G a s  E m er g e n c y  R e s p o n s e  Ti m e 1 8 ,  S o C al G a s  h a s  s e e n  a r e d u cti o n fr o m  8 1. 6 

mi n ut e s t o  2 6. 9  mi n ut e s fr o m  2 0 1 7- 2 0 2 4. 1 9

Fi g ur e  1:  N u m b er  of  3r d  P art y  Di g-i n s  p er  1, 0 0 0  U n d er gr o u n d  S er vi c e  Al ert ( U S A)  Ti c k et s f or  S o C al G a s

SI M P  a d d s  v al u e t hr o u g h ri s k- b a s e d i n s p e cti o n i nt er v al s  a n d  a d v a n c e d  e n gi n e eri n g 

a s s e s s m e nt s,  mi ni mi zi n g  u n n e c e s s ar y i nt er v e nti o n s  w hil e  m ai nt ai ni n g  w ell i nt e grit y. 

B et w e e n  2 0 1 6  a n d  2 0 2 4,  S o C al G a s  c o m pl et e d  b a s eli n e  a n d r e a s s e s s m e nt i n s p e cti o n s f or 

1 5 S o C al G a s,  W e b sit e,  Al w a y s  C all  C a m p ai g n , htt p s:// w w w. s o c al g a s. c o m/ n e w sr o o m/ st ori e s/ s o c al g a s-
l a u n c h e s- al w a y s-c all -8 1 1 - c a m p ai g n.
1 6 S o C al G a s,  W e b sit e,  S o C al G a s  8 1 1  D a y, A u g u st  1 1,  2 0 2 5, 
htt p s:// w w w. s o c al g a s. c o m/ n e w sr o o m/ st ori e s/ S o C al G a s- O b s er v e s -8 1 1 - D a y- R e p ort s-L o w e st -N u m b er -of -
Di g- I n-I n ci d e nt s-i n- a- D e c a d e.
1 7 S o C al G a s,  2 0 2 4  S af et y  P erf or m a n c e  M etri c s  R e p ort ( U- 9 0 4 G),  M ar c h  2 0 2 5  at  2 4.
1 8 A v er a g e ti m e i n  mi n ut e s t o r e s p o n d  o n sit e t o  a  g a s-r el at e d  e m er g e n c y  n oti fi c ati o n fr o m t h e ti m e  of 
n oti ff c ati o n t o t h e ti m e  a  g a s  s er vi c e r e pr e s e nt ati v e  arri v e s  o n sit e.
1 9 S o C al G a s,  2 0 2 4 S af et y  P erf or m a n c e  M etri c s  R e p ort ( U- 9 0 4 G),  M ar c h  2 0 2 5  at  3 8.

0

0. 5

1

1. 5

2

2. 5

3

3. 5

4

4. 5

2 0 1 4  2 0 1 5  2 0 1 6  2 0 1 7  2 0 1 8  2 0 1 9  2 0 2 0 2 0 2 1 2 0 2 2  2 0 2 3  2 0 2 4

3r d  P art y  Di g -i n s  p er  1, 0 0 0  Ti c k et s
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all a cti v e st or a g e w ell s, a c hi e vi n g  1 0 0 % of s c h e d ul e d a s s e s s m e nt s i n 2 0 2 4 . 2 0 . S o C al G a s  

u s e s b e st -pr a cti c e  u n d er gr o u n d st or a g e w ell s d u al -b arri er c o n fi g ur ati o n s ( 6 0 % +  h a v e a 

t hir d b arri er) m o nit or e d vi a r e al ti m e pr e s s ur e m o nit ori n g , a n n u al t e m p er at ur e a n d n oi s e 

l o g s, D ar k Vi si o n H A D E S hi g h -r e s ol uti o n i m a gi n g s y st e m (e n h a n c e s e arl y d et e cti o n of m et al 

l o s s a n d c a si n g a n o m ali e s),2 1  wit h d o c u m e nt ati o n of c a si n g w all t hi c k n e s s c orr o si o n 

gr o wt h r at e s ( w h er e a p pli c a bl e ). 

I n a d diti o n, S o C al G a s r e p ort s t h at r e c e nt s hift s t o u si n g a m o d el 2 2  t o e sti m at e u n pl a n n e d 

r el e a s e s d uri n g w ell w or k o v er s s h o w t h at fr e q u e nt w ell i nt er v e nti o n s ar e t h e l ar g e st 

c o ntri b ut or t o lif e s af et y ri s k . S o C al G a s r e p ort s it w a s a bl e t o w or k wit h C al G E M t o r e d u c e 

i n s p e cti o n fr e q u e n c y fr o m e v er y 2 y e ar s t o u p t o 7 y e ar s. Re d u ci n g t h e i n s p e cti o n c y cl e s 

l e d t o e sti m at e d  c o st a v oi d a n c e at o v er $ 1 0 0 M d uri n g t h e 2 0 2 3 -2 0 2 5 p eri o d . A d diti o n all y, 

th er e ar e  s o ci al c o st s a vi n g s a s s o ci at e d wit h t h e pr e v e nti o n of e mi s si o n s r el e a s e s. T h e s e 

m e a s ur e s l o w er lif e c y cl e c o st s a n d pr o m ot e  c o m pli a n c e wit h C al G E M a n d P H M S A 

r e q uir e m e nt s, r ei nf or ci n g S o C al G a s’ c o m mit m e nt t o o p er ati o n al s af et y a n d e n vir o n m e nt al 

st e w ar d s hi p.  

C u st o m er S er vi c e s  

C u st o m er -f a ci n g i m pr o v e m e nt s h a v e e n h a n c e d b ot h e fii ci e n c y a n d s er vi c e q u alit y. I n 

a d diti o n t o c all c e nt er m o d er ni z ati o n e ff ort s, S o C al G a s h a s i m pl e m e nt e d v ari o u s pr o c e s s 

a ut o m ati o n e n h a n c e m e nt s s u c h a s a ut o m at e d c ell p h o n e v eri fi c ati o n s, s a vi n g 

a p pr o xi m at el y 4, 9 0 0 l a b or h o ur s a n n u all y t hr o u g h a ut o m ati o n  a n d s u p p orti n g S o C al G a s 

T ar i ff R ul e 9 c o m pli a n c e . S c h e d uli n g o pti mi z ati o n u n d er Vi st a O n e h a s c ut t e c h ni ci a n dri v e 

ti m e, r e d u ci n g f u el u s a g e a n d i m pr o vi n g r e s p o n si v e n e s s. T h e C o m p a n y st at e s t h at 

a d diti o n al i niti ati v e s ( p a p erl e s s billi n g e nr oll m e nt, br a n c h o ffi c e cl o s ur e s , a n d pr e di cti v e 

a n al yti c s f or u s a g e a n d p a y m e nt b e h a vi or s) h a v e l o w er e d o p er ati n g c o st s  a n d str e a mli n e d 

c u st o m er e n g a g e m e nt . Wit h 6 5. 6 % of c u st o m er s e nr oll e d i n p a p erl e s s billi n g a s of J ul y 

2 0 2 5, S o C al G a s h a s b e c o m e a n i n d u str y l e a d er i n p a p erl e s s billi n g.  

5.  C o nti n u o u s I m pr o v e m e nt  

C o nti n u o u s i m pr o v e m e nt i s a c or e pri n ci pl e e m b e d d e d a cr o s s O p er ati o n s i niti ati v e s . 

S o C al G a s e m pl o y s str u ct ur e d f e e d b a c k l o o p s, d at a -dri v e n p erf or m a n c e r e vi e w s, a n d 

it er ati v e e n h a n c e m e nt s t o e v ol v e i niti ati v e s i n r e s p o n s e t o o p er ati o n al i n si g ht s a n d 

e m er gi n g t e c h n ol o gi e s. A cr o s s all i niti ati v e s, S o C al G a s l e v er a g e s t o ol s f or K PI tr a c ki n g a n d 

 

2 0  S o C al G a s, 2 0 2 4  S af et y P erf or m a n c e M etri c s R e p ort ( U -9 0 4 G), M ar c h 2 0 2 5 at 5 . 
2 1  S o C al G a s, 2 0 2 5 Ri s k A s s e s s m e nt Miti g ati o n P h a s e ( C h a pt er S C G -Ri s k -4, U n d er gr o u n d G a s St or a g e 
S y st e m), M ar c h 2 0 2 4 at 1 6 . 
2 2  P H M S A ( pr e p ar e d b y C ‐F E R T e c h n ol o gi e s). Ri s k A s s e s s m e nt a n d Tr e at m e nt of W ell s. S e pt e m b er 2 0 2 0 . 
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pr o c e s s o pti mi z ati o n, s o t h at  e fii ci e n c y g ai n s ar e s u st ai n e d a n d ali g n e d wit h s af et y, 

r eli a bilit y, a n d a fi or d a bilit y g o al s. 

Fi el d O p er ati o n s  

C o nti n u o u s i m pr o v e m e nt i n Fi el d O p er ati o n s  i s dri v e n b y o p er ati o n al d at a fr o m ff el d 

s y st e m s, A MI, a n d s af et y i n s p e cti o n s.  F or e x a m pl e,  S o C al G a s fi el d t e a m s i n v ol v e d i n 

c e ntr ali z e d o p er ati o n s pr o vi d e o n g oi n g i n p ut t hr o u g h r e g ul ar d e bri ef s e s si o n s a n d 

c o nti n u o u s  l e ar ni n g i niti ati v e s, s o  t h at w or k ff o w a dj u st m e nt s a n d r e s o ur ci n g d e ci si o n s 

r e ff e ct r e al-w orl d c o n diti o n s.  Di git ali z ati o n pl a y s a k e y r ol e i n c o nti n u o u s  i m pr o v e m e nt 

pr a cti c e s .  

C u st o m er -f a ci n g o p er ati o n s e m pl o y c o nti n u o u s i m pr o v e m e nt t hr o u g h di git al pl atf or m s 

a n d a n al yti c s. Di git al pl atf or m s s u c h a s Vi st a O n e e n a bl e c o nti n u o u s o pti mi z ati o n of 

r o uti n g, wit h r e al-ti m e p erf or m a n c e d at a a n d t e c h ni ci a n f e e d b a c k g ui di n g r e g ul ar u p d at e s 

t o r e d u c e tr a v el ti m e a n d f u el u s e. 

U p gr a d e s t o A MI a n d w or kf or c e  m a n a g e m e nt t o ol s t hr o u g h pr o gr a m s li k e O p u s a n d 

Vi st a O n e all o w S o C al G a s t o c o nti n u o u sl y r e ff n e s c h e d uli n g, r e d u c e tr a v el ti m e, a n d 

e n h a n c e r e s p o n s e c a p a biliti e s. In si g ht s fr o m A MI a n al yti c s  h a v e l e d t o r e fi n e m e nt s i n 

r e m ot e di a g n o sti c m et h o d s, r e d u ci n g t h e n e e d f or tr u c k r oll s a n d i m pr o vi n g r e s p o n s e 

ti m e s.  

S y st e m s I nt e grit y  

P r e di cti v e m o d el s u s e d i n 8 1 1 Di g Al ert ar e p eri o di c all y r etr ai n e d u si n g fi el d d at a a n d 

t e c h ni ci a n f e e d b a c k t o i m pr o v e a c c ur a c y i n i d e ntif yi n g hi g h-ri s k e x c a v ati o n ti c k et s. SI M P 

e m pl o y s  A PI R P 1 1 7 3 s af et y m a n a g e m e nt pri n ci pl e s, f o st eri n g it er ati v e l e ar ni n g a n d 

s y st e m ati c e n h a n c e m e nt s a cr o s s o p er ati o n s. 2 3  F e e d b a c k a n d tr ai ni n g m e c h a ni s m s ar e 

s u p p ort e d b y t h e V C D A  t e a m, w hi c h pr o vi d e s cr o s s-f u n cti o n al K PI m o nit ori n g a n d 

c o nti n u o u s p erf or m a n c e e v al u ati o n t o s u st ai n e fli ci e n c y g ai n s a n d c o m pli a n c e ali g n m e nt.  

I n 2 0 2 3, S o C al G a s e x p a n d e d it s L e ar ni n g T e a m s i niti ati v e, f a cilit ati n g 1 1 c oll a b or ati v e 

s e s si o n s a cr o s s ff el d a n d c u st o m er o p er ati o n s t e a m s t o i d e ntif y s y st e mi c i m pr o v e m e nt s i n 

pr o c e d ur e s a n d d e ci si o n -m a ki n g. 2 4  S o C al G a s u s e s c orr e cti v e a cti o n tr a c ki n g a n d L e ar ni n g 

T e a m e v e nt s t o i d e ntif y g a p s, a n al y z e r o ot c a u s e s, a n d i m pl e m e nt i m pr o v e m e nt s, cr e ati n g 

 

2 3  S o C al G a s, 2 0 2 5 G a s S af et y Pl a n, M ar c h 2 0 2 5 at 3 .  
2 4  S o C al G a s, U 9 0 4 G, R e vi s e d S af et y C ult ur e I m pr o v e m e nt Pl a n, Att a c h m e nt 1, S e pt e m b er 2 0 2 4  at 6.  
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a f e e d b a c k l o o p t h at str e n gt h e n s a n d s u p p ort s i n d u str y -l e a di n g st a n d ar d s f or fr o ntli n e 

e m pl o y e e s a n d ot h er fi el d t e c h ni ci a n s .2 5   

T h e D a m a g e Pr e v e nti o n A n al y st Pr o gr a m l e v er a g e s pr e di cti v e a n al yti c s t o a nti ci p at e 

e x c a v ati o n -r el at e d ri s k s, wit h a ut h orit y f or “ St o p t h e J o b ” i nt er v e nti o n s w h er e u n s af e 

pr a cti c e s ar e o b s er v e d. T o g et h er wit h t h e 8 1 1 A m b a s s a d or Pr o gr a m, t h e s e c o ntri b ut e d t o a 

5 0 % r e d u cti o n i n di g -i n i n ci d e nt s si n c e 2 0 1 4, r ei nf or ci n g t h e v al u e of S o C al G a s’ i nt e gr at e d 

l e ar ni n g a n d a n al yti c s fr a m e w or k.2 6   

C u st o m er S er vi c e s  

I n t h e C u st o m er C o nt a ct C e nt er , a ut o m ati o n t o ol s a n d w or kl o a d a n al yti c s ar e r e vi e w e d 

fr e q u e ntl y t o e n h a n c e a g e nt utili z ati o n, str e a mli n e c all h a n dli n g, a n d i m pr o v e o v er all 

c u st o m er s ati sf a cti o n.  S o C al G a s  r e p ort s a p pl yi n g  c o nti n u o u s i m pr o v e m e nt t o c u st o m er 

e n g a g e m e nt i niti ati v e s li k e p a p erl e s s billi n g, p a y m e nt a n al yti c s, a n d t h e br a n c h o fii c e 

cl o s ur e , u si n g p arti ci p ati o n a n d f e e d b a c k d at a t o r e ff n e i niti ati v e s o v er ti m e.  

  

 

2 5  S o C al G a s, 2 0 2 5 G a s S af et y Pl a n, M ar c h 2 0 2 5 at 1 0 . 
2 6  S o C al G a s, 2 0 2 4  S af et y P erf or m a n c e M etri c s R e p ort ( U -9 0 4 G), M ar c h 2 0 2 5 at 2 4 . 
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B. W or kf or c e Str at e g y  

B a c k gr o u n d  

W or kf or c e str at e g y i s e s s e nti al f or utilit i e s s o t h at  t h e ri g ht p e o pl e, s kill s, a n d pr o c e s s e s ar e 

i n pl a c e t o d eli v er s af e a n d r eli a bl e s er vi c e. At t h e s a m e ti m e, l a b or i s a si g ni fi c a nt c o st a n d 

m u st b e m a n a g e d a p pr o pri at el y f or c o st -b e n e fit tr a d e o ff s .  

O v er t h e l a st t w o y e ar s , S o C al G a s r e p ort s e n h a n c e m e nt s i n it s w or kf or c e m a n a g e m e nt 

pr a cti c e s wit h t h e g o al s of ( 1) h a vi n g  t h e ri g ht p e o pl e wit h t h e ri g ht c a p a biliti e s  i n t h e ri g ht 

pl a c e s at t h e ri g ht ti m e a n d ( 2) in cr e a si n g  pr o a cti v e a n d tr a n s p ar e nt h e a d c o u nt 

m a n a g e m e nt s u p p ort e d b y d at a a n al yti c s .  

S o C al G a s  t a c kl e s t h e s e g o al s t hr o u g h a c e ntr all y -l e d e fi ort  t o m a n a g e b ot h t h e si z e of t h e 

w or kf or c e a n d t h e m a n n er i n w hi c h t h e w or kf or c e i s o pti m all y  d e pl o y e d . T o t hi s e ff e ct, t h e 

S o C al G a s  H R t e a m i n di c at e d it h a s p ur s u e d e ff ort s t o i nj e ct str o n g er pri oriti z ati o n of l a b or 

r e s o ur c e s a n d c a p a bilit y m a p pi n g  i nt o t h e or g a ni z ati o n.  

R e c e nt a n d c urr e nt i niti ati v e s r el at e d t o W or kf or c e Str at e g y ar e s u m m ari z e d b el o w a n d ar e 

gr o u p e d i nt o t w o m ai n c at e g ori e s : Or g a ni z ati o n D e si g n & H e a d c o u nt M a n a g e m e nt , 

W or kf or c e Pl a n ni n g.  A d diti o n all y, t h e t e a m h a s i n di c at e d f ut ur e e ff ort s t o f urt h er it s 

W or kf or c e Str at e g y vi a C o m p e n s ati o n M o d er ni z ati o n a n d H u m a n C a pit al M a n a g e m e nt 

( H C M) S y st e m s Mi gr ati o n , al s o s u m m ari z e d b el o w.  

T h e f oll o wi n g i nf or m ati o n i s b a s e d o n i nt er vi e w s wit h H R , Or g a ni z ati o n al E fi e cti v e n e s s, a n d 

V C D A  st a k e h ol d er s a s w ell a s  s u p pl e m e nt al i nf or m ati o n pr o vi d e d b y S o C al G a s  i n 

r e s p o n s e t o i nt er vi e w q u e sti o n s r el at e d t o t hi s St u d y’ s fr a m e w or k . W h er e a p pli c a bl e, t h e 

i nf or m ati o n i s s u p pl e m e nt e d b y p u bli c d o c u m e nt s fil e d b y S o C al G a s. 

1.  V al u e Pr o p o siti o n   

S o C al G a s c o n n e ct s it s W or kf or c e Str at e g y i niti ati v e s t o str at e gi c g o al s of w or kf or c e 

o pti mi z ati o n, s y st e m m o d er ni z ati o n , a n d t h e pr o vi si o n of s af e, r eli a bl e, a n d a fl or d a bl e 

e n er g y . S p e ci ff c v al u e dri v er s i d e nti ff e d b y S o C al G a s  f or c urr e nt w or kf or c e e ff ort s i n cl u d e: 

•  O pti m al w or kf or c e si z e : C o n fir mi n g  S o C al G a s’ t e a m s a n d f u n cti o n s  h a v e  t h e ri g ht 

n u m b er of p e o pl e t o a c c o m pli s h it s o p er ati o n al g o al s. W or kf or c e si z e i s i nf or m e d b y 

b ot h hi st ori c al tr e n d s a n d pr e di cti v e a n al yti c s , all o w i n g f or e ff e cti v e f or e c a st s  t h at 

a c c o u nt f or re s o ur c e n e e d s f or m aj or pr oj e ct s a n d i niti ati v e s .  
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•  W or kf or c e j u sti fi c ati o n : V ali d at i n g t h at a n y i n cr e a s e i n h e a d c o u nt i s a p pr o pri at el y 

j u sti fi e d a n d b a c k e d b y c a p a bilit y m a p pi n g .2 7  T h e w or k p erf or m e d b y n e w r ol e s 

s h o ul d b e ali g n e d wit h t h e d e p art m e nt a n d or g a ni z ati o n’ s str at e gi c g o al s a n d 

i n stit ut e d at t h e ri g ht ti m e.  

•  Gr e at er c o ntr a ct or e ffi ci e n c y: P art n eri n g wit h S u p pl y M a n a g e m e nt  t o e st a bli s h 

n or m ali z e d c o ntr a ct or r at e s a cr o s s t h e or g a ni z ati o n a s w ell a s c o n si d eri n g t h e t ot al 

c o st of c o ntr a ct or s c o m p ar e d t o  e m pl o y e e s . 

2.  Pl a n ni n g & R e s o ur ci n g  

T h e W or kf or c e Str at e g y e fi ort s d e s cri b e d b el o w ar e  c e ntr all y d e v el o p e d a n d m a n a g e d 

t hr o u g h t h e H R a n d Or g a ni z ati o n al E ff e cti v e n e s s t e a m s t o d eli v er o n v al u e dri v er s li st e d 

a b o v e . T e a m s s u c h a s Di stri b uti o n a n d C u st o m er S er vi c e s r e p ort e d s e v er al e ffi ci e n c y 

i niti ati v e s ari si n g fr o m t h e w or kf or c e m a n a g e m e nt f o u n d ati o n t h at w a s p ut i n pl a c e. 

A d diti o n al d et ail s c a n b e f o u n d i n S o C al G a s’ pri or c y cl e G R C ffli n g di s c u s si n g 

Or g a ni z ati o n al  Str at e g y. 2 8  

S o C al G a s’ W or kf or c e Str at e g y i s c o m pri s e d  of t h e f oll o wi n g c o m p o n e nt s:  

•  Or g a ni z ati o n D e si g n & H e a d c o u nt M a n a g e m e nt : At  S o C al G a s , s e v er al i niti ati v e s 

w er e u n d ert a k e n t o b ot h r e d u c e a n d c o nti n u o u sl y m a n a g e h e a d c o u nt a cr o s s 

S o C al G a s b u si n e s s ar e a s.   

S o C al G a s  r e p ort s t h e f oll o wi n g o n g oi n g  e fi ort s t o m a n a g e h e a d c o u nt:  

o  N e w hir e j u sti fi c ati o n: S o C al G a s i nt er vi e we e s di s c u s s e d  a  pr o c e s s f or 

e v al u ati n g w h et h er b a c k flll s ar e n e c e s s ar y  a n d  pri oriti zi n g i nt er n al hir e s  f or 

o p e n r ol e s — p art of e ff ort s  t o m or e h oli sti c all y c o n si d er t h e c o st s a n d 

b e n e fft s of n e w r ol e s a n d b a c k ffll s .  

o  C e ntr ali z e d r e p orti n g: S o C al G a s h a s al s o i m pl e m e nt e d c e ntr ali z e d 

w or kf or c e r e p orti n g, pr o m oti n g  a cr o s s -or g a ni z ati o n al vi e w of w or kf or c e 

l e v el s, s kill s, a n d n e e d s t o m a n a g e h e a d c o u nt. 

o  C o ntr a ct or r ati o n ali z ati o n: S o C al G a s’ H R d e p art m e nt h a s p art n er e d wit h 

S u p pl y M a n a g e m e nt o n a c o ntr a ct or o pti mi z ati o n i niti ati v e, c o n d u ct i n g 

 

2 7  C a p a bilit y m a p pi n g r ef er s t o e v al u ati n g t h e c a p a biliti e s n e e d e d t o s u p p ort o p er ati o n s at S o C al G a s  a n d 
m a p pi n g t h o s e a g ai n st t h e c a p a biliti e s of t h e c urr e nt w or kf or c e.  
2 8  S o C al G a s, R e vi s e d Pr e p ar e d Dir e ct T e sti m o n y of A bi g ail M. Ni s hi m ot o ( P e o pl e a n d C ult ur e D e p art m e nt) 
E x hi bit S C G -2 8 -R -E, A. 2 2 -0 5 -0 1 5, M a y 2 0 2 3 at 3 0.  
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a n al y si s t o d et er mi n e if it i s m or e c o st -e fi e cti v e t o h a v e a n e m pl o y e e or 

c o ntr a ct or  i n t h e r ol e.   

T h e f oll o wi n g  o n e -ti m e e fi ort s w er e al s o c o n d u ct e d  t o m a n a g e h e a d c o u nt :  

o  V ol u nt ar y e arl y r etir e m e nt s: D u e t o l o w er -t h a n-e x p e ct e d attriti o n, S o C al G a s 

o ff er e d v ol u nt ar y e arl y r etir e m e nt  i n c e nti v e s t o s el e ct m a n a g e m e nt a n d 

u ni o n e m pl o y e e s  i n t h e fir st h alf of 2 0 2 5 .   

o  R e d u cti o n i n F or c e  ( RI F): I n A u g u st 2 0 2 5, S o C al G a s i m pl e m e nt e d a n 

i n v ol u nt ar y r e d u cti o n i n f or c e. S o C al G a s r e p ort s t h at t hi s a ff e ct e d 

a p pr o xi m at el y 5 % of m a n a g e m e nt e m pl o y e e s.   

•  W or kf or c e Pl a n ni n g M o d el : S o C al G a s h a s i m pl e m e nt e d a pr e di cti v e m o d el t o 

d et er mi n e it s w or kf or c e n e e d s.  T h e m o d el c o v er s o v er 2 ,0 0 0 e m pl o y e e s a cr o s s 5 2 

di stri ct s  wit hi n S o C al G a s’ s er vi c e t errit or y.  D e v el o p m e nt of t h e w or kf or c e pl a n ni n g 

m o d el h a s b e e n  c o n d u ct e d b y a cr o s s -f u n cti o n al t e a m c o m pr i s e d of r e s o ur c e s 

fr o m H R a n d V C D A  si n c e 2 0 2 0.  S o C al G a s  n o w h a s a f ull -ti m e t e a m d e di c at e d t o 

m ai nt ai ni n g t h e m o d el a n d d a s h b o ar d s, i n cl u di n g d at a s ci e nti st s , a b u si n e s s 

i nt elli g e n c e (BI ) a n al y st , d a s h b o ar d a n al y st , a n d pr o gr a m m a n a g er. 

•  C o m p e n s ati o n M o d er ni z ati o n:  S o C al G a s i s u p d ati n g it s j o b ar c hit e ct ur e a n d i s 

c o n d u cti n g a s eri e s of c o m p e n s ati o n m o d er ni z ati o n a cti viti e s e ff e cti v e  J a n u ar y 

2 0 2 6 . T hi s will b ett er ali g n p a y str u ct ur e s wit h m ar k et st a n d ar d s , s u p p orti n g 

c o m p etiti v e n e s s, e q uit y, a n d l o n g -t er m t al e nt r et e nti o n.   

•  H C M  S y st e m s Mi gr ati o n : I n t h e f ut ur e, S o C al G a s pl a n s  t o r e pl a c e it s H C M s y st e m 

wit h a m or e m o d er n s y st e m  t o i m pr o v e e ffi ci e n c y b y r e d u ci n g ti m e s p e nt o n m a n u al 

t a s k s, e n a bli n g m or e s elf-s er vi c e o pti o n s f or e m pl o y e e s, a n d c e ntr ali zi n g s kill s et 

m a n a g e m e nt .  

3.  G o v er n a n c e  

G o v er n a n c e of t h e w or kf or c e i niti ati v e s  i n cl u d e s ( 1) d a s h b o ar d s pr o vi di n g a c c e s s a n d 

tr a n s p ar e n c y ar o u n d w or kf or c e d at a a n d ( 2)  r e g ul ar r e vi e w s u si n g t h e d a s h b o ar d s  t o 

m a n a g e h e a d c o u nt . 

T h e S o C al G a s H R t e a m m ai nt ai n s c e ntr ali z e d w or kf or c e o pti mi z ati o n d a s h b o ar d s  t h at 

pr o vi d e all hiri n g m a n a g er s wit h r e al -ti m e vi si bilit y i nt o pr o gr e s s a g ai n st c o st a n d st a fii n g 

t ar g et s. T hi s t o ol e n a bl e s tr a n s p ar e n c y a cr o s s t h e or g a ni z ati o n a n d s u p p ort s d at a -dri v e n 

d e ci si o n -m a ki n g b y all o wi n g t e a m s t o m o nit or k e y w or kf or c e m etri c s a n d i d e ntif y e m er gi n g 

tr e n d s. T h e d a s h b o ar d’ s d e si g n pr o m ot e s  c o nti n u o u s ali g n m e nt b et w e e n H R a n d 
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o p er ati o n al t e a m s, e n a bli n g ti m el y a dj u st m e nt s t o a d dr e s s c h a n g e s i n r etir e m e nt s, s kill 

g a p s, or w or kl o a d di stri b uti o n.  

P eri o di c  r e vi e w m e eti n g s u s e i n si g ht s fr o m d a s h b o ar d s t o g ui d e di s c u s si o n s a m o n g 

or g a ni z ati o n al a n d b u si n e s s u nit l e a d er s hi p . T h e s e str u ct ur e d r e vi e w s pr o m ot e 

a c c o u nt a bilit y a n d r ei nf or c e c oll a b or ati o n a m o n g  H R, o p er ati o n al l e a d er s hi p, a n d t h e 

V C D A t e a m.  

4.  V al u e I m p a ct  

W or kf or c e S tr at e g y i niti ati v e s h a v e  d eli v er e d t a n gi bl e fi n a n ci al a n d o p er ati o n al v al u e. 

S o C al G a s s a w a h e a d c o u nt r e d u cti o n of o v er 6 5 0 i nt er n al e m pl o y e e s i n 2 0 2 5  d u e t o t h e 

v ol u nt ar y  r etir e m e nt i niti ati v e a n d i n v ol u nt ar y RI F. D u e t o t h e r e s ulti n g r etir e m e nt p a c k a g e s 

a n d s e v er a n c e p a y m e nt s  o c c urri n g i n 2 0 2 5 , S o C al G a s d o e s n ot e x p e ct t o s e e c o st  b e n e fit s 

u ntil 2 0 2 6.  

C o ntr a ct or o pti mi z ati o n c o nti n u e s t o u n c o v er o p p ort u niti e s f or c o st r e d u cti o n. I n 2 0 2 5, t h e 

c o ntr a ct or l a b or w or kf or c e h a s b e e n r e d u c e d b y o v er 1 0 %  a n d r eli a n c e o n h o url y st a ff 

a u g m e nt ati o n h a s b e e n r e d u c e d b y o v er 5 0 %.  

5.  C o nti n u o u s  I m pr o v e m e nt 

S o C al G a s r e p ort s a d eli b er at e e fi ort t o e m b e d c o nti n u o u s i m pr o v e m e nt i nt o it s W or kf or c e 

Str at e g y. T hi s i s d e m o n str at e d t hr o u g h t h e c e ntr all y m ai nt ai n e d  d a s h b o ar d s a n d r e p ort e d 

r e vi e w pr o c e s s e s f or h e a d c o u nt m a n a g e m e nt. T h e s e el e m e nt s c r e at e f e e d b a c k l o o p s f or 

o n g oi n g r e ff n e m e nt of  t h e W or kf or c e Pl a n ni n g M o d el a n d f or m a n a g er s t o a s s e s s w or kf or c e 

n e e d s i n t h eir ar e a. O p er ati o n s t e a m s r e p ort a d diti o n al f e e d b a c k l o o p s fr o m t h e ff el d 

l e a di n g t o a d diti o n al e ffi ci e n c y o p p ort u niti e s i n w or kf or c e m a n a g e m e nt.  A d diti o n all y, 

S o C al G a s  a n d S e m pr a c o n d u ct r e c urri n g e m pl o y e e s ur v e y s t o g a u g e e m pl o y e e s e nti m e nt 

a n d f e e d b a c k r e g ar di n g e m pl o y e e e x p eri e n c e s.  
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C. S u p pl y C h ai n  a n d S u p p ort S er vi c e s  

B a c k gr o u n d  

S o C al G a s e m p h a si z e s t h e i m p ort a n c e of m a n a gi n g c o st e fii ci e n c y a n d m ai nt ai ni n g a 

di v er s e  s u p pli er b a s e t o e fi e cti v el y s u p p ort it s o p er ati o n s  i n a c hi e vi n g b u si n e s s g o al s of 

“ s y st e m s af et y, r eli a bilit y, a ff or d a bilit y  a n d i n n o v ati o n.” 2 9   

T h e S o C al G a s S u p pl y C h ai n f u n cti o n i s r e s p o n si bl e f o r i d e ntif yi n g, p ur c h a si n g, a n d 

m a n a gi n g t h e pr o c ur e m e nt c o ntr a ct s of m at eri al s a n d s er vi c e s n e e d e d t o o p er at e , w hil e 

al s o m a n a gi n g t h e t ot al c o st of o w n er s hi p a n d miti g ati n g s u p pl y ri s k.  S o C al G a s  t ot al e d 

$ 2. 4 3 billi o n i n t ot al pr o c ur e m e nt c o st s i n 2 0 2 4.3 0  

S u p p ort S er vi c e s r ef er s t o S o C al G a s’  f a ciliti e s a n d v e hi cl e fi e et . Co u pl e d wit h S u p pl y 

C h ai n  m a n a g e m e nt, S u p p ort S er vi c e s f urt h er d eli v er v al u e f or t h e b u si n e s s b y pr o m oti n g 

t h e r e s p o n si bl e u s e of a s s et s. T h e s e f u n cti o ns w or k cl o s el y wit h s u p pl y m a n a g er s s o t h at 

t h e b u si n e s s i s u si n g t h e ri g ht r e s o ur c e s at t h e ri g ht pri c e, s u p p orti n g S o C al G a s’ g o al s of 

pr o vi di n g a ff or d a bl e e n er g y t o it s c u st o m er s  a n d m ai nt ai ni n g a r e sili e nt a n d s af e n et w or k . 

T hi s r e p ort a d dr e s s e s m ulti pl e e ffi ci e n c y i niti ati v e s wit hi n S u p pl y C h ai n a n d S u p p ort 

S er vi c e s: ff e et t el e m ati c s a n d s af et y, fi e et pr o c ur e m e nt, f a ciliti e s c o st o pti mi z ati o n, 

c o ntr a ct or r at e n or m ali z ati o n, a n d AI e n h a n c e m e nt s.  

T h e f oll o wi n g i nf or m ati o n i s b a s e d o n i nt er vi e w s wit h  S u p pl y C h ai n a n d S u p p ort S er vi c e s 

st a k e h ol d er s  a n d s u p pl e m e nt al i nf or m ati o n  pr o vi d e d b y S o C al G a s  i n r e s p o n s e t o i nt er vi e w 

q u e sti o n s  r el at e d t o t hi s St u d y’ s fr a m e w or k. W h er e a p pli c a bl e, t h e i nf or m ati o n i s 

s u p pl e m e nt e d b y p u bli c d o c u m e nt s . 

1.  V al u e Pr o p o siti o n  

S o C al G a s ’ S u p pl y C h ai n  a n d S u p p ort S er vi c e s f u n cti o n s ai m t o pr o vi d e v al u e f or t h e 

b u si n e s s t hr o u g h c o st e fii ci e n c y, r e s p o n si bl e pr o c ur e m e nt, a n d s u p pli er di v er sit y.  T hi s, i n 

t ur n, dri v e s a fl or d a bilit y a n d m or e r eli a bl e s er vi c e f or c u st o m er s.  

K e y v al u e dri v er s  i n cl u d e: 

•  C o st a v oi d a n c e : S o C al G a s ai m s t o m ai nt ai n t h e O r g a ni z ati o n’ s e ffi ci e n c y b y 

a v oi di n g u n n e c e s s ar y c o st i n cr e a s e s f or s er vi c e s pr o c ur e m e nt. B e c a u s e c o ntr a ct s 

ar e oft e n f or u ni q u e s c o p e s of w or k, c o st a v oi d a n c e i s a m etri c u s u all y u s e d t o 

e v al u at e s o ur ci n g p erf or m a n c e. S o C al G a s f oll o w s a pr o c e s s f or c al c ul ati n g c o st 

 

2 9  S o C al G a s, S u p pli er Di v er sit y : 2 0 2 4 A n n u al R e p ort , 2 0 2 5 A n n u al Pl a n at 3 . 
3 0  S o C al G a s, S u p pli er Di v er sit y : 2 0 2 4 A n n u al R e p ort , 2 0 2 5 A n n u al Pl a n at 4 . 
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a v oi d a n c e w hi c h m a y v ar y d e p e n di n g o n t h e t y p e of a gr e e m e nt  —  s u c h a s 

c o n str u cti o n or pr of e s si o n al s er vi c e s —  si n c e e a c h s o ur ci n g e fi ort c a n i n v ol v e 

di fi er e nt el e m e nt s. A s a r e s ult, c o st a v oi d a n c e m a y b e m e a s ur e d u si n g m et h o d s 

li k e r at e r e d u cti o n s or c o m p ari n g t h e a w ar d e d bi d t o t h e a v er a g e of s u p pli er 

pr o p o s al s. S o C al G a s al s o s e e k s e arl y p a y m e nt di s c o u nt s t o h el p  wit h c o ntr olli n g 

c o st s.  

•  S o ur ci n g s a vi n g s:  S o C al G a s i s s o m eti m e s a bl e t o o bt ai n dir e ct c o st s a vi n g s  

a g ai n st i n c u m b e nt s p e n d.  H o w e v er, b e c a u s e s p e n d i s cl o s el y m a n a g e d  a n d 

c o ntr a ct s m a y b e u ni q u e , c o st a v oi d a n c e at r e n e w al i s m or e  att ai n a bl e.  

•  S af et y i n ci d e nt s:  Fl e et m a n a g e m e nt stri v e s t o m ai nt ai n s af e o p er ati o n s a n d 

m o nit or s t h e n u m b er of C o ntr oll a bl e M ot or V e hi cl e I n ci d e nt s ( CM V I).  

2.  Pl a n ni n g & R e s o ur ci n g  

F or d a y -t o-d a y S u p pl y C h ai n o p er ati o n s, S o C al G a s ’ C o ntr a ct M a n a g e m e nt t e a m s m a n a g e  

s u p pli er c o ntr a ct s  a n d str at e gi c s o ur ci n g e ff ort s . T e a m s d e v ot e m o st of t h eir e fi ort s t o l ar g e 

s er vi c e a n d c o n str u cti o n c o ntr a ct s, a s w ell a s  m at eri al s c o ntr a ct s. T h e s e S u p pl y 

M a n a g e m e nt t e a m s ar e st a ff e d wit h s e ni or c at e g or y m a n a g er s  a n d a t e a m of c at e g or y 

m a n a g e m e nt a d vi s or s.  

I n a d diti o n t o r e g ul ar c o ntr a ct m a n a g e m e nt d uti e s, t h e S u p pl y C h ai n a n d S u p p ort S er vi c e s 

t e a m s h a v e b e g u n t h e f oll o wi n g i niti ati v e s t o d eli v er o n v al u e dri v er s li st e d a b o v e : 

•  Fl e et T el e m ati c s a n d S af et y : T h e S o C al G a s Fl e et M a n a g e m e nt t e a m p art n er s wit h 

t h e V C D A t e a m t o m o nit or tr e n d s i n ff e et utili z ati o n a n d s af et y i n ci d e nt s, or 

C o ntr oll a bl e M ot or V e hi cl e I n ci d e nt s ( C M VI s) . T hi s r e d u c e s f u el u s a g e a n d 

e mi s si o n s a n d e n h a n c e s s af et y. T h e e ntir e  ff e et w a s fitt e d wit h t el e m ati c s i n 2 0 2 2 ; 

S o C al G a s e x p e ct s a n u p gr a d e t o b e r e q uir e d i n 2 0 2 6.  

•  Fl e et Pr o c ur e m e nt: Fl e et M a n a g e m e nt w or k s wit h S u p pl y C h ai n f or s o ur ci n g 

c o m p o n e nt s.  Fl e et pr o c ur e m e nt al s o ai m s t o ali g n  wit h  C alif or ni a’ s cl e a n fi e et 

st a n d a r d s. 

•  F a ciliti e s C o st O pti mi z ati o n : A s p art of it s d uti e s, t h e F a ciliti e s t e a m e v al u at e s 

n e w c o ntr a ct s wit h l a n dl or d s a n d s u p pli er s t o stri v e f or t h e b e st v al u e w hil e al s o 

c o m pl yi n g wit h e n vir o n m e nt al r e g ul ati o n s .  

•  C o ntr a ct or R at e N or m ali z ati o n: S u p pl y C h ai n & S u p p ort S er vi c e s h a s b e e n 

w or ki n g a cr o s s t h e or g a ni z ati o n t o h el p r ei nf or c e t h at c o ntr a ct or s ar e b ei n g p ai d 

c o m p ar a bl e  r at es  f or si mil ar s c o p e s  of w or k, r e g ar dl e s s of w hi c h d e p art m e nt i s 

p ur c h a si n g t h e w or k.  

•  AI E n h a n c e m e nt s : T h e S u p pl y C h ai n t e a m h a s r e c e ntl y pil ot e d a n AI t o ol t o 

c o n d u ct w or k m or e e fli ci e ntl y. T h e t o ol  a s si st s  t h e t e a m b y a n al y zi n g i n v oi c e s t o 
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i n cr e a s e a c c ur a c y, u n c o v er r at e v ari a n c e s a cr o s s t h e or g a ni z ati o n, a n d s u p p ort t h e 

t e a m wit h m ar k et r e s e ar c h i n str at e gi c s o ur ci n g. T h e pil ot h a s  b e e n i m pl e m e nt e d i n 

t h e C at h o di c Pr ot e cti o n c at e g or y a n d i s still o n g oi n g (th e pil ot i s r ef err e d t o a s 

C at h o di c Pr ot e cti o n M et a d at a E xtr a cti o n  or C P M E ). C P M E u s e s AI  t o e xtr a ct a n d 

a n al y z e i n v oi c e d at a . O n c e pr o v e n s u c c e s sf ul, t h e g o al i s t o e x p a n d t h e c a p a bilit y t o 

ot h er c at e g ori e s  u n d er r e q u e st s f or pr o p o s al ( R F P).  

3.  G o v er n a n c e  

S o C al G a s h a s s e v er al g o v er n a n c e m e a s ur e s t o m a n a g e it s S u p pl y C h ai n  i niti ati v e s. T h e 

S u p pl y C h ai n t e a m r e g ul arl y e v al u at e s it s s u p pli er s’ p erf or m a n c e a n d e v al u at e s t h e b e st 

s o ur ci n g str at e g y t o i m pl e m e nt w h e n c o ntr a ct s n e e d t o b e r e n e w e d. T h e Fl e et S er vi c e s  

t e a m r o uti n el y e v al u at e s v e hi cl e utili z ati o n, o p er ati n g c o st s, a n d s af et y p erf or m a n c e. 

A d diti o n all y,  d ef e n si v e dri v er tr ai ni n g i s p art of S o C al G a s’ I C P t o e n c o ur a g e s af e 

o p er ati o n s. Fl e et d e ci si o n s al s o ali g n wit h r e g ul at or y c o m pli a n c e r e q uir e m e nt s, i n cl u di n g 

t h e C alif or ni a Air R e s o ur c e s B o ar d ( C A R B) st a n d ar d s m a n d ati n g a tr a n siti o n a w a y fr o m 

di e s el v e hi cl e s, a s n ot e d i n S C G -1 8 -R -E. 3 1  Fl e et pr o c ur e m e nt a cti viti e s ar e m a n a g e d b y a 

cr o s s -f u n cti o n al t e a m e n c o m p a s si n g fi e et m a n a g e m e nt, pr o c ur e m e nt, a n d fi n a n c e, w hil e 

f a ciliti e s pr o c ur e m e nt a n d c o st o pti mi z ati o n f oll o w a si mil ar cr o s s-f u n cti o n al g o v er n a n c e 

m o d el t o c o or di n at e b u d g eti n g, s u p pli er m a n a g e m e nt, a n d o p er ati o n al e ffi ci e n c y.  

T e c h n ol o g y a n d AI e n h a n c e m e nt s ar e i m pl e m e nt e d wit h s u p p ort fr o m t h e O r g a ni z ati o n’ s 

A n al yti c s t e a m, e n a bli n g d at a -dri v e n o v er si g ht a n d pr o c e s s v ali d ati o n.  

4.  V al u e I m p a ct  

I n fi e et o p er ati o n s, t el e m ati c s a n d s af et y i niti ati v e s h a v e g e n er at e d c o st s a vi n g s. In -

s o ur ci n g of m ai nt e n a n c e h a s r e d u ce d  e xt er n al  l a b or e x p e n s e s b y u p t o 5 0 %. T h e C o m p a n y 

h a s al s o r e d u c e d it s t ot al ff e et si z e b y a p pr o xi m at el y 1 0 % si n c e 2 0 2 2, dri v e n b y a n al y si s  vi a 

t el e m ati c s t h at i n cr e a s e d t h e utili z ati o n  of r e m ai ni n g v e hi cl e s.  

S o C al G a s al s o r e p ort s t h at it s F a ciliti e s t e a m  h a s a c hi e v e d s a vi n g s b y n e g oti ati n g m or e 

f a v or a bl e l e a s e t er m s, i n v e sti n g i n t e c h n ol o gi e s t o r e d u c e st a ffi n g n e e d s, a n d 

b e n c h m ar ki n g o p er ati n g c o st s a g ai n st p e er utiliti e s. T h e s e c o m bi n e d e ff ort s h a v e h el p e d 

t h e c o m p a n y t o s e c ur e a d v a nt a g e o u s a gr e e m e nt s a h e a d of it s h e a d q u art er s r el o c ati o n i n 

Q 3/ Q 4 2 0 2 6 w hil e s u st ai ni n g l o n g -t er m o p er ati o n al c o st r e d u cti o n s, b ett er a m e niti e s f or 

e m pl o y e e s, a n d a pr ef er a bl e  l o c ati o n.  

 

3 1  S o C al G a s, R e vi s e d Pr e p ar e d Dir e ct T e sti m o n y of Mi c h a el Fr a n c o ( Fl e et S er vi c e s), E x hi bit S C G -1 8 -R -E, A. 2 2 -
0 5 -0 1 5/ -0 1 6 ( c o n s.) , M a y 2 0 23 , at iii. 
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I n it s 2 0 2 4 S u p pli er Di v er sit y R e p ort, S o C al G a s r e p ort s e x c e e di n g C P U C di v er sit y t ar g et s; 

S o C al G a s s p e nt 4 4. 5 % of it s pr o c ur e m e nt s p e n d wit h di v er s e s u p pli er s, c o m p ar e d t o t h e 

C P U C t ar g et of 2 3 %. S o C al G a s’ s u p pli er di v er sit y pr o gr a m i s d e si g n e d t o c o m pl y w it h 

C P U C G e n er al Or d er 1 5 6 .3 2  

5.  C o nti n u o u s I m pr o v e m e nt  

T h e S o C al G a s S u p pl y C h ai n  t e a m c o nti n u o u sl y l o o k s f or o p p ort u niti e s f or i m pr o v e m e nt 

b ot h wit hi n t h e or g a ni z ati o n a n d wit h s u p pli er s .3 3  

O n g oi n g c o nti n u o u s i m pr o v e m e nt pr a cti c e s  i n cl u d e: 

•  R olli n g s tr at e gi c s o ur ci n g i niti ati v e s: C o ntr a ct M a n a g e m e nt t e a m s r e g ul arl y 

e v al u at e c o ntr a ct s a g ai n st m ar k et c o n diti o n s a n d b u si n e s s n e e d s. S o C al G a s  u s e s  

e xt er n al a n d i nt er n al d at a t o d e v el o p c o st e sti m at e s a n d d e v el o p n e g oti ati o n 

str at e gi e s wit h s u p pli er s. T hi s pr o c e s s pr o d u c e s r olli n g i niti ati v e s f or r e -n e g oti ati o n, 

c o ntr a ct e xt e n si o n s, or t e sti n g t h e m ar k et b y r u n ni n g a n R F P. Str at e gi c s o ur ci n g i s 

al s o u s e d t o bri n g di v er s e s u p pli er s t o S o C al G a s.   

•  I n v e nt or y m a n a g e m e nt: M ai nt ai ni n g p art s a n d m at eri al s i n v e nt or y i s criti c al f or 

s u p p orti n g t h e O r g a ni z ati o n’ s o p er ati o n s. S o C al G a s i n v e nt or y a n d l o gi sti c s t e a m s 

w or k t o m ai nt ai n o pti m al s u p pl y l e v el s a n d c o nti n u o u sl y r e vi s e f or e c a st s b a s e d o n  

pr e di cti v e m o d el s.  

•  Q u alit y m a n a g e m e nt:  Q u alit y t e a m s w or k cl o s el y wit h C o ntr a ct M a n a g e m e nt 

t e a m s t o p erf or m t h eir d uti e s. T h e s e  t e a m s r e g ul arl y i n s p e ct i n c o mi n g m at eri al s 

s hi p m e nt s t o c o n fir m s u p pli er q u alit y a n d s c or e s u p pli er s i n a c e ntr all y m ai nt ai n e d 

r e p o sit or y.  

  

 

3 2  S o C al G a s, S u p pli er Di v er sit y : 2 0 2 4 A n n u al R e p ort , 2 0 2 5 A n n u al Pl a n at 2 1.  
3 3  S o C al G a s, Pr e p ar e d Dir e ct T e sti m o n y of J o s e p h C h o w  ( S U P P L Y M A N A G E M E N T, L O GI S TI C S, & S U P P LI E R 
DI V E R SI T Y)  E x hi bit S C G -1 7 -E  A. 2 2 -0 5 -0 1 5 , M a y 2 0 23 , at 5 . 
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C o n cl u si o n  

S u m m ar y of P r o gr e s s t o D at e  

T hi s st u d y h a s s u m m ari z e d t h e pr o gr e s s S o C al G a s h a s m a d e t o dri v e e fii ci e n c y a n d v al u e 

d eli v er y at b ot h t h e or g a ni z ati o n al l e v el a n d a cr o s s t h e k e y str at e gi c ar e a s of O p er ati o n s, 

W or kf or c e Str at e g y , a n d S u p pl y C h ai n & S u p p ort S er vi c e s . Wit hi n t h e s e str at e gi c ar e a s, 

S o C al G a s h a s s p e ar h e a d e d  n u m er o u s  e fii ci e n c y -ori e nt e d i niti ati v e s, w hi c h h a v e b e e n 

pri m aril y e st a bli s h e d vi a e ff ort s l e d wit hi n b u si n e s s t e a m s . M or e r e c e ntl y, t o p-d o w n 

str at e gi c pl a n ni n g i s dri vi n g br o a d er e fi ort s .  

B a s e d o n i nt er vi e w s a n d d o c u m e nt ati o n r e vi e w e d, S o C al G a s h a s m a d e pr o gr e s s i n 

e m b e d di n g e ffi ci e n c y a s a c or e o p er ati n g pri n ci pl e  a cr o s s t h e str at e gi c ar e a s a d dr e s s e d i n 

t hi s st u d y a n d  i n c a pt uri n g  t h e v al u e  of i niti ati v e s . S o C al G a s h a s al s o s u c c e s sf ull y 

r e s p o n d e d t o r e g ul at or y r e q uir e m e nt s a n d , i n s o m e c a s e s, e x c e e d e d r e q uir e m e nt s t o 

u n c o v er e ffi ci e n c y o p p ort u niti e s  w hil e m ai nt ai ni n g s af et y s u c h a s i n t h e 8 1 1 Di g Al ert a n d 

SI M P  e ff ort s . T h e C o m p a n y’ s a p pr o a c h  h a s e n a bl e d t h e i m pl e m e nt ati o n of i niti ati v e s t h at 

b al a n c e c o st r e d u cti o n, s af et y, a n d c u st o m er v al u e. G o v er n a n c e f or i niti ati v e s c o n si st e ntl y 

d e m o n str at e s i niti ati v e-l e v el o v er si g ht a n d a s si g n e d r e s p o n si bilit y. W hil e t hi s r e p ort d o e s 

n ot i n cl u d e a d et ail e d r e vi e w of o p er ati o n al d at a li n k e d t o t h e s e i niti ati v e s , s h ar e d 

i niti ati v e-l e v el K PI s s h o w a c o n n e ct i o n t o v al u e dri v er s  r el at e d t o e fii ci e n c y. A n u m b er of 

i niti ati v e s h a v e a c hi e v e d c o st a n d pr o d u cti vit y  b e n e fit s  t o d at e wit h ot h er s still i n  e arl y 

st a g e s . A c ult ur e of c o nti n u o u s i m pr o v e m e nt, s u p p ort e d b y L e a n Si x Si g m a a n d d at a -

dri v e n d e ci si o n -m a ki n g, i s r e p ort e d t hr o u g h o ut t h e or g a ni z ati o n. 

Wit hi n O p er ati o n s, S o C al G a s’ Fi el d O p er ati o n s  a n d S y st e m s I nt e grit y  i niti ati v e s h a v e 

r e p ort e d s u b st a nti al i m pr o v e m e nt s i n s af et y, c o st e fli ci e n c y, a n d e n vir o n m e nt al 

st e w ar d s hi p a cr o s s t h e C o m p a n y’ s g a s s y st e m . T h e s e e ff ort s h a v e r e s ult e d i n m e a s ur a bl e 

o ut c o m e s, s u c h a s a  r e p ort e d si g ni ff c a nt d e cli n e i n di g -i n i n ci d e nt s, r e d u c e d tr u c k r oll s, 

a n d i m pr o v e d r e s o ur c e utili z ati o n. A c c or di n g t o S o C al G a s, t h e i niti ati v e s oft e n n ot o nl y 

m e et b ut  al s o e x c e e d  r e g ul at or y r e q uir e m e nt s vi a pr o gr a m s s u c h a s SI M P, m a ki n g 

S o C al G a s i n d u str y l e a d er s i n ar e a s li k e st or a g e i nt e grit y . C oll e cti v el y, t h e s e i niti ati v es 

d e m o n str at e S o C al G a s’ c o m mit m e nt t o o p er ati o n al e x c ell e n c e, ri s k m a n a g e m e nt, a n d t h e 

d eli v er y of s af e, r eli a bl e, a n d a ff or d a bl e e n er g y t o it s c u st o m er s.  

S o C al G a s’ e fi ort s i n C u st o m er  S er vi c e s  t o m o d er ni z e c u st o m er -f a ci n g o p er ati o n s i n di c at e 

l a b or s a vi n g s, i m pr o v e d s er vi c e q u alit y, a n d e n h a n c e d c u st o m er e n g a g e m e nt. I niti ati v e s 

s u c h a s c all c e nt er m o d er ni z ati o n , pl a n ni n g & s c h e d uli n g o pti mi z ati o n , a n d di giti z ati o n 

e ff ort s h a v e  r et ur n e d t a n gi bl e r e s ult s i n str e a mli ni n g o p er ati o n s a n d r e d u ci n g c o st s i n t h e 

s h ort t er m a s w ell a s b ui l di n g a f o u n d ati o n f or a c c el er ati n g i niti ati v e s i n t h e l o n g t er m.  
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G o v er n a n c e i s s u p p ort e d b y d at a -dri v e n d a s h b o ar d s a n d r e g ul ar p erf or m a n c e r e vi e w s, 

w hil e c o nti n u o u s i m pr o v e m e nt pr a cti c e s  ar e  e m b e d d e d t hr o u g h o ut C u st o m er S er vi c e s 

t e a m s.  

S o C al G a s’ w or kf or c e str at e g y e x p e ct s t a n gi bl e o p er ati o n al a n d fi n a n ci al b e n e fit s, n ot a bl y 

t hr o u g h ri g ht-si zi n g e ff ort s, pr e di cti v e w or kf or c e pl a n ni n g, a n d c e ntr ali z e d r e p orti n g. T h e 

r e d u cti o n i n h e a d c o u nt i n 2 0 2 5 a n d i m pr o v e d c o ntr a ct or m a n a g e m e nt  (e. g., r e d u cti o n i n 

h o url y st a fi a u g m e nt ati o n b y o v er 5 0 %)  r e ff e ct a str u ct ur e d a p pr o a c h t o r e s o ur c e  

o pti mi z ati o n s u p p ort e d b y pr e di cti v e a n al yti c s f or ff el d r e s o ur c e all o c ati o n.  

Wit hi n t h e S u p pl y C h ai n a n d S u p p ort S er vi c e s t e a m s, S o C al G a s h a s pr o a cti v e l y a d o pt e d  

t e c h n ol o g y t o u n c o v er e ffi ci e n c y i niti ati v e s, s u c h a s t el e m ati c s f or fi e et m a n a g e m e nt a n d 

AI f or str at e gi c s o ur ci n g. T h e C o m p a n y r e p ort s t o h a v e alr e a d y a c hi e v e d n ot a bl e c o st 

s a vi n g s, i n cl u di n g a 1 0 % r e d u cti o n i n fi e et si z e  a n d u p t o 5 0 % r e d u cti o n i n e xt er n al l a b or 

e x p e n s e s vi a i n -s o ur ci n g of m ai nt e n a n c e . Wit h t h e s u p p ort of c o nti n u o u s i m pr o v e m e nt 

a n d g o v er n a n c e pr o c e s s e s i n pl a c e, S o C al G a s e x p e ct s t o c o nti n u e i d e ntif yi n g a n d 

c a pt uri n g e fli ci e n c y g ai n s i n t hi s ar e a.  

F ut ur e C o n si d er ati o n s  

S o C al G a s c a n c o n si d er  s e v er al str at e gi c  o p p ort u niti e s  t o e n a bl e t h e or g a ni z ati o n t o 

a c hi e v e a d diti o n al e ffi ci e n ci e s a n d v al u e  i n t h e f ut ur e.  

1. F urt h er  str e n gt h e n c e ntr all y -l e d pl a n ni n g a n d  pri oriti z ati o n  of  e ffi ci e n c y i niti ati v e s  

T h e c e ntr al d e v el o p m e nt a n d pri oriti z ati o n of str at e gi c g o al s i s f a cilit at e d b y t h e S o C al G a s 

Str at e gi c Pl a n ni n g t e a m, a n d  e ff ort s  h a v e t a k e n pl a c e  t o str e n gt h e n t h e c a s c a d e of g o al s 

t hr o u g h o ut t h e or g a ni z ati o n a n d i nf or m i n di vi d u al i niti ati v e s. At t h e i niti ati v e l e v el, 

S o C al G a s’ V C D A t e a m  h a s  f or m a n y y e ar s pl a y e d a v al u a bl e r ol e i n  p art n eri n g wit h 

b u si n e s s gr o u p s  t o s u p p ort pl a n ni n g a n d e x e c uti o n  of s e v er al k e y i niti ati v e s a cr o s s t h e 

or g a ni z ati o n.   

L o o ki n g f or w ar d, S o C al G a s  s h o ul d b uil d o n t h e s e  r e s p e cti v e e fi ort s a n d c o n si d er 

e st a bli s h i n g a m or e c e ntr ali z e d p ortf oli o m a n a g e m e nt a n d pri oriti z ati o n pr o c e s s . 

I m pl e m e nti n g a si n gl e, or g a ni z ati o n-l e v el p ortf oli o of k e y i niti ati v e s c a n e n a bl e l e a d er s hi p 

t o m a k e i nf or m e d tr a d e-o ff s, f o c u s r e s o ur c e s o n t h e m o st criti c al i niti ati v e s, a n d o pti mi z e 

e x e c uti o n  c a p a cit y  at a n or g a ni z ati o n l e v el . A di s ci pli n e d g o v er n a n c e a p pr o a c h  dri v e n b y a 

c e ntr al t e a m w o ul d  al s o str e n gt h e n ali g n m e nt a n d tr a n s p ar e n c y a cr o s s f u n cti o n s , f o st er 

gr e at er l e v el s of a c c o u nt a bilit y, e n a bl e pr o a cti v e pl a n ni n g  ali g n e d wit h str at e gi c g o al s , a n d 

v ali d at e  t h at hi g h-pri orit y w or k i s c o m pl et e d e fi e cti v el y a n d o n ti m e  a cr o s s t h e 

or g a ni z ati o n . T hi s will all o w S o C al G a s t o b uil d o n t h e e xi sti n g C o nti n u o u s I m pr o v e m e nt 

c ult ur e t o a c hi e v e wi d er or g a ni z ati o n al tr a n sf or m ati o n.  
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2. C o nti n u e e fi ort s t o s c al e e n d -t o-e n d pr o c e s s m a n a g e m e nt  

E arl y e fi ort s t o  i m pl e m e nt e n d -t o-e n d pr o c e s s m a n a g e m e nt  (r ef err e d t o a s E 2 E wit hi n 

S o C al G a s)  h a v e o c c urr e d , st arti n g i n C u st o m er S er vi c e Fi el d O p er ati o n s , a n d ar e e x p e ct e d 

t o e x p a n d t o G a s Di stri b uti o n t e a m s o v er t h e n e xt f e w y e ar s . A s r e p ort e d b y  S o C al G a s, t h e 

r e c e nt e ff ort s i n t h e C u st o m er  S er vi c e  Fi el d O p er ati o n s  t e a m h a v e b e e n s u c c e s sf ul i n 

i n cr e a si n g t h e cl arit y of b u si n e s s o w n er s hi p  a n d a c c o u nt a bilit y  a s w ell a s  pr o vi di n g a m or e 

h oli sti c vi e w of i niti ati v e s t h at c o n si d er s  u p str e a m a n d d o w n str e a m pr o c e s s c h a n g e s. 

F urt h er m or e, p o st -i niti ati v e e fi e cti v e n e s s re vi e w s ar e  b e gi n ni n g t o str e n gt h e n  t h e t e a m’ s 

a bilit y t o s u st ai n r e s ult s a n d pri oriti z e  i niti ati v e s a cr o s s a f ull pr o c e s s.  

S o C al G a s s h o ul d c o nti n u e wit h t h e p h a s e d e x p a n si o n of E 2 E pr o c e s s m a n a g e m e nt  t o 

pr o m ot e gr e at er a c c o u nt a bilit y  a n d c o or di n ati o n , a n d c o n n e ct t h e s e e ff ort s wit h 

c e ntr ali z e d p ortf oli o m a n a g e m e nt  f or b ett er pri oriti z ati o n of i niti ati v e s . Thi s  g o v er n a n c e 

e x p a n si o n  a cr o s s t h e or g a ni z ati o n  will  s u p p ort str o n g er v al u e c a pt ur e a cr o s s i niti ati v e s, 

i n cl u di n g t h o s e i n v ol vi n g pr o c e s s e s t h at s p a n m ulti pl e f u n cti o n s. A p pr o a c hi n g e ffi ci e n c y 

fr o m a m or e h oli sti c p er s p e cti v e a cr o s s a f ull pr o c e s s  e n a bl e s v al u e c a pt ur e b et w e e n t h e 

s e a m s of m ulti pl e gr o u p s r e s p o n si bl e f or st e p s wit hi n k e y pr o c e s s  ar e a s .  

3 . I m pr o v e a c c e s s a n d tr a n s p ar e n c y ar o u n d m etri c s a n d i niti ati v e p erf or m a n c e  

D uri n g i nt er vi e w s S o C al G a s e x e c uti v e s c o n v e y e d  a  str o n g d e ff niti o n of v al u e pr o p o siti o n 

a n d v al u e i m p a ct at t h e i niti ati v e l e v el. K e y p erf or m a n c e i n di c at or s ( K PI s) a n d t ar g et s f or 

i niti ati v e s ar e pr e v al e nt a cr o s s t h e b u si n e s s a n d oft e n tr a c k e d i n P o w er  BI  d a s h b o ar d s wit h 

fr e q u e nt r e vi e w s a cr o s s l e v el s. 

S o C al G a s s h o ul d c o nti n u e t o str e n gt h e n t o p -d o w n a n d b ott o m -u p ali g n m e nt of K PI s t o 

e n a bl e c o n si st e nt m e a s ur e m e nt a n d vi si bilit y of v al u e a cr o s s all l e v el s of t h e or g a ni z ati o n. 

W hil e K PI s w er e c o n si st e ntl y i d e nti fi e d, K PI tr a c ki n g a n d r e p orti n g m et h o d s a p p e ar  

i n c o n si st e nt a cr o s s t e a m s wit h  r e s ult s n ot al w a y s r olli n g  u p t o a n or g a ni z ati o n al l e v el. T hi s 

c o ul d h a m p er e fi ort s t o tr a c k a g gr e g at e d v al u e  (i n cl u di n g fl n a n ci al i m p a ct s) a n d  i nf or m 

str at e gi c pl a n ni n g  a n d d e ci si o n -m a ki n g .  

E st a bli s hi n g a c o n si st e nt, i nt e gr at e d vi e w of m etri c s wit h  cl e ar s u c c e s s crit eri a, 

st a n d ar di z e d p erf or m a n c e tr a c ki n g, a c c o u nt a bl e l e a d er s, a n d str u ct ur e d f e e d b a c k l o o p s 

will h el p l e a d er s hi p e v al u at e pr o gr e s s a n d c o ur s e -c orr e ct w h er e n e c e s s ar y. A c o h e si v e K PI 

g o v er n a n c e fr a m e w or k b uil di n g o n e xi sti n g t o ol s i n e a c h b u si n e s s ar e a c a n e n h a n c e 

tr a n s p ar e n c y, pr o m ot e  a c c o u nt a bilit y, a n d r ei nf or c e t h e c o n n e cti o n b et w e e n i n di vi d u al 

i niti ati v e s a n d or g a ni z ati o n al  o bj e cti v e s.  
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4 . C e ntr ali z e m a n a g e m e nt of C o nti n u o u s I m pr o v e m e nt 

S o C al G a s h a s b uilt a str o n g f o u n d ati o n f or c o nti n u o u s i m pr o v e m e nt ( CI) t hr o u g h a c ult ur e 

t h at e m br a c e s L e a n Si x Si g m a pri n ci pl e s a n d e m p o w er s e m pl o y e e s t o i d e ntif y a n d 

i m pl e m e nt pr o c e s s e n h a n c e m e nt s. T h e s e gr a s sr o ot s CI e fi ort s h a v e dri v e n i m pr o v e m e nt s 

i n o p er ati o n al p erf or m a n c e  i n cl u di n g s e v er al e fii ci e n c y i niti ati v e s o utli n e d i n t hi s r e p ort. 

W hil e t hi s c ult ur e i s w ell e st a bli s h e d, t h e CI a n d L e a n Si x Si g m a pr o gr a m s ar e c urr e ntl y 

m a n a g e d i n a d e c e ntr ali z e d m a n n er, w hi c h c a n l e a d t o d u pli c ati o n of e ff ort, i n c o n si st e nt 

pri oriti z ati o n, a n d li mit e d s h ari n g of b e st pr a cti c e s  a cr o s s  b u si n e s s ar e a s . T h e a b s e n c e of a 

c e ntr ali z e d str u ct ur e r e d u c e s t h e or g a ni z ati o n’ s a bilit y t o s y st e m ati c all y c a pt ur e l e ar ni n g s 

a n d s u st ai n m o m e nt u m a cr o s s t e a m s  l e a di n g t o l e s s e fi e cti v e f e e d b a c k l o o p s a n d mi s s e d 

v al u e c a pt ur e fr o m  e ffi ci e n c y o p p ort u niti e s u n c o v er e d t hr o u g h  CI a cti viti e s . 

S o C al G a s s h o ul d c o n si d er c e ntr ali z e d  o v er si g ht of CI  a n d L e a n S i x S i g m a f or a m or e 

str u ct ur e d a p pr o a c h a n d c o n si st e n c y a cr o s s t h e or g a ni z ati o n  t o e n s ur e f ut ur e e ffi ci e n c y 

o p p ort u niti e s c a n b e s y st e m ati c all y c a pt ur e d  a n d r e ali z e d. A c e ntr ali z e d CI m a n a g e m e nt 

f u n cti o n c a n c o or di n at e e ff ort s a cr o s s b u si n e s s ar e a s, m ai nt ai n a r e p o sit or y of 

i m pr o v e m e nt l e ar ni n g s a n d st a n d ar di z e d l e ar ni n g m o d el s  a n d pr o c e s s e s , as w ell a s  

v ali d at e t h at  f e e d b a c k l o o p s r e m ai n a cti v e b et w e e n e x e c uti o n t e a m s a n d l e a d er s hi p. T hi s 

a p pr o a c h will h el p s u st ai n a str o n g CI c ult ur e, pr o m ot e st a n d ar di z ati o n, a n d dri v e 

c o m p a n y -wi d e p erf or m a n c e i m pr o v e m e nt.  T hi s a p pr o a c h c o ul d f urt h er c o m pl e m e nt  a 

m or e c e ntr all y l e d  pl a n ni n g a n d pri oriti z ati o n pr o c e s s.  
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D E C L A R A TI O N O F D E A N A  M. N G  O N B E H A L F O F  
S O U T H E R N C A LI F O R NI A G A S C O M P A N Y P U R S U A N T T O D E CI SI O N 2 4 -1 2 -0 7 4  

 

I, D e a n a M. N g , d e cl ar e as f oll o ws:  

1.  I a m t h e Vi c e Pr esi d e nt , C hi ef Ris k Offi c er & C hi ef C o m pli a n c e Offi c er  of S o ut h er n 

C alif or ni a G as C o m p a n y ( S o C al G as). I a m pr o vi di n g t his d e cl ar ati o n i n c o m pli a n c e 

wit h  C alif or ni a P u bli c Utiliti es C o m missi o n ( C P U C or C o m missi o n) D e cisi o n ( D.)  2 4 -

1 2 -0 7 4  (t h e D e cisi o n). 

2.  Or d eri n g P ar a gr a p h ( O P) 5 7 of t h e D e cisi o n st at es t h at S o C al G as s h all :  
 

...pr o vi d e t h e f oll o wi n g i nf or m ati o n i n a v erifi e d r e p ort p er R ul e of Pr a cti c e a n d 
Pr o c e d ur e 1. 1, b y s w or n affi d a vit or d e cl ar ati o n u n d er p e n alt y of p erj ur y i n its n e xt 
g e n er al r at e c as e  ( G R C) pr o c e e di n g:   

a)  S o C al G as h as est a blis h e d a n d m ai nt ai ns a f or m al p oli c y a n d g ui d a n c e f or 

r e c or di n g a b o v e -t h e-li n e c osts. T his p oli c y s h o ul d cl e arl y d efi n e w h at is 

c o nsi d er e d a b o v e t h e  li n e v ers us b el o w t h e li n e f o r a d v o c a c y a n d l o b b yi n g 

a cti viti es.  

b)  S o C al G as’s e m pl o y e es a r e tr ai n e d t o r e c or d ti m e a n d e x p e ns es diff er e nti ati n g 

a b o v e -t h e-li n e a n d b el o w-t h e-li n e a cti viti es a c c ur at el y. S o C al G as s h all pr o vi d e 

i nf or m ati o n o n b usi n ess u nits r e c ei vi n g tr ai ni n g, t h e n u m b er of e m pl o y e es p er 

b usi n ess u nit r e c ei vi n g tr ai ni n g, t h e t y p e of tr ai ni n g, t h e fr e q u e n c y of tr ai ni n g, 

a n d t h e h o urs of tr ai ni n g. S o C al G as s h all pr o vi d e c o pi es of a n y writt e n tr ai ni n g 

m at eri al s, i n cl u di n g pr es e nt ati o n m at eri als us e d t h er ei n, as att a c h m e nts t o t h e 

r e p ort.  

c)  S o C al G as s h all i d e ntif y b usi n ess u nits a n d e m pl o y e es i n v ol v e d i n p oliti c al a n d 

l o b b yi n g a cti viti es. If b o o k e d a b o v e-t h e-li n e or us e d t o f or e c ast t est y e ar c o sts, 

d et ail e d ti m e r e c or ds a n d d o c u m e nt ati o n r es ulti n g fr o m s u c h a n ass ess m e nt s h all 

b e pr o vi d e d.  

d)  S o C al G as s h all d e m o nstr at e t h at it h as est a blis h e d pr o c e d ur es t o m o nit or a n d 

v erif y t h at e m pl o y e es h a v e pr o p erl y i d e ntifi e d a n d b o o k e d a b o v e -t h e-li n e c o sts. 

S o C al G as s h all e x pl ai n its pr o c e d ur es a n d pr o c es s i m pr o v e m e nts a d o pt e d, if a n y.  

e)  T o t h e e xt e nt S o C al G as r et ai ns o utsi d e c o ns ult a nts or l a w fir ms t o p erf or m 

p oliti c al a cti viti es a n d t h es e c o ns ult a nts or l a w fir ms c o n d u ct a n y w or k w h er e 

c osts ar e i n cl u d e d i n a n y g e n er al r at e c as e f or e c a st as b e n efiti n g r at e p a y ers, 

S o C al G as s h all pr o vi d e t h e F e d er al E n er g y R e g ul at or y C o m missi o n a c c o u nts 

w h er e t h e c osts ar e b o o k e d as a b o v e t h e li n e, a n d a s u m m ar y d o c u m e nti n g t h e 

ti m e, w or k p erf or m e d, t ot al c ost i n c urr e d, a n d h o w s u c h w or k b e n efits r at e p a y ers 

a n d is n ot d e e m e d p oliti c al a cti viti es, t o v erif y  t h e c osts ar e j ust a n d r e as o n a bl e. 

f) S o C al G as s h all s u b mit t h e r e p ort u ntil t h e C o m missi o n d et er mi n es i n a f ut ur e 



G R C  pr o c e e di n g t h at t h e r e p ort is  n ot  n e c ess ar y.

3. I n  or d er t o  c o m pl y  wit h  D. 2 4- 1 2- 0 7 4,  S o C al G as  pr o vi d es t h e f oll o wi n g: 

a) S o C al G as  h as  est a blis h e d  a n d  m ai nt ai ns  a f or m al  p oli c y  a n d  g ui d a n c e f or 

r e c or di n g  a b o v e-t h e-li n e  c osts.  T his  p oli c y  d efi n es  w h at is  c o nsi d er e d  a b o v e-t h e-

li n e  v ers us  b el o w-t h e-li n e f or  a d v o c a c y  a n d l o b b yi n g  a cti viti es.

b) S o C al G as’s  e m pl o y e es  r e c ei v e tr ai ni n g d esi g n e d t o  a c c ur at el y i d e ntif y  a n d r e c or d 

a b o v e-t h e-li n e  a n d  b el o w-t h e-li n e ti m e  a n d  e x p e ns es.  S o C al G as  h as  d e v el o p e d  a 

m a n d at or y  3 0- mi n ut e  vi d e o tr ai ni n g  c o urs e t h at i d e ntifi e d  e m pl o y e es  ar e r e q uir e d 

t o  c o m pl et e  a n n u all y.   As t h e tr ai ni n g is  a d mi nist er e d  e x cl usi v el y i n  vi d e o f or m at,

s e p ar at e  writt e n  m at eri als  ar e  n ot  m ai nt ai n e d.  H o w e v er,  u p o n r e q u est,  S o C al G as 

is  a v ail a bl e t o s c h e d ul e  a  w al kt hr o u g h  m e eti n g t o r e vi e w t h e tr ai ni n g  c o nt e nt.

A p p e n di x  A  pr o vi d es, f or  e a c h  e m pl o y e e t h at r e c ei v e d tr ai ni n g, t h e  a p pli c a bl e 

b usi n ess  u nit, t y p e  of tr ai ni n g, tr ai ni n g fr eq u e n c y,  a n d tr ai ni n g  d ur ati o n.

c) A p p e n di x  B i d e ntifi es  b usi n ess  u nits  a n d  e m pl o y e es  e n g a g e d i n  p ol itic al  a n d 

l o b b yi n g  a cti viti es.   Ti m e  a n d  e x p e ns es r el at e d t o  p oliti c al  a n d l o b b yi n g  a cti viti es 

ar e r e q uir e d t o  b e r e c or d e d  b el o w-t h e-li n e  p er t h e  c o m p a n y  p oli c y r ef er e n c e d i n 

r es p o ns e  p art  a)  a b o v e.  Wit h r es p e ct t o t h e r e q u e sts i n t his  G R C, I  a m  n ot  a w ar e 

of  a n y  “ p oliti c al  a n d l o b b yi n g  a cti vit y ” c osts t h at  ar e  b o o k e d  a b o v e-t h e-li n e  or 

us e d t o f or e c ast t est  y e ar  c osts.

d)  S o C al G as  h as  est a blis h e d  pr o c e d ur es t o  m o nit or  a n d  v erif y t h at  e m pl o y e e s 
a c c ur at el y i d e ntif y  a n d r e c or d  a b o v e-t h e-li n e  c osts.  O v ersi g ht is i m pl e m e nt e d 
t hr o u g h  m ulti pl e l a y ers  of r e vi e w.  As  p art  of t his  pr o c ess,  B usi n ess  Pl a n n ers 
c o n d u ct  m o nt hl y  e v al u ati o ns  of  c osts r e c or d e d  b ot h  a b o v e-t h e-li n e  a n d  b el o w-
t h e-li n e. I n  a d diti o n, t h e  e nt er pris e  c o m pli a n c e  d e p art m e nt  p erf or ms i n d e p e n d e nt 
r e vi e ws  of  b el o w-t h e-li n e r e c or d e d  c osts, i n cl u di n g tr a ns a cti o n s a m pli n g  a n d 
t esti n g, t o  ass ess  c o m pli a n c e  wit h  a p pli c a bl e r e q uir e m e nts.

e)  S e e  R e p ort  of  S o ut h er n  C alif or ni a  G as  C o m p a n y  P urs u a nt t o  C P U C   G e n er al 

Or d er  N o.  7 7- M f or t h e  Y e ar  E n d e d  D e c e m b er  3 1,  2 0 2 5,  “ V e n d or  R e p ort, ” 

s u b mitt e d J u n e  1,  2 0 2 6,  a c o p y  of  w hi c h is  att a c h e d  h er et o.

4. I a m f a mili ar  wit h t h e f a cts  a n d r e pr es e nt ati o ns  c o nt ai n e d i n t his  d e cl ar ati o n  a n d t h e

ass o ci at e d  att a c h m e nts, a n d, if  c all e d  u p o n t o t estif y, I c o ul d  a n d  w o ul d t estif y t o t h eir

a c c ur a c y  b as e d  u p o n  m y  p ers o n al  k n o wl e d g e  a n d/ or i nf or m ati o n  a n d  b eli ef.  

5. I  d e cl ar e  u n d er  p e n alt y  of  p erj ur y  u n d er t h e l a ws  of t h e  St at e  of  C alif or ni a t h at  t he

f or e g oi n g is tr u e  a n d  c orr e ct t o t h e  b est  of  m y  k n o wl e d g e.

E x e c ut e d  o n J u n e _ _ _,  2 0 2 6 at  L os  A n g el es,  C alif or ni a. 

                                            

                                            _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

D e a n a  M.  N g

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

D e a n a  M.  N g
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Vi c e Pr esi d e nt –  C hi ef Ris k  Offi c er  &  

C hi ef C o m pli a n c e Offi c er  

S o ut h er n C alif or ni a G as C o m p a n y  



Tr ai ni n g N a m e: B el o w-t h e- Li n e A c c o u nti n g C o m pli a n c e 

Tr ai ni n g Ti m e: 3 0 mi n ut e s

Tr ai ni n g T y p e: Vi d e o 

Tr ai ni n g Fr e q u e n c y: A n n u al 

Di vi si o n N a m e D e p art m e nt N a m e N u m b er of E m pl o y e e s

C E O C E O 2

C F O C F O 1

C hf Tr a nsf mt n Of cr B usi n ess Tr a nsf or m ati o n Offi c e 1

C hi ef O p er ati n g Offi c er C hi ef O p er ati n g Offi c er 1

C hi ef S af et y Offi c er C hi ef S af et y Offi c er 2

E m er g e n c y M n g mt & Pr e p ar e d n ess 2

S af et y E x c ell e n c e 2

S af et y Str at e g y a n d C ult ur e 1

V al u e Cr e ati o n & D cs n A nl yt cs 1

C o m m s, L cl G v t & C m nt y Affrs C o m m s, L cl G v t & C m nt y Affrs 1

M e di a R el ati o ns & Str g c E n g m nt 1 7

R e g nl P A & C ust E n g y S ol 7 4

S C G C ust Pr gr m s & Assist a n c e 1 7 7

Str at e gi c C o m m s & E n g mt 5 1

R e gi o n al P u bli c Aff airs 1

C o ntr oll er A c c o u nti n g O p er ati o ns 4 4

C o ntr oll er 1

Fi n a n ci al R e p orti n g & A c ct g 1 8

C ust o m er S er vi c e s C ust o m er C o nt a ct C e nt ers 1

C ust o m er O p er ati o ns 1

C ust o m er S er vi c e s 1

N ort h w est R e gi o n - C ust S er v 2

S o ut h e ast R e gi o n - C ust S er v 1

R e mitt a n c e Pr o c es si n g 1

E xt er n al Aff airs a n d T al e nt Di v ersit y & I n cl usi o n 2

E C S, L a b or R el ati o ns & W ell n ess 1

E xt er n al Aff airs a n d T al e nt 2

H u m a n R e s o ur c es 1

Or g a ni z ati o n al Eff & D EI 1

T al e nt & C ult ur e 1

G as A c q uisiti o n G as A c q uisiti o n 3

Ori gi n, E nr g y Tr d g & Tr a ns p 1

G as Distri b uti o n Distri b uti o n Pl n n g & Pr oj M g mt 1

Fl d O ps S u p p ort & O pti mi z ati o n 1

G as Distri b uti o n 2

N ort h w est R e gi o n - G as O ps 1

S o ut h e ast R e gi o n - G as O ps 1

G as E n g n g & S y st e m I nt e grit y G as E n gi n e eri n g 1

A p p e n di x A



G as E n g n g & S y st e m I nt e grit y 1

G as I nfr astr u ct ur e Pr o g & S u p 1

I nt e g M g mt. & Str at e gi c Pl n g. 1

I nt e grit y M a n a g e m e nt 1

G as Tr a ns missi o n & St or a g e O ps A b o v e gr o u n d St or a g e 1

G as C o ntr ol & S y st e m Pl a n ni n g 1

G as Tr a ns missi o n & St or a g e O ps 1

U n d er gr o u n d St or a g e 1

G e n C o u ns el - Lit G e n C o u ns el - Lit 2 3

G e n C o u ns el, R e g G e n C o u ns el, R e g 1

R e g ul at or y 1 2

G e n C o u n C o mr cl & E n vir C o m m er ci al 6

E n vir o n m e nt al 4

I nfr astr u ct ur e I nfr astr u ct ur e 2

I nfr astr u ct ur e Pr oj. D eli v er y H o n or R a n c h o C o m pr es M o d Pr oj 2

I nfr astr u ct ur e Pr oj. D eli v er y 1

M or e n o C o m pr ess or M o d Pr oj 1

Pi p eli n e Pr oj e ct D eli v er y 1

Pr oj. D eli v er y Str at. a n d C o nt 1

L e gisl ati v e Aff airs L e gisl ati v e Aff airs 2

S a cr a m e nt o O p er ati o ns 3

O p er ati o ns Tr a nsf or m ati o n O p er ati o ns Tr a nsf or m ati o n 1

Pr o c ur e m e nt S u p C h ai n D e v & O pti mi z ati o n 1

R e g ul at or y Aff airs G R C & R e v e n u e R e q mts 1 1

R e g ul at or y Aff airs 1

Ris k & C o m pli a n c e E nt Ris k & C o m pli a n c e M g mt. 4

E nt er pris e Ris k & C o m pli a n c e 5

M ar k et & Cr e dit Ris k M g mt 1 0

Ris k & C o m pli a n c e 5

S a n Fr a n cis c o O ps C P U C/ F E R C 2 0

S a n Fr a n cis c o O ps 1

Str g y & Fi n Pl n & Trsr Fi n a n ci al & B usi n ess Pl n g 4 4

II P Pl a n ni n g & Str at e g y 1 5

M ar k et D e v el o p m e nt 1 6

M ar k et Str at e g y 4

Str at e gi c Pl a n ni n g & R e g ul at or 1 5

Str g y & Fi n Pl n & Trsr 2

S u p pl y C h ai n & S u p p ort S er vi c e s E n vir o n m e nt al S v c s 6 6

I n v e nt or y a n d L o gisti cs 1

S u p pl y C h ai n & S u p p ort S er vi c e s 1

S u p p ort S er vi c e s 1

S V P, CI O & C hi ef Di git al Of cr E nt C y b ers e c urit y T e c h n ol o g y 1

E nt er pris e B usi n ess T e c h 2

E nt er pris e T e c h n ol o g y S er vi c es 1

S V P, CI O & C hi ef Di git al Of cr 1

S yst e m s & T e c h n ol o g y S & T D at a, Pltf or m s & P ortf oli o 1

S C G S y st e m s & T e c h- E n g y I nfr a 1



S C G S y st e m s & T e c h n ol o g y- C ust 1

S yst e m s & T e c h n ol o g y 2

Vist a Pr o gr a m 1

G e n er al C o u ns el G e n er al C o u ns el 1

Strt g y, S ust n blt y & E n vir n m ntl E n vir o n m e nt al S v c s 3

Cl e a n E n er g y B usi n ess D e v 1

R e g ul at or y & P oli c y 1

E n vir o n m e nt al Aff airs 1

T ot al 7 3 2



Di vi si o n N a m e D e p art m e nt N a m e E m pl o y e e J o b Titl e

C E O C E O C E O 

C E O & Pr esi d e nt 

C F O C F O a cti n g C F O & a cti n g Tr e as ur er

S V P & C F O

Fi n a n ci al & B u si n ess Pl n g Dir - Fi n a n ci al Pl a n ni n g

C hi ef O p er ati n g Offi c er C hi ef O p er ati n g Offi c er C O O 

C hi ef S af et y Offi c er S af et y E x c ell e n c e Dir - S af et y E x c ell e n c e

C o m ms, L cl G v t & C m nt y Affr s C o m ms, L cl G vt & C m nt y Affr s V P - C o m m & R e g St k hl dr E n g a g m nt

C o m m u nit y R el ati o n s Dir - C o m m u nit y R el ati o n s

C u st o m er E n er g y S ol uti o n s A c ct E x e c - I

A c ct E x e c T e a m L dr

C/I S v cs M gr

C u st o m er Cl e a n E n g y S ol M gr

Dir - C u st E n g y S ol

M kt A d vr - C/I S al es

Sr A c ct E x e c - I

Sr A c ct E x e c - II

M e di a R el ati o n s & Str g c E n g m nt   Dir - M e di a & P u bli c I nf o

M e di a & St a k hl dr E g mt M gr

Pri n M d R els & Str g c E g mt M gr

Pr oj M gr - I

Pr oj M gr - II

Sr M d R els & Str g c E g mt M gr

Sr Str g c O utr e a c h M gr

R e gi o n al P u bli c Aff airs Dir - R e gi o n al P u bli c Aff airs

Fr a n c his e, F e es & P oli c y M gr

Pr oj S p e c

P u b Aff airs M gr

P u b Affr s M gr

P u b Affr s Str g c I nt v s M gr

R e g nl P u b Affr s M gr

Sr G o vtl Affr s M gr 

Sr P u b Affr s M gr

Sr R e g nl P u bli c Affr s M gr

Str at e gi c I niti ati v es L d

Str at e gi c P art n er s hi p s M gr

S C G C u st Pr gr ms & A ssist a n c e C u st A ssist Pr g ms M gr

C u st Pr g ms R e g S u p p M gr

Dir - S C G C u st Pr g ms & A ssist

E n g y Effi c n c y- Pr g m O utr c h S u p v

E n g y Pr g ms & St g y M gr

N e w B u si n ess M gr

N e w B u s n Str at e gi c O p s L d

Pr g m O utr e a c h M gr

Str at e gi c C o m ms & E n g mt Dir - Str g c C o m ms & E n g a g e m e nt

E x e c C o m ms Str at e g y Pr oj M gr

M kt g C o m ms M gr

Pr oj M gr - I

Sr C o m ms A d vr

Sr Vis u al S v cs A d vr

C o ntr oll er Utilit y A c c o u nti n g Dir - Utilit y A c c o u nti n g

A p p e n di x B



R e g A c cts M gr

Sr B u s n A n al yst - II

C O O C O O C O O 

C u st S er v & Di git al E n a bl e m e nt  C u st o m er C o nt a ct C e nt er s P erf or m a n c e A d vr

C u st S er v Fi el d & S ol uti o n s C u st o m er E n er g y S ol uti o n s Pri n E n gi n e er - C/I C u st S v c

C u st o m er S er vi c es C u st o m er O p er ati o n s T e c hl g y A p pls M gr

C u st o m er S er vi c es V P - C u st o m er S er vi c es

R e mitt a n c e Pr o c essi n g Dir - R e mitt a n c e Pr o c g

S o ut h e ast R e gi o n - C u st S er v Dir - C u st o m er S er vi c es

Fl d S v c A sst

Fl d T m L d - C u st o m er S er vi c e

E xt er n al Aff airs a n d T al e nt E C S, L a b or R el ati o n s & W ell n ess Dir - L a b or R el, W ell n ess & E C S

E xt er n al Aff airs a n d T al e nt S V P - E xt Affr s & C hf T al nt Of cr

G a s A c q uisiti o n G a s A c q uisiti o n V P - G as A c q uisiti o n

G a s Distri b uti o n Dist P M O & R esr c M g mt Dir - Dist P M O & R esr c M g mt

P u bli c Affr s Str g y & P ol M gr

Distri b uti o n Pl n n g & Pr oj M g mt Dir - Dist Pl n g & Pr oj M g mt

T e c hl GI S S u p v

G a s Distri b uti o n V P - G as Dist

N ort h w est R e gi o n - G as O p s Ar e a M gr - G a s O p s

S o ut h e ast R e gi o n - G as O p s Dir - Dist O p s & C o n str n

Dir - G as O p s

L d C o n str n T e c h

G a s E n g n g & S yst e m I nt e grit y G a s E n gi n e eri n g A p pli e d T e c hl gs T m L dr

B u s n A n al yst - I

Dir - G as E n gi n e eri n g

E n gi n e er II

E n gi n e er III

L a b or at or y T e c h

L a n d S v cs M gr

L d L a b T e c h

M R C Fl d C o m missi o ni n g T m L d

Sr D esi g n er

Sr E n gi n e er - P E

T e c hl A d vr - I

G a s E n g n g & S yst e m I nt e grit y V P - G as E n g n g & S ys I nt e g

G a s I nfr astr u ct ur e Pr o g & S u p J o ur n e y El e ct n

H y dr o g e n E n gi n e eri n g & Str at C o m m er ci al D e v M gr

H y dr o g e n Bl e n di n g E n gr g M gr

Pr oj M gr - III

Sr E n gi n e er - P E

I nt e g M g mt. & Str at e gi c Pl n g I nt e g M g mt R e g ul at or y M gr

R e g Str g y & Fi nl Ctrls M gr

G a s Tr a n s missi o n & St or a g e O p s  A b o v e gr o u n d St or a g e Dir - A b o v e gr o u n d St or a g e

G a s C o ntr ol & S yst e m Pl a n ni n g Dir - G as Ctrl & S ys Pl n g

G a s Tr a n s missi o n & St or a g e O p s  Tr a n s missi o n & St or a g e P M O M gr

V P - G as Tr a n s miss n & St or O p s

U n d er gr o u n d St or a g e Dir - U n d er gr o u n d St or a g e

G e n er al C o u n s el C o m m er ci al A sst G e n C o u n s el

Sr C o u n s el

E n vir o n m e nt al A sst G e n C o u n s el

L e g al Rsr c h Att or n e y - II - E C

Sr C o u n s el

G e n er al C o u n s el S V P & G e n er al C o u n s el



Liti g ati o n L gl & Cl m Str g y & T e c hl g y M gr

M a n a gi n g Att or n e y

Sr C o u n s el

R e g ul at or y A sst G e n C o u n s el

M a n a gi n g Att or n e y

Sr C o u n s el

Sr P ar al e g al

I nfr astr u ct ur e I nfr astr u ct ur e S V P - C hi ef I nfr astr u ctr e Of cr

I nfr astr u ct ur e Pr oj. D eli v er y I nfr astr u ct ur e Pr oj. D eli v er y V P - I nfr a Pr oj e ct D eli v er y

Pi p eli n e Pr oj e ct D eli v er y Dir - Pi p eli n e Pr oj D el

Pr oj. D eli v er y Str at. a n d C o nt Dir - Pr oj D el Str at & C o ntr

L e gisl ati v e Aff air s L e gisl ati v e Aff air s E x e c A sst

S V P & C hi ef L gisl ati v e Offi c er

O p er ati o n s Tr a n sf or m ati o n O p er ati o n s Tr a n sf or m ati o n V P - O p er ati o n s Tr a n sf or m ati o n

R e g ul at or y Aff airs C P U C/ F E R C Dir - R e g ul at or y Aff airs

R e g B u s n M gr

R e g C as e M gr - II

S a n Fr a n cis c o O p er ati o n s R e g Affr s Str g y M gr

Ris k M a n a g e m e nt E nt er pris e Ris k & C o m pli a n c e Pr oj M gr - E nt Ris k M g mt

Ris k & C o m pli a n c e Sr Dir - Ris k & C o m pli a n c e

Ris k M a n a g e m e nt E x e c A sst

V P - C hi ef Ris k & C o m pl Of cr

Strt g y, S u st n blt y & E n vir n m ntl  Cl e a n E n er g y B u si n ess D e v Cl e a n Tr a n s p Pr d D e v M g mt M gr

C o m m er ci al D e v M gr

R D & D Gr o u p M gr

T e c hl D e v M gr

Cl e a n H y dr o g e n Cl n E n g y Str g c Prt nr s h p s M gr

C o m m er ci al D e v M gr

Pr oj M gr - III

Sr Dir - B u s n D e v

E n vir o n m e nt al S v cs E n vtl Pr oj S p e c

R e g ul at or y & P oli c y Dir - A n g el es Li n k - R e g & P ol

Str at e gi c Pl a n ni n g P u b P ol & Pl n g M gr

P u b P ol M gr

Sr P u b P ol A d vr

Str g c D e c ar b A nl yt cs M gr

Strt g y, S u st n blt y & E n vir n m ntl E n g y & E n vtl Affr s M gr

E n g y P ol A d vr

E n vtl Affr s Pr g m M gr

P u b P ol M gr

Sr E n vtl P ol A d vr

Sr M gr E n er g y P oli c y

Sr Str g c A nl yt cs P oli c y M gr

S V P - Str at & S u st ai n a bilit y

S u st ai n a bilit y P u b Affr s P ol & Str g y M gr

S u st ai n a bilit y M gr

S u st blt y Pl n g M gr

S u p pl y C h ai n & S u p p ort S er vi c es  S u p p ort S er vi c es F a c M e c h

S yst e ms & T e c h n ol o g y S C G S yst e ms & T e c h- E n g y I nfr a O P U S Pr g m M gr



A P P E N DI X C – E X C E R P T S F R O M S O U T H E R N C A LI F O R NI A G A S 
C O M P A N Y I N D E P E N D E N T A C C O U N T A N T’ S R E P O R T O N 

A P P L YI N G A G R E E D- U P O N P R O C E D U R E S G E N E R A L O R D E R N O. 
7 7- M Y E A R E N D E D D E C E M B E R 3 1, 2 0 2 5 



L E G A L  FI R M  N A M E 1 0 7 1 0 8 1 8 4 4 2 6 8 0 3 8 2 4 8 3 2 8 5 9 9 2 1 9 2 3   G R A N D  T O T A L

A L L E N  M A T KI N S  L E C K  G A M B L E  M A L L O R Y 4 7 - 1 2 - - - - - - 3 4 8 4 0 7  

B A K E R  &  H O S T E T L E R  L L P 8 2 2 - 2 0 4 - - - - - - 6, 0 3 9 7, 0 6 5  

B A K E R  B O T T S  L L P 3, 5 8 8 - 8 9 1 1 2, 4 1 8             - - - - - 2 6, 3 6 1 4 3, 2 5 8 

B R B  L A W  L L P 4, 4 5 2 - 1, 1 0 6 6, 4 5 7 - - - - - 3 2, 7 1 4 4 4, 7 2 9 

B RI G H T  L A B S  S E R VI C E S  L L C 7 6 9 - 1 9 1 - - - - - - 5, 6 4 8 6, 6 0 8  

C H A P M A N  G L U C K S M A N  D E A N  &  R O E B 2, 0 9 4 - 5 2 0 - - - - - - 1 5, 3 8 7 1 8, 0 0 1 

C H A R L E S  C  R E A D  L A W  P C - - - - - - - - - 7 0, 4 5 0 7 0, 4 5 0 

C O N N  M A CI E L  C A R E Y  L L P 3 5 7 - 8 9 5 0, 6 9 4             - - - - - 2, 6 3 7 5 3, 7 7 7 

D L A  PI P E R  U S  L L P 1, 1 9 5 - 2 9 7 - - - - - - 8, 7 8 4 1 0, 2 7 6 

D O W N E Y  B R A N D  L L P 2, 6 2 0 - 6 5 1 - - - - - - 1 9, 2 4 8 2 2, 5 1 9 

F R O S T  B R O W N  T O D D  L L P 1, 2 1 7 - 3 0 2 - - - - - - 8, 9 4 4 1 0, 4 6 3 

GI B S O N  D U N N  &  C R U T C H E R  L L P 3 5, 4 4 8             - 8, 8 0 6 - - - - - - 2 6 0, 4 6 8 3 0 4, 7 2 2 

G R E E N B E R G  T R A U RI G  L L P 7, 4 1 0 - 1, 8 4 1 - - - - - - 5 4, 4 4 5 6 3, 6 9 6 

H A L E Y  &  A L D RI C H I N C 5 8 1 - 1 4 4 - - - - - - 4, 2 7 2 4, 9 9 7  

H O L L A N D  &  H A R T  L L P 4 4 4 - 1 1 0 - - - - - - 3, 2 6 0 3, 8 1 4  

J A C K S O N  L E WI S  P C 8 8 8 - 2 2 1 - - - - - - 6, 5 2 4 7, 6 3 3  

J A C O B S  &  S C H L E SI N G E R  L L P 1 1 7 - 2 9 - - - - - - 8 6 2 1, 0 0 8  

J E N N E R  &  B L O C K 5, 2 3 6 - 1, 3 0 1 - - - - - - 3 8, 4 7 6             4 5, 0 1 3 

J O N E S  D A Y 4 3, 3 3 5             - 1 0, 7 6 6 - - - - - - 3 1 8, 4 2 3           3 7 2, 5 2 4 

KI N S E L L A  H O L L E Y I S E R  K U M P 4 4 - 1 1 - - - - - - 3 2 5 3 8 0  

K LI N E DI N S T 6, 6 7 4 - 1, 6 5 8 - - - - - - 4 9, 0 3 8             5 7, 3 7 0 

L A T H A M  &  W A T KI N S  L L P 3 5, 0 0 2             2 8, 2 0 2 3 3 3, 1 7 6           3 7, 6 0 1             - - 1 0 9, 5 9 5           5 3, 5 4 7             8 4 2, 5 8 8           1, 4 1 9, 7 1 3 

L A W  FI R M  O F  R U S S E L L  R  J O H N S O N III 3, 6 2 6 - 9 0 1 - - - - - - 2 6, 6 4 6             3 1, 1 7 3 

L A W  O F FI C E  O F  P E T E R  MI C H A E L S 5, 2 7 3 - 1, 3 1 0 - - - - - - 3 8, 7 4 2             4 5, 3 2 5 

LI T T L E R  M E N D E L S O N  P C 4, 1 7 9 - 1, 0 3 8 - - - - - - 3 0, 7 1 3             3 5, 9 3 0 

M C G UI R E W O O D S  L L P 1 3, 0 2 3             - 3, 2 3 5 - - 9, 2 4 8 1, 1 0 2, 7 1 0        - - 9 5, 6 9 5             1, 2 2 3, 9 1 1 

M C L E A N  V A S Q U E Z  P L A C E  F A B R E G A  A P C 4, 6 7 9 - 1, 1 6 2 - - - - - - 3 4, 3 7 9             4 0, 2 2 0 

M O R G A N  L E WI S  &  B O C KI U S  L L P 2 9 6, 8 4 3           - 7 3, 7 4 6 - - -   2, 4 1 1, 9 6 2        - -   2, 1 8 1, 1 6 8        4, 9 6 3, 7 1 9 

M U N G E R  T O L L E S  &  O L S O N 1, 0 4 7 - 2 6 0 - - - - - - 7, 6 9 3 9, 0 0 0  

N O S S A M A N  L L P 9 1, 6 7 0             5, 6 3 6 2, 0 5 6 - - - - - 1, 8 8 6 6 5, 2 0 3             1 6 6, 4 5 1 

O M E L V E N Y  &  M Y E R S  L L P - - - - - - 7 9 5, 2 0 3           - - - 7 9 5, 2 0 3 

P A R S U S  L L P 1, 6 3 9 - 4 0 7 - - - - - - 1 2, 0 4 2             1 4, 0 8 8 

P E R E Z  V A U G H N  &  F E A S B Y I N C 2, 2 0 5 - 5 4 8 - - - - - - 1 6, 2 0 1             1 8, 9 5 4 

P R O S K A U E R  R O S E  L L P 8, 4 7 1 - 2, 1 0 5 - - - - - - 6 2, 2 4 6             7 2, 8 2 2 

R EI C H M A N  J O R G E N S E N  L L P 2 0, 1 6 1             - 5, 0 0 9 6 2, 0 0 0             - - - - - 1 4 8, 1 4 3 2 3 5, 3 1 3 

S H E P P A R D  M U L LI N  RI C H T E R  &  H A M P T O N  L L P  2, 4 1 5 - 6 0 0 - - - - - - 1 7, 7 4 5 2 0, 7 6 0 

SI D E M A N  &  B A N C R O F T  L L P - - - - - - - - - 6 1, 1 7 9 6 1, 1 7 9 

S O M O S  L A W  G R O U P  L L P - - - 4, 7 0 4 - - - - - - 4, 7 0 4  

T H O M A S  RI C H A R D  L O T T E R M A N - - - - - - 1 6 6, 3 6 9           - - - 1 6 6, 3 6 9 

T U R N E R  D HI L L O N  L L P 1 7, 0 6 2             - 4, 2 3 9 1 1 9, 4 1 7           - - - - - 1 2 5, 3 7 6 2 6 6, 0 9 4 

T Y S O N  &  M E N D E S  L L P 3 5 3, 6 0 9           - 8 7, 8 0 0 - - - - - -   2, 5 9 6, 6 6 6 3, 0 3 8, 0 7 5 

W E R K S M A N  J A C K S O N  H A T H A W A Y  & 6 9 5 - 1 7 3 - - - - - - 5, 1 0 7 5, 9 7 5  

W F B M  L L P 1 7 4 - 4 3 - - - - - - 1, 2 8 2 1, 4 9 9  

WI L L E N K E N  WI L S O N  L O H  &  D E L G A D O  L L P - - - 3 6 9 - - - - - - 3 6 9  

WI L S O N  T U R N E R  K O S M O  L L P 1 1, 2 7 5             - 2, 8 0 2 1 7 2, 8 8 4           - - - - - 8 2, 8 6 1 2 6 9, 8 2 2 

W O R K  E N VI R O N M E N T  L A W  G R O U P 5 0 - 1 2 - - - - - - 3 6 4 4 2 6  

Z U B E R  L A W L E R  L L P 4, 1 8 7 - 1, 0 4 1 - - - - - - 3 0, 7 8 4 3 6, 0 1 2 

G R A N D  T O T A L 9 9 4, 6 2 3           5, 6 3 8               2 2 5, 8 3 9           7 6 2, 1 1 9           3 7, 6 0 1             9, 2 4 8               4, 4 7 6, 2 4 4        1 0 9, 5 9 5           5 5, 4 3 3             7, 4 1 5, 4 7 6        1 4, 0 9 1, 8 1 6             

S O U T H E R N  C A LI F O R NI A  G A S  C O M P A N Y

P A Y M E N T S  T O  O U T SI D E  A T T O R N E Y S  A N D  L E G A L  FI R M S

F O R  T H E  Y E A R  E N D E D  D E C E M B E R  3 1,  2 0 2 5

A C C O U N T  N U M B E R

A c c o u nt n u m b er s r e p ort e d o n t hi s p a g e ar e n ot a n i n di c ati o n of t h e a ut h ori z e d r at e m a ki n g of p a y m e nt s r e p ort e d . 
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V e n d or R e p ort  

S u b di vi si o n ( e)( 1)( B) r e q uir e s d et ail e d r e p orti n g f or o ut si d e v e n d or s p erf or mi n g S u b di vi si o n 

( b) A cti viti e s a n d a b o v e-t h e-li n e a cti viti e s.  B e c a u s e S e cti o n 7 4 8. 3 w a s n ot i n e e ct u ntil

J a n u ar y 1, 2 0 2 6, tr a c ki n g of a p pli c a bl e v e n d or B T L a cti viti e s u si n g t h e s p e ci fi c st at ut or y

d e fi niti o n s a n d r e q uir e m e nt s i n S e cti o n 7 4 8. 3 di d n ot o c c ur i n 2 0 2 5.  T h e f oll o wi n g r e p ort i s

b a s e d o n r e a s o n a bl y a v ail a bl e i nf or m ati o n f or  o ut si d e v e n d or s p erf or mi n g S u b di vi si o n ( b)

A cti viti e s a n d a b o v e-t h e-li n e a cti viti e s) i n 2 0 2 5, pri or t o t h e e e cti v e d at e of S e cti o n 7 4 8. 3.
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V e n d or N a m e F E R C A c c o u nt C o st I n c urr e d Ti m e I n c urr e d W or k P erf or m e d B e n efit t o R at e p a y er s

R ati o n al e f or r e c o v er y 

t hr o u g h r at e s
9 0 8 7 5, 4 6 2. 5 0  V ari o u s S u p p orti n g l o c al g o v er n m e nt p art n er s 

a n d P u bli c s e ct or c u st o m er s 

e n g a g e m e nt

I n cr e a s e s pr o gr a m p arti ci p ati o n a n d eff e cti v e n e s s, ali g n s pr o gr a m 

d e si g n wit h c u st o m er n e e d s, a n d f a cilit at e s t h at a ut h ori z e d e n er g y 

effi ci e n c y i n v e st m e nt s d eli v er v erifi a bl e e n er g y s a vi n g s.

A cti vit y n ot e x pr e s sl y 

e x cl u d e d u n d er s u b di vi si o n 

( b)

9 1 0 8, 9 2 5. 0 0 N/ A 2 S p o n s or s hi p a n d m e m b er s hi p d u e s I n cr e a s e s pr o gr a m p arti ci p ati o n a n d eff e cti v e n e s s, ali g n s pr o gr a m 

d e si g n wit h c u st o m er n e e d s, a n d f a cilit at e s t h at a ut h ori z e d e n er g y 

effi ci e n c y i n v e st m e nt s d eli v er v erifi a bl e e n er g y s a vi n g s.

R e pr e s e nt s t h e n o n-

l o b b yi n g p orti o n of 

m e m b er s hi p d u e s pri or t o 

eff e cti v e d at e of A B 1 1 6 7

9 2 3 2, 5 0 0. 0 0 N/ A 2 Ti c k et s f or l o c al a d v o c a c y  e v e nt 1 N/ A N/ A 

V ari o u s * 5, 9 1 5, 1 5 5. 8 5  V ari o u s Pr of e s si o n al s er vi c e s f or v ari o u s s af et y, 

o p er ati o n al a n d r e p orti n g 

a cti viti e s/i niti ati v e s

Pr o vi d e s a w ar e n e s s t o c u st o m er s a n d br o a d er st a k e h ol d er s o n 

s af et y a n d o p er ati o n al a cti viti e s/i niti ati v e s a n d c u st o m er pr o gr a m s.

A cti vit y n ot e x pr e s sl y 

e x cl u d e d u n d er s u b di vi si o n 

( b)

9 1 0 2 0, 7 5 0. 0 0 N/ A 2 M e m b er s hi p d u e s F o st er s c o n str u cti v e c o m m u nit y r el ati o n s hi p s, s u p p ort s i nf or m e d 

st a k e h ol d er e n g a g e m e nt, a n d r e d u c e s o p p o siti o n or d el a y s t o 

pr oj e ct s n e c e s s ar y f or r eli a bl e a n d c o st ‑eff e cti v e utilit y s er vi c e.

R e pr e s e nt s t h e n o n-

l o b b yi n g p orti o n of 

m e m b er s hi p d u e s pri or t o 

eff e cti v e d at e of A B 1 1 6 7

V ari o u s * 3 0, 8 4 0. 0 0 N/ A 2 S u p p ort f or E n vir o n m e nt al L a w 

a cti viti e s/ eff ort s. ( F e e s f or p arti ci p ati o n 

i n t h e G a s I nfr a str u ct ur e C o aliti o n)

F a cilit at e s c o m pli a n c e wit h e n vir o n m e nt al r e q uir e m e nt s, a v oi di n g 

gr e at er fi n a n ci al p e n alti e s or pr oj e ct d el a y s, a n d f a cilit at e s ti m el y 

a p pr o v al of i nfr a str u ct ur e n e e d e d t o pr o vi d e s af e, r eli a bl e, a n d l a wf ul 

s er vi c e at t h e l o w e st r e a s o n a bl e l o n g ‑t er m c o st.

A cti vit y n ot e x pr e s sl y 

e x cl u d e d u n d er s u b di vi si o n 

( b)

V ari o u s * 3 8, 2 7 2. 0 0  1 6 4. 6 S u p p ort wit h v ari o u s c a s e s/ C P U C fili n g s S u p p ort s c o m pli a n c e wit h a p pli c a bl e l a w s a n d r e g ul ati o n s, 

pr ot e cti n g t h e utilit y’ s i nt er e st s i n di s p ut e s a n d tr a n s a cti o n s, a n d 

r e d u c e s fi n a n ci al a n d o p er ati o n al ri s k s t h at c o ul d ot h er wi s e l e a d t o 

hi g h er c o st s or s er vi c e di sr u pti o n s.

A cti vit y n ot e x pr e s sl y 

e x cl u d e d u n d er s u b di vi si o n 

( b)

V ari o u s * 1, 0 8 6, 5 3 7. 0 0  7 1 8. 9 S u p p ort wit h v ari o u s l e g al m att er s 

i n cl u di n g, S e c uriti e s L a w, C P U C fili n g s, 

i n v e sti g ati o n s

S u p p ort s c o m pli a n c e wit h a p pli c a bl e l a w s a n d r e g ul ati o n s, 

pr ot e cti n g t h e utilit y’ s i nt er e st s i n di s p ut e s a n d tr a n s a cti o n s, a n d 

r e d u c e s fi n a n ci al a n d o p er ati o n al ri s k s t h at c o ul d ot h er wi s e l e a d t o 

hi g h er c o st s or s er vi c e di sr u pti o n s.

A cti vit y n ot e x pr e s sl y 

e x cl u d e d u n d er s u b di vi si o n 

( b)

* C o st s c h ar g e d t o v ari o u s F E R C a c c o u nt s.

S O U T H E R N C A LI F O R NI A G A S C O M P A N Y

V E N D O R R E P O R T

F O R T H E Y E A R E N D E D D E C E M B E R 3 1, 2 0 2 5

1  I n c orr e ctl y r e c or d e d t o a n a b o v e-t h e-li n e F E R C a c c o u nt, b ut w a s e x cl u d e d fr o m 2 0 2 8 G e n er al R at e C a s e hi st ori c al a cti vit y f or 2 0 2 5, w hi c h i s  u s e d t o i nf or m f ut ur e r e c o v er y r e q u e st s.
2  N/ A - N ot a p pli c a bl e or h o ur s n ot r e a dil y a v ail a bl e.
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A P P E N D I X  H  

O T H E R  C P U C  D I R E C T I V E S  A D D R E S S E D  I N  T H E  T Y   
2 0 2 8  G R C  A P P L I C A T I O N S  

 
 



I O U   Dir e cti v e R ef er e n c e S u bj e ct Dir e cti v e D e s cri pti o n 2 0 2 8 Wit n e s s Ar e a T e sti m o n y R ef er e n c e 

1

B ot h

D. 2 1 ‑1 1 ‑0 0 9 ( P h a s e 1, Tr a c k s 1 a n d 2), 

D. 2 2 ‑1 0 ‑0 0 2 ( P h a s e 1, Tr a c k 3),    D. 2 2 ‑1 2 ‑0 2 7 

( P h a s e 2),                        D. 2 4‑0 5 ‑0 6 4 ( P h a s e 3), 

a n d                                                              D. 2 5- 0 8- 0 3 2 

( P h a s e 4)

Ri s k-I nf or m e d D e ci si o n- M a ki n g 

Fr a m e w or k ( R D F)

R e q uir e m e nt s f or tr a n c hi n g, ri s k q u a ntifi c ati o n, b e n efit- c o st m et h o d ol o gi e s, di s c o u nt 

r at e s e n siti vit y a n al y si s, miti g ati o n s el e cti o n tr a n s p ar e n c y, st a n d ar di z e d d at a t e m pl at e, 

a n d a n e w a c c o u nt a bilit y r e p ort, tr a n sf or mi n g R D F fr o m a hi g h l e v el str u ct ur e t o a m or e 

c o m pr e h e n si v e a n d f or m ali z e d a n al yti c al fr a m e w or k. R D F I nt e gr ati o n ( S C G- 0 2 B/ S D G E- 0 2 B)  S e cti o n II. A 

2

B ot h

A. 2 5- 0 5- 0 1 0/ 0 1 3 ( c o n s.)  A d mi ni str ati v e L a w 

J u d g e’ s R uli n g Dir e cti n g T h e S er vi c e of 

A d diti o n al I nf or m ati o n a n d Ot h er 

R e q uir e m e nt s ( M ar c h  4, 2 0 2 6)

Ri s k-I nf or m e d D e ci si o n- M a ki n g 

Fr a m e w or k ( R D F)

M ar c h 4, 2 0 2 6 A LJ R uli n g i d e ntifi e s s e v e n “ ar e a s of d efi ci e n c y t o b e a d dr e s s e d i n t h e 2 0 2 8 

T e st Y e ar G R C fili n g. ”  “ A d dr e s si n g t h e d efi ci e n ci e s, ” ar e a nti ci p at e d t o r e m e d y 

“i d e ntifi e d c o m pli a n c e i s s u e s, i m pr o v e t h e tr a n s p ar e n c y of fili n g a n d s u p p ort d e ci si o n-

m a ki n g i n S D G & E’ s a n d S o C al G a s’ s [ T Y] 2 0 2 8 G R C a p pli c ati o n r e vi e w R D F I nt e gr ati o n ( S C G- 0 2 B/ S D G E- 0 2 B)  S e cti o n V

3

S D G & E D. 2 6- 0 1- 0 2 1, O P 3 

Ri s k-I nf or m e d D e ci si o n- M a ki n g 

Fr a m e w or k ( R D F)

I n f ut ur e a p pli c ati o n s f or c o st r e c o v er y, S a n Di e g o G a s & El e ctri c  C o m p a n y s h all pr o vi d e 

a n d i n c or p or at e C o st- B e n efit R ati o s i n it s a n al y si s a s r e q uir e d b y t h e C o m mi s si o n’ s Ri s k-

B a s e d D e ci si o n- M a ki n g Fr a m e w or k.  R D F I nt e gr ati o n ( S C G- 0 2 B/ S D G E- 0 2 B)

S D G & E – Wil dfir e a n d P S P S 

Ri s k B C R W or k b o o k: 

E x. S C G- 0 2/ S D G E- 0 2- W P-

S _ S D G E- 0 4 _ W

4

S D G & E D. 2 6- 0 1- 0 2 1, O P 6 Hi g h Fir e T hr e at Di stri ct s 

I n f ut ur e Wil dfir e Miti g ati o n Pl a n s a n d ot h er r e p ort s r e g ar di n g wil dfir e miti g ati o n w or k, 

S a n Di e g o G a s & El e ctri c C o m p a n y s h all f ull y di s cl o s e t h e w or k a n d c o st s p erf or m e d 

wit hi n a n d o ut si d e Hi g h Fir e T hr e at Di stri ct s. R D F I nt e gr ati o n ( S C G- 0 2 B/ S D G E- 0 2 B)

S D G & E – Wil dfir e a n d P S P S 

Ri s k B C R W or k b o o k: 

E x. S C G- 0 2/ S D G E- 0 2- W P-

S _ S D G E- 0 4 _ W F 

5
S o C al G a s D. 1 7- 0 6- 0 1 5 at 1 6 2, O P 1 2

G a s Di stri b uti o n S er vi c e 

R e pl a c e m e nt s 

Dir e ct s S C G t o i n cl u d e S B 1 3 7 1 c o m pli a n c e a n d i m pl e m e nt ati o n c o st s i nt o it s G R C 

f or e c a st s G a s Di stri b uti o n ( S C G- 0 4) S e cti o n I V. F. 2 

6
B ot h D. 2 0- 0 4- 0 0 4; D 1 4- 0 3- 0 2 1, O P 8

M o bil e h o m e P ar k Utilit y 

C o n v er si o n Pr o gr a m

E st a bli s h m e nt of r e a s o n a bl e n e s s of c o st i n c urr e d f or a cti viti e s r el at e d t o t h e c o n v er si o n 

of M H P pr oj e ct s fr o m 2 0 2 2 t hr o u g h 2 0 2 5. G a s Di stri b uti o n ( S C G- 0 4 a n d S D G E- 0 4)

S C G - S e cti o n VI;              

S D G & E - S e cti o n VI 

7

S D G & E D. 2 6- 0 1- 0 2 1, O P 8

A s s et M a n a g e m e nt a n d I n s p e cti o n 

pr o gr a m c o st s

I n it s n e xt G R C, S D G & E s h all s p e cif y t h e O p er ati o n s & M ai nt e n a n c e c o st s f or all A s s et 

M a n a g e m e nt a n d I n s p e cti o n pr o gr a m s s e p ar at el y fr o m t h e c a pit al c o st s f or r e p air or 

r e pl a c e m e nt of p ol e s a n d ot h er e q ui p m e nt a n d t h e n u m b er of p ol e s b ei n g r e pl a c e d. 

S D G & E s h all al s o c o or di n at e a n d o pti mi z e p ol e i n s p e cti o n a n d r e pl a c e m e nt pr o gr a m s 

a n d d e m o n str at e t h e l a c k of r e d u n d a n c y b et w e e n s u c h pr o gr a m s.

Wil dfir e Miti g ati o n a n d V e g et ati o n 

M a n a g e m e nt ( S D G E- 0 7)

C h a pt er 1, S e cti o n III. A. 3, 

III. A. 1 0, III. A. 1 1, a n d I V. A. 2.   

C h a pt er 2, S e cti o n I. E. 4. a.i v. 

8

S D G & E D. 2 6- 0 1- 0 2 1, O P 4 W o o d t o St e el R e pl a c e m e nt 

 S a n Di e g o G a s & El e ctri c C o m p a n y ( S D G & E) s h all c o nti n u e t o m o nit or, e v al u at e, a n d 

r e p ort t h e c o st- eff e cti v e n e s s of r e pl a ci n g w o o d p ol e s wit h st e el p ol e s. I n t h e n e xt g e n er al 

r at e c a s e, S D G & E s h all p erf or m c o st- b e n efit a n al y s e s t o c o m p ar e t h e c o st s a n d b e n efit s 

of t h e u s e of w o o d p ol e s c o m p ar e d t o m et al p ol e s a n d t o d e m o n str at e h o w S D G & E h a s 

a c c o u nt e d f or s a vi n g s i n u si n g m et al p ol e s i n st e a d of w o o d p ol e s. 

Wil dfir e Miti g ati o n a n d V e g et ati o n 

M a n a g e m e nt ( S D G E- 0 7) C h a pt er 2, S e cti o n I. E. 4. b.iii. 

9

S D G & E D. 2 6- 0 1- 0 2 1, O P 5 

Mi cr o gri d Pr oj e ct s a s Wil dfir e 

Miti g ati o n s

 If S a n Di e g o G a s & El e ctri c C o m p a n y r e q u e st s c o st r e c o v er y f or a n y a d diti o n al mi cr o gri d 

pr oj e ct s i n a f ut ur e a p pli c ati o n f or c o st r e c o v er y or G e n er al R at e C a s e, t h at r e q u e st s h all 

pr o vi d e e vi d e n c e of t h e e n er g y s o ur c e a n d c o st eff e cti v e n e s s of t h o s e mi cr o gri d pr oj e ct s 

a s wil dfir e miti g ati o n s. 

Wil dfir e Miti g ati o n a n d V e g et ati o n 

M a n a g e m e nt ( S D G E- 0 7)

C h a pt er 1, S e cti o n I V. A. 1, 

V. A a n d V. B.

1 0

S D G & E D. 2 6- 0 1- 0 2 1, O P 7 St a n d b y P o w er

I n S a n Di e g o G a s & El e ctri c C o m p a n y’ s ( S D G & E’ s) n e xt G e n er al R at e C a s e a p pli c ati o n, 

S D G & E s h all pr o vi d e e vi d e n c e of t h e u nit c o st of g e n er at or a n d st a n d b y s o ur c e s of p o w er, 

i n cl u di n g r e n e w a bl e o pti o n s, a n d t h e di st a n c e at w hi c h gri d h ar d e ni n g r e m ot e c u st o m er s 

i s u nr e a s o n a bl e a n d st a n d b y p o w er i s r e c o m m e n d e d

Wil dfir e Miti g ati o n a n d V e g et ati o n 

M a n a g e m e nt ( S D G E- 0 7) C h a pt er 1, S e cti o n III. 5. C 

1 1

S D G & E  D. 2 6- 0 1- 0 2 1, O P 1 1  Wil dfir e Miti g ati o n C o st R e c o v er y 

 If S a n Di e g o G a s & El e ctri c C o m p a n y ( S D G & E) s e e k s r e c o v er y of wil dfir e  miti g ati o n c o st s 

f or y e ar s 2 0 2 4 a n d 2 0 2 5, S D G & E s h all fil e a n a p pli c ati o n b ef or e it fil e s it s n e xt G e n er al 

R at e C a s e ( G R C). S D G & E’ s a p pli c ati o n f or r e c o v er y of  wil dfir e c o st s f or 2 0 2 6 s h all b e p art 

of S D G & E’ s n e xt G R C.  R e g ul at or y A c c o u nt s ( S D G E- 2 6) S e cti o n II. D. 4

A p p e n di x H – Ot h er C P U C Dir e cti v e s A d dr e s s e d i n t h e T Y 2 0 2 8 G R C A p pli c ati o n s 

H 1



I O U   Dir e cti v e R ef er e n c e S u bj e ct Dir e cti v e D e s cri pti o n 2 0 2 8 Wit n e s s Ar e a T e sti m o n y R ef er e n c e 

A p p e n di x H – Ot h er C P U C Dir e cti v e s A d dr e s s e d i n t h e T Y 2 0 2 8 G R C A p pli c ati o n s 

1 2

S D G & E D. 2 5- 1 0- 0 3 4, O P 4 

N e w El e ctri c E n er gi z ati o n 

M e m or a n d u m A c c o u nt ( S B 4 1 0)

I n it s n e xt G e n er al R at e C a s e A p pli c ati o n, S a n Di e g o G a s & El e ctri c C o m p a n y ( S D G & E) 

s h all i n cl u d e t h e f oll o wi n g i nf or m ati o n f or a n y c o st s r e c or d e d t o t h e El e ctri c E n er gi z ati o n 

M e m or a n d u m A c c o u nt:

a.  T h e G e n er al R at e C a s e c at e g or y a n d s u b c at e g or y (i. e., w or k p a p er) f or t h o s e c o st s.

b.  F or t h e pr oj e ct a s s o ci at e d wit h t h e r e c or d e d s p e n di n g: t h e c urr e nt st at u s of t h e pr oj e ct 

( e. g., c o m pl et e d, i n pr o gr e s s, c a n c ell e d); t h e d at e t h e pr oj e ct w a s pl a c e d i n s er vi c e; a n d, 

t h e a v er a g e c o st f or c o m p ar a bl e pr oj e ct s S D G & E c o m pl et e d i n t h e l a st f o ur y e ar s  El e ctri c Di stri b uti o n C a pit al ( S D G E- 0 8) S e cti o n VII. A

1 3

S D G & E P u bli c Utiliti e s C o d e S e cti o n 9 3 5( a) St affi n g A n al y si s

i n e a c h g e n er al r at e c a s e a p pli c ati o n, e a c h el e ctri c al c or p or ati o n s h all i n cl u d e a d et ail e d 

a n al y si s of it s c urr e nt q u alifi e d st affi n g l e v el a n d f ut ur e r e q uir e d q u alifi e d st affi n g l e v el f or 

e a c h j o b cl a s sifi c ati o n n e e d e d t o b e c o n si st e nt wit h t h e fi n di n g s a n d a c hi e v e t h e p oli ci e s 

a n d r e q uir e m e nt s of t hi s arti cl e [i. e., S B 4 1 0 P o w eri n g U p C alif or ni a n s]. El e ctri c Di stri b uti o n C a pit al ( S D G E- 0 8) S e cti o n VIII a n d A p p e n di x D

1 4
S D G & E D. 1 8- 0 3- 0 2 4, O P 4 Gri d M o d er ni z ati o n Pl a n 

R e q uir e s S D G & E t o pr e s e nt it s Gri d M o d er ni z ati o n Pl a n ( G M P) f or r e vi e w a n d e v al u ati o n i n 

t h e G R C El e ctri c Di stri b uti o n O & M ( S D G E- 0 9) S e cti o n I. C a n d A p p e n di x E

H 2
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K P M G  R e p ort t o  S a n  Di e g o  G as  a n d  El e ctri c  C o m p a n y  

–  1  – 

D o c u m e nt  str u ct ur e  
T his r e p ort  c o n sist s  of t h e f oll o wi n g s e cti o n s:  

E x e c uti v e  s u m m ar y  –  a n  o v er vi e w  of t h e  pr oj e ct i n cl u di n g  b a c k gr o u n d, s c o p e,  a n d  K P M G ’s  o v er all r es ult s  a n d 
n ot e d  e x c e pti o n s  a n d r e c o m m e n d ati o ns, w h er e  n e c es s ar y , f or  e a c h  R ul e  c o m prisi n g t h e C alif or ni a  P u bli c  Utilit y 
C o m missi o n  Pri v a c y  D e cisi o n . 

Pr oj e ct  a p pr o a c h  a n d  m et h o d ol o g y   – a n  o v er vi e w  of  k e y  pr oj e ct  p h a s es  a n d  a cti viti es  p erf or m e d  b y  K P M G 
t hr o u g h o ut t h e  c o urs e  of t h e  a s s es s m e nt. 

R ul e  a s s e s s m e nt r e s ult s,  e x c e pti o n s,  a n d r e c o m m e n d ati o ns   – a s u m m ar y  of  K P M G’ s  a s s es s m e nt  a s s o ci at e d  wit h 
e a c h  of  t h e  ni n e ( 9)  R ul es  of t h e C P U C  Pri v a c y  D e cisi o n  i n cl u di n g  K P M G’s i nt er vi e ws  a n d  d o c u m e nt r e vi e ws ( e. g., 
t est  w or k),  o v er all r es ult s,  d et ail e d  e x c e pti o n s,  a n d i m pr o v e m e nt r e c o m m e n d ati o n s  a s s o ci at e d  wit h  e a c h 
e x c e pti o n . 

S D G & E’ s  M a n a g e m e nt  R e s p o n s e t o  C P U C  C o v er e d I nf or m ati o n  Pri v a c y  a n d  S e c urit y  A s s e s s m e nt  R e p ort  –  
S D G & E’ s  M a n a g e m e nt  R es p o n s e t o t h e  C P U C  C o v er e d I nf or m ati o n  Pri v a c y  a n d  S e c urit y  Ass e s s m e nt  R e p ort  d at e d  
A pril  1 3,  2 0 2 6 . 

A p p e n di x I  –  D et ail e d  a s s e s s m e nt  pr o c e d ur e s  a n d r e s ult s  –  t h e f ull  d et ails  of  K P M G’s  a s s es s m e nt  crit eri a, 
pr o c e d ur es , a n d r es ult s f or  e a c h  R ul e.  

A p p e n di x II  –  A b br e vi ati o n s  u s e d i n t hi s r e p ort  –  a list  of t h e  a b br e vi ati o n s  a n d  a cr o n y ms  u s e d t hr o u g h o ut  t his 
R e p ort.  

A p p e n di x III  –  St a k e h ol d er s i nt er vi e w e d  –  a list  of  e a c h st a k e h ol d er i nt er vi e w e d  b y  K P M G t hr o u g h o ut t h e  c o urs e 
of t h e  a s s es s m e nt.  



 

K P M G  R e p ort t o  S a n  Di e g o  G as  a n d  El e ctri c  C o m p a n y  

–  2  – 

E x e c uti v e  s u m m ar y  
T hr o u g h it s  S m art  M et er  a n d  m et er -t o-c a s h  o p er ati o n s,  S a n  Di e g o  G a s  a n d  El e ctri c  C o. ( h er ei n aft er  “ S D G & E , ” t h e 
“ Utilit y , ” or  “ C o m p a n y ”)  c oll e ct s,  pr o c es s es, st or es,  a n d  dis cl o s es  C u st o m er  E n er g y  Us a g e  D at a ( “ C E U D ” )  a n d  ot h er 
C u st o m er  P ers o n all y I d e ntifi a bl e I nf or m ati o n ( “ PII ”).  T h e  PII  c o nt ai n s  n a m es,  a d dr es s es,  S o ci al  S e c urit y  N u m b ers  
( “S S N s ”) , s er vi c e  a c c o u nt  n u m b ers,  a n d fi n a n ci al  a c c o u nt i nf or m ati o n.  W h e n  c o m bi n e d,  C E U D  a n d  PII r e pr es e nt 
C o v er e d I nf or m ati o n.   

B a c k gr o u n d  
O n J ul y  2 8 ,  2 0 1 1, t h e  C alif or ni a  P u bli c  Utiliti es  C o m mis si o n ( C P U C) is s u e d  D e cisi o n  D. 1 1-0 7 -0 5 6  “ R ul es  R e g ar di n g 
Pri v a c y  a n d  S e c urit y  Pr ot e cti o n s f or  E n er g y  Us a g e  D at a ”  a n d  D e cisi o n  D. 1 4 -1 2 -0 0 4  “ D e cisi o n  E xt e n di n g  Pri v a c y 
Pr ot e cti o n s t o  C u st o m ers  of  G a s  C or p or ati o n s  a n d  C o m m u nit y  C h oi c e  A g gr e g at ors  a n d t o  R esi d e nti al  a n d  S m all 
C o m m er ci al  C u st o m ers  of  El e ctri c  S er vi c e  Pr o vi d ers ”  ( h er ei n aft er t h e  “Pri v a c y  D e cisi o n s”).  T h e  Pri v a c y  D e cisi o n s 
r e q uir es S D G & E  t o  u n d er g o  a n i n d e p e n d e nt  a s s ess m e nt  of it s  C o v er e d I nf or m ati o n  p ri v a c y  a n d s e c urit y  pr a cti c es. 
C o v er e d I nf or m ati o n is  d efi n e d i n t h e  Pri v a c y  D e cisi o n s a s  C E U D  o bt ai n e d  vi a  A d v a n c e d  M et eri n g I nfr a str u ct ur e  
c o m bi n e d  wit h  ot h er i nf or m ati o n t h at  c o ul d r e a s o n a bl y  b e  u s e d t o i d e ntif y  a r esi d e nti al  c u st o m er, f a mil y, 
h o u s e h ol d, r esi d e n c e,  or  n o nr esi d e nti al  c u st o m er.  C o v er e d I nf or m ati o n  d o es  n ot i n cl u d e i nf or m ati o n  pr o vi d e d t o 
t h e C P U C  p urs u a nt  t o it s  o v ersi g ht r es p o n si biliti es.  

S D G & E  e n g a g e d  K P M G t o  c o n d u ct  a n  i n de p e n d e nt  a ss es s m e nt  of  t h e  C o m p a n y’ s C o v er e d I nf or m ati o n  pri v a c y  a n d 
s e c urit y  pr o c es s es,  c o ntr ols,  a n d  pr a cti c es i n  c o nj u n cti o n  wit h  g e n er al r at e  c a s e  pr o c e e di n gs. 1  T his r e p ort 
r e pr es e nt s t h e r es ult s  of  K P M G’s  a s s es s m e nt. 

S c o p e  
T h e s c o p e  of  K P M G ’ s  a s s es s m e nt w a s li mit e d t o  S D G & E  s y st e ms  a n d  Li n es  of  B u si n es s  (L O Bs )  c oll e cti n g, 
pr o c es si n g, st ori n g,  or  dis cl o si n g  C o v er e d I nf or m ati o n.  T h e  s c o p e  d o es  n ot  c o v er  a n  as s ess m e nt  of  S D G & E’ s  
pr a cti c es,  pr o c e d ur es,  a n d  c o ntr ols t o s af e g u ar d  e m pl o y e e  or  c o ntr a ct or  PII ,  or ot h er  c u st o m er  PII  t h at is  n ot 
C o v er e d I nf or m ati o n . I n  a d diti o n, t h e  a ss es s m e nt  c o v er e d s e v er al  S e m pr a  S h ar e d  S er vi c e s d e p art m e nt s t h at 
pr o vi d e s er vi c es f or  all  S e m pr a  E n er g y  c o m p a ni es  ( S a n  Di e g o  G a s  &  El e ctri c  a n d  S o C al G a s), i n cl u di n g c y b ers e c urit y, 
c or p or at e  s e c urit y,  a u dit  s er vi c es,  fa ciliti es,  a n d  s u p pl y  m a n a g e m e nt . 

T o  p erf or m t h e r e vi e w,  K P M G  u s e d  a n  a s s es s m e nt  fr a m e w or k  c o m pris e d  of  m ulti pl e  crit eri a  b a s e d  o n  v ari o u s 
i n d u str y l e a di n g st a n d ar ds. K P M G  m a p p e d t h e  As s es s m e nt  Fr a m e w or k  crit eri a t o t h e  ni n e ( 9)  R ul es i n t h e  Pri v a c y 
D e cisi o n  a n d  u s e d t h e fr a m e w or k t o  p erf or m  t h e a s s es s m e nt  of  S D G & E’ s  pri v a c y  a n d s e c urit y  pr a cti c es , 
pr o c e d ur es ,  a n d  c o ntr ols t o s af e g u ar d  C o v er e d I nf or m ati o n. 

 
 
 
1  I n d e p e n d e nt  pri v a c y  a n d s e c urit y  pr a cti c es  a s s ess m e nt is n ot i nt e n d e d t o  b e  a n  a u dit,  e x a mi n ati o n,  att est ati o n, 
s p e ci al r e p ort  or  a gr e e d -u p o n  pr o c e d ur es  e n g a g e m e nt  a s t h o s e s er vi c es  ar e  d efi n e d i n  A m eri c a n I n stit ut e  of 
C ertifi e d  P u bli c  A c c o u nt a nt s lit er at ur e  a p pli c a bl e t o s u c h  e n g a g e m e nt s.  A c c or di n gl y, t h es e s er vi c es  will  n ot r es ult 
i n t h e is s u a n c e  of  a  writt e n  c o m m u ni c ati o n t o t hir d  p arti es b y  K P M G  dir e ctl y r e p orti n g  o n fi n a n ci al  d at a  or i nt er n al 
c o ntr ol  or  e x pr es si n g  a  c o n cl u si o n ,  a n  o pi ni o n, or  a n y  ot h er f or m  of  a s s ur a n c e.  K P M G’ s s er vi c es  c o n stit ut e  a n 
A d vis or y  e n g a g e m e nt  u n d er t h e  AI C P A  St a n d ar d s f or  C o n s ulti n g  S er vi c es.  



 

K P M G  R e p ort t o  S a n  Di e g o  G as  a n d  El e ctri c  C o m p a n y  

–  3  – 

—   T h e  C o v er e d I nf or m ati o n  Pri v a c y  a n d  S e c urit y  Pr a cti c e s  Ass e ss m e nt  w a s  b a s e d  o n  K P M G’ s r e vi e w  a n d 
u n d erst a n di n g  of t h e  pr a cti c es,  pr o c e d ur es,  a n d  c o ntr ols i n  pl a c e fr o m  J a n u ar y 1,  2 0 2 5  t hr o u g h  D e c e m b er 3 1, 
2 0 2 5  (t h e  C o v er e d  P eri o d). 

—   T h e  e x c e pti o n s  a n d r e c o m m e n d ati o ns  w er e  b a s e d  o n K P M G’ s  r e vi e w  of  p oli c y/ pr o c e d ur e  d o c u m e nt s, 
st a k e h ol d er i nt er vi e ws, i n s p e cti o n  of s a m pl e  c o m m u ni c ati o n s t o  c ust o m ers  a n d  t hir d  p arti es,  C o v er e d 
I nf or m ati o n  a c c es s r e p ort s, s yst e m s e c urit y  pr ofil es,  a n d sit e  w al k-t hr o u g h s. 

—   K P M G  p erf or m e d  p h y si c al sit e  w al k -t hr o u g h s t o  o b s er v e  p h y si c al, t e c h ni c al,  a n d  a d mi nistr ati v e  pri v a c y  a n d 
s e c urit y  c o ntr ols i m pl e m e nt e d  w h er e  C o v er e d I nf or m ati o n is  c oll e ct e d, st or e d,  a n d  pr o c es s e d.  K P M G 
c o n d u ct e d  p h y si c al  sit e  w al k -t hr o u g h s  of  a  C o nt a ct  C e nt er, t h e  Cr e dit  a n d  Billi n g  O p er ati o n s  D e p art m e nt, t h e 
Bill  Pri nt  a n d  R e mitt a n c e  C e nt er,  a n d t h e  S e m pr a  Pr o d u cti o n  D at a  C e nt er .  K P M G’ s  o b s er v ati o n s  ar e li mit e d t o 
o b s er v ati o n s i d e ntifi e d t hr o u g h sit e  w al k -t hr o u g h s, st a k e h ol d er i nt er vi e ws,  virt u al s cr e e n s h ari n g , a n d 
d o c u m e nt ati o n r e vi e ws.   

—   K P M G  c o n d u ct e d  4 8 i nt er vi e ws  wit h  p ers o n n el fr o m  v ari o u s  Li n es  of  B u si n es s ( L O Bs) i n cl u di n g  A u dit  S er vi c es; 
C or p or at e  S e c urit y;  C u st o m er  S er vi c e  a n d  C u st o m er  C o m pl ai nt s /I n q uiri es;  C u st o m er I nf or m ati o n  S er vi c e 
R e q u est ( T hir d -P art y  S h ari n g);  Us a g e  a n d  Billi n g;  Cr e dit  a n d  P a y m e nt  S er vi c es;  H u m a n  R es o ur c es;  Pri v a c y 
G o v er n a n c e; I nf or m ati o n  G o v er n a n c e  a n d  R e c or d s  R et e nti o n;  L e g al  a n d  R e g ul at or y;  V e n d or  M a n a g e m e nt  a n d 
T hir d -P art y  C o m pli a n c e (i n cl u di n g  S u p pl y  C h ai n); I nf or m ati o n  T e c h n ol o g y (i n cl u di n g I T  C y b ers e c urit y, I n ci d e nt 
M a n a g e m e nt,  Ris k  M a n a g e m e nt, s oft w ar e  d e v el o p m e nt lif e  c y cl e ( S D L C),  Mi d dl e w ar e,  a n d  D at a  Fl o ws);  El e ctri c 
S er vi c e  Pr o vi d ers;  A d v a n c e d  M et er  a n d  S m art  M et er t e a m s;  a n d  p h y si c al  a n d t e c h ni c al  o p er ati o n s  a ss es s e d 
t hr o u g h sit e  w al kt hr o u g h s ( e. g., C o nt a ct  C e nt ers,  D at a  C e nt ers,  a n d  Billi n g  O p er ati o n s  C e nt ers).  K P M G  als o 
c o n d u ct e d i nt er vi e ws  wit h  S D G & E’ s  pri v a c y  a n d s e c urit y  e x e c uti v es t o  u n d erst a n d  g e n er al  C o v er e d I nf or m ati o n 
o v ersi g ht,  m a n a g e m e nt,  a n d t o n e  at t h e t o p.  

—   As  p art  of it s st a n d ar d  C P U C  Pri v a c y  a n d  S e c urit y  As s ess m e nt s,  K P M G r e vi e ws t h e  C P U C  A n n u al  R e p ort f or t h e 
C o v er e d  P eri o d  u n d er r e vi e w.  H o w e v er,  b e c a u s e  S D G & E  h a d  n ot fi n ali z e d t h e  2 0 2 5  C P U C  A n n u al  R e p ort  at t h e 
ti m e t his r e p ort  w a s is s u e d,  K P M G r eli e d  o n t h e  pri or  y e ar’ s  C P U C  A n n u al  R e p ort t h at  w a s fil e d  d uri n g t h e 
C o v er e d  P eri o d t o  p erf or m it s t est  pr o c e d ur es.  

—   K P M G  a s s es s e d t h e  d esi g n  a n d i m pl e m e nt ati o n  of  pri v a c y  a n d s e c urit y  c o ntr ols f oll o w e d  b y  a n  as s es s m e nt  of 
o p er ati n g  eff e cti v e n es s  of  k e y i m pl e m e nt e d  c o ntr ols.  

T h e  ni n e ( 9)  R ul es  n ot e d i n t h e  Pri v a c y  D e cisi o n  ar e list e d  b el o w.  

R ul e  1  D efi niti o ns  

R ul e  2  Tr a ns p ar e n c y ( N oti c e)  

R ul e  3  P ur p o s e  S p e cifi c ati o n  

R ul e  4  I n di vi d u al  P arti ci p ati o n ( A c c ess  a n d  C h oi c e) 

R ul e  5  D at a  Mi ni mi z ati o n  

R ul e  6  Us e  a n d  Dis cl o s ur e  Li mit ati o n  

R ul e  7  D at a  Q u alit y  a n d I nt e grit y  

R ul e  8  D at a  S e c urit y  

R ul e  9  A c c o u nt a bilit y  a n d  A u diti n g  
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S u m m ar y  of  e x c e pti o n s  
K P M G  h a s  n ot e d  5  e x c e pti o n s  (E x c e pti o n s  ar e  ar e a s  w h er e  S D G & E’ s  pr o gr a m  m a y  n ot  b e  f ull y  pr e p ar e d t o  m e et 
c o m pli a n c e  wit h  C P U C  Pri v a c y  D e cisi o n  r e q uir e m e nt s,  a s  m e a s ur e d  a g ai n st  K P M G’ s  As s ess m e nt  Fr a m e w or k , 
d e v el o p e d t o t est  c o ntr ols  ar o u n d  C o v er e d I nf or m ati o n i d e ntifi e d i n t h e r ul es ). T h e  e x c e pti o n s  ar e s h o w n  b el o w 
al o n g  wit h t h e r e c o m m e n d ati o n s  a ss o ci at e d  wit h  e a c h  e x c e pti o n . T h er e  w er e   1 L o w -Ris k  e x c e pti o n  a n d  4 
M e di u m -Ris k  e x c e pti o n s . S D G & E r e m e di at e d  1  L o w -Ris k  e x c e pti o n  pri or t o t h e fi n ali z ati o n  of t h e  a s s es s m e nt 
r e p ort. T h e ris k r ati n g  m et h o d ol o g y is  b a s e d  o n t h e f oll o wi n g  d efi niti o n s:  

Ri s k l e v el   D e s cri pti o n  

Hi g h   Is s u e  p o s es  a si g nifi c a nt ris k  of  d at a  br e a c h  of  C o v er e d I nf or m ati o n  a n d/ or  a si g nifi c a nt  d e vi ati o n 
fr o m t h e C P U C  Pri v a c y  D e cisi o n . 

M e di u m   I n c o n sist e nt i m pl e m e nt ati o n  of  p oli ci es  a n d  pr o c e d ur es t hat  m a y i m p a ct t h e  a bilit y  of  S D G & E  t o 
pr ot e ct  C o v er e d I nf or m ati o n  a n d/ or  a c hi e v e  a d e q u at e  ali g n m e nt  wit h t h e  C P U C  Pri v a c y  D e cisi o n . 

L o w   P r o c e d ur es or  pr a cti c es  s u p p orti n g t h e  pr ot e cti o n  of  C o v er e d I nf or m ati o n  a n d  ali g n m e nt  wit h t h e 
C P U C  Pri v a c y  D e cisi o n  m a y  n ot  b e  f or m all y  d efi n e d  or  d o c u m e nt e d.  

 
F or  m or e  d et ails  a s s o ci at e d  wit h  e a c h  R ul e, s e e  R ul e  a s s e s s m e nt  re s ult s,  e x c e pti o n s , a n d  re c o m m e n d ati o n s , a n d  
A p p e n di x I  –  D et ail e d  a s s e s s m e nt  p r o c e d ur e s  a n d re s ult s . 

C P U C r ul e  n u m b er   Ri s k l e v el  E x c e pti o n s  n ot e d  K P M G r e c o m m e n d ati o n s  

C P U C  R ul e  1  
D efi niti o n s  

- - N/ A  

C P U C  R ul e  2  
Tr a n s p ar e n c y ( N oti c e)  

L o w   W hil e t h e  “ C o nt a ct  Us ”  
s e cti o n  of t h e Pri v a c y  N oti c e  
p df i n cl u d es  a  p h o n e  n u m b er 
t h at  c u st o m ers  c a n  u s e t o 
c o nt a ct  S D G & E  wit h 
q u esti o n s  a b o ut t h e 
c o m p a n y’ s  pr a cti c es  o v er 
C o v er e d I nf or m ati o n, t h e 
w e b sit e  Pri v a c y  N oti c e  d o es 
n ot st at e  a  p h o n e  n u m b er  
t h at  c u st o m ers  c a n  c all. 

S D G & E r e m e di at e d t his 
e x c e pti o n  pri or t o t h e 
fi n ali z ati o n  of t h e  a s s es s m e nt 
r e p ort. S D G & E  h a s t a k e n 
a cti o n s t o  c orr e ct t his iss u e  b y 
u p d ati n g t h e  c o nt a ct 
i nf or m ati o n i n t h e  Pri v a c y 
N oti c e t o i n cl u d e t h e  p h o n e 
n u m b er.  

C P U C  R ul e  3  
P ur p o s e  S p e cifi c ati o n   

- - N/ A  

C P U C  R ul e  4  
I n di vi d u al 
P arti ci p ati o n ( A c c e s s 
a n d  C h oi c e)  

- - N/ A  

C P U C  R ul e  5  
D at a  Mi ni miz ati o n  

- - N/ A  

C P U C  R ul e  6  
U s e  a n d  Di s cl o s ur e 
Li mit ati o n  

 M e di u m   S a m pl e d  S D G & E  c o ntr a ct s 
e x e c ut e d si n c e t h e 
c o m pl eti o n  of t h e  pri or 
C o v er e d I nf or m ati o n 
a s s es s m e nt  a n d  c urr e nt 
st a n d ar d  c o ntr a ct t e m pl at es 

M a n a g e m e nt s h o ul d  c o n si d er 
r e vi e wi n g t hir d-p art y  c o ntr a ct s 
i n v ol vi n g s h ari n g  C o v er e d 
I nf or m ati o n  a n d  e n s ur e t h e 
c o ntr a ct s i n cl u d e  t h e r e q uir e d 
st a n d ar d l a n g u a g e t o  e n h a n c e 
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C P U C r ul e  n u m b er   Ri s k l e v el  E x c e pti o n s  n ot e d  K P M G r e c o m m e n d ati o n s  

c o nt ai n  pri v a c y  a n d s e c urit y 
pr o visi o n s  ali g n e d  wit h  C P U C 
r e q uir e m e nt s.  H o w e v er, it 
w a s  n ot e d t h at l e g a c y  
c o ntr a ct s  c o nt ai n  
c o nfi d e nti alit y l a n g u a g e,  wit h  
pri v a c y  a n d s e c urit y 
pr o visi o n s  t h at d o  n ot  ali g n 
t o t h e  C P U C r e q uir e m e nt s. 

c u st o m er  pri v a c y  pr ot e cti o n 
a n d  h el p  e n s ur e  C o v er e d 
I nf or m ati o n is  pr o p erl y 
m a n a g e d  b y t hir d  p arti es.  

C P U C  R ul e  7  
D at a  Q u alit y  a n d 
I nt e grit y  

- - N/ A  

C P U C  R ul e  8  
D at a  S e c urit y  

M e di u m   S e m pr a  h a s  d o c u m e nt e d 
p oli ci es  a n d st a n d ar d s t h at 
r e q uir e  a p pli c ati o n s  a n d 
s y st e ms t o  b e  a p pr o pri at el y 
cl a s sifi e d  b a s e d  o n t h e 
s e n siti vit y  of t h e  d at a st or e d 
wit hi n t h e s y st e m t o  h el p 
e nf or c e  d at a  a n d s y st e m -
l e v el  pr ot e cti o n s  a n d 
s af e g u ar d s  c o m m e n s ur at e 
wi t h t h e r es p e cti v e 
i nf or m ati o n  cl a s sifi c ati o n 
l e v el. 

D uri n g  2 0 2 5, it  w a s  n ot e d 
t h at s e v er al i n-s c o p e s y st e ms  
st ori n g  C o v er e d I nf or m ati o n 
w er e  cl a s sifi e d  wit h  a n 
i n c orr e ct i nf or m ati o n 
cl a s sifi c ati o n l a b el t h at  w a s 
l es s r estri cti v e t h a n t h e 
a ct u al  d at a st or e d  wit hi n t h e 
s y st e m  or t h e s yst e m  w a s  n ot 
cl a s sifi e d.  As  a r es ult, t h e 
a p pr o pri at e  d at a  pr ot e cti o n  
c o ntr ols  m a y  n ot  b e  e nf or c e d 
i n t h e s y st e m  a s r e q uir e d  b y 
S e m pr a  p oli ci es  a n d 
st a n d ar ds. 

M a n a g e m e nt  s h o ul d  u p d at e t h e 
a p pli c ati o n  d at a b as e  e ntr y t o 
i n di c at e t h e  pr o p er s y st e m  a n d 
d at a  cl a s sifi c ati o n l e v el  f or  e a c h 
i n-s c o p e  S D G & E  a p pli c ati o n .  
 
I n  a d diti o n,  S e m pr a s h o ul d 
i m pl e m e nt  all t e c h ni c al  c o ntr ols 
b a s e d  o n t h e  cl a ssifi c ati o n l e v el 
t o s af e g u ar d  C o v er e d 
I nf or m ati o n i n t h e  a p pli c ati o n i n 
ali g n m e nt  wit h  S e m pr a  p oli ci es 
a n d st a n d ar d s.   
 

M e di u m   Alt h o u g h  S e m pr a  h a s 
s e c urit y  m e a s ur es i n  pl a c e t o 
pr ot e ct  a n d  e n s ur e  D at a 
Pri v a c y, s o m e st a n d al o n e 
n et w or k  pri nt ers  i n t h e 
S e m pr a  e n vir o n m e nt  ar e  n ot 
i nt e gr at e d i nt o t h e  F oll o w 
M e s y st e m,  w hi c h  all o ws 

M a n a g e m e nt s h o ul d  est a blis h  a 
pl a n t o i nt e gr at e  all  S e m pr a 
n et w or k  pri nt ers  wit h t h e 
F oll o w  M e s y st e m t o  e nf or c e 
s e c ur e  pri nt  c o ntr ols ( e. g.,  u s er 
a ut h e nti c ati o n,  pr e v e nt 
u n a ut h ori z e d  a c c es s t o  pri nt e d 
i nf or m ati o n l eft  o n  pri nt ers). 
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C P U C r ul e  n u m b er   Ri s k l e v el  E x c e pti o n s  n ot e d  K P M G r e c o m m e n d ati o n s  

e m pl o y e es t o  pri nt  dir e ctl y t o 
t h es e  pri nt ers a n d  b y p a ss t h e 
r e q uir e d s e c ur e  pri nti n g 
pr o c es s  

C P U C  R ul e  9  
A c c o u nt a bilit y  a n d 
A u diti n g  

M e di u m   M a n d at or y tr ai ni n g f or 
C o ntr a ct ors  wit h o ut  a 
m a n a g e d  S e m pr a l a pt o p is 
d e p e n d e nt  o n s y st e m  a c c es s 
t hr o u g h  a  Virt u al  D es kt o p 
I nt erf a c e ( V DI).  D el a y s t o t his 
a c c es s  pr e v e nt s f ulfilli n g 
es s e nti al  o n b o ar di n g 
r e q uir e m e nt s  a n d  hi n d ers 
t h eir  c o m pli a n c e  wit h 
r e q uire d tr ai ni n g  pr ot o c ols, 
p arti c ul arl y i m p a cti n g r ol es 
t h at i n v ol v e  h a n dli n g  of 
C o v er e d I nf or m ati o n.  

T h e  h o st  m a n a g er s h o ul d 
c oll a b or at e  wit h t h e  C o ntr a ct or 
O n b o ar di n g  T e a m  a n d I T t o 
e n s ur e t h at  n e w  c o ntr a ct ors  ar e 
pr o visi o n e d  wit h  a c c es s t o t h e 
a p pr o pri at e I T  a s s et s, i n cl u di n g 
t h e  C o ntr a ct or  Tr ai ni n g  S y st e m 
( C T S),  at t h e ti m e  of  o n b o ar di n g 
t h at  will  e n a bl e t h e m t o 
pr o m ptl y  c o m pl et e  all r e q uir e d 
tr ai ni n gs. 
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Pr oj e ct  a p pr o a c h  a n d 
m et h o d ol o g y  
K P M G  a p pr o a c h e d t h e  As s es s m e nt i n  f o ur ( 4)  p h a s es: M o bili z e,  As s es s,  V ali d at e,  a n d  R e p ort.  

 

—   M o biliz e  –  K P M G  v ali d at e d t h e  As s es s m e nt  Fr a m e w or k  u s e d t o r e vi e w  S D G & E’ s  pri v a c y  a n d s e c urit y  pr a cti c es 
b a s e d  o n t h e  ni n e ( 9)  R ul es  c o m prisi n g t h e  Pri v a c y  D e cisi o n .  K P M G  cr e at e d t his fr a m e w or k  at t h e i n c e pti o n  of 
t h e Pri v a c y  D e cisi o n ,  a n d it  h as  b e e n  u s e d  a cr o s s  all t h e  C alif or ni a i n v est or-o w n e d  utiliti es (I O Us).  T h e 
fr a m e w or k  h a s  e v ol v e d  o v erti m e t o r efl e ct  c h a n g es i n t h e  e n vir o n m e nt,  m ar k et  e x p e ct ati o n s  a n d  Utiliti es 
m at uri n g  pr o gr a ms.  

—   K P M G  w or k e d  wit h  S D G & E’ s  Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y ( O C P) t o i d e ntif y r el e v a nt st a k e h ol d ers, r e vi e w e d t h e 
or g a ni z ati o n al str u ct ur e t o i d e ntif y  b u si n es s  gr o u ps  w h er e  C o v er e d I nf or m ati o n  m a y r esi d e, r e vi e w e d t h e 
c urr e nt I T l a n d s c a p e t o i d e ntif y s yst e ms  a n d  a p pli c ati o ns t h at  c oll e ct, st or e,  or  pr o c es s  C o v er e d I nf or m ati o n, 
a n d  d o c u m e nt e d  e xisti n g s y st e m  pr ofil es f or s y st e ms  a n d  a p pli c ati o n s t h at  c oll e ct, st or e  a n d  pr o c es s  C o v er e d 
I nf or m ati o n. 

—   A s s e s s   – As  p art  of  t h e a s s es s m e nt , K P M G  p erf or m e d  a  v ari et y  of i nt er vi e ws  wit h st a k e h ol d ers r e pr es e nti n g 
v ari o u s  L O Bs .  K P M G i nt er vi e w e d  a u ni q u e  t ot al  n u m b er  of 7 3  p ers o n n el  i n  a t ot al  of 4 8  i nt er vi e ws, s u b mitt e d 
1 5 5  d o c u m e nt r e q u est s,  r e vi e w e d a p pr o xi m at el y  2 0 0  d o c u m e nt s  (i n cl u di n g  p oli ci es, st a n d ar d s,  g ui d eli n es, 
ar c hit e ct ur e  di a gr a ms,  c o nfi g ur ati o n s,  et c.)    i n s p e ct e d 3 3  s y st e m  pr ofil es ,  a n d  p erf or m e d 4  sit e  w al k-t hr o u g h s 
of  criti c al  S D G & E  f a ciliti es (C u st o m er  C o nt a ct  C e nt er,  S e m pr a  Pr o d u cti o n  D at a   Ce nt er,  Billi n g  a n d  Cr e dit 
D e p art m e nt,  Billi n g  a n d  R e mitt a n c e  C e nt er ) t o  o b s er v e s af e g u ar d s i n  pl a c e t o  pr ot e ct  C o v er e d I nf or m ati o n. 

—   V ali d at e  –  K P M G  v ali d at e d  dr aft  o b s er v ati o n s  t hr o u g h o ut t h e  As s es s m e nt  p h a s es  wit h S D G & E  Offi c e  of 
C u st o m er  Pri v a c y , r el e v a nt I T  a n d  b u si n es s st a k e h ol d ers,  a n d  S D G & E  l e a d ers hi p. 

—   R e p ort  –  K P M G  d e v el o p e d  a fi n al r e p ort  pr o vi di n g  e x c e pti o n s  a n d r e c o m m e n d ati o ns a n d i n c or p or at e d  S D G & E’ s  
M a n a g e m e nt  R es p o n s e t o t h e  v ali d a t e d E x c e pti o n s. 

M o biliz e  A s s e s s  V ali d at e  R e p ort  
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R ul e  a s s e s s m e nt r e s ult s,  
e x c e pti o n s , a n d  
r e c o m m e n d ati o n s 
F or  e a c h i d e ntifi e d  E x c e pti o n ,  K P M G r e vi e w e d t h e ris k  a n d  a s si g n e d  a ris k r ati n g  of Hi g h,  M e di u m,  or  L o w  b a s e d 
o n t h e  p ot e nti al i m p a ct t h e  E x c e pti o n  c o ul d  h a v e  a s it r el at es t o t h e  pr ot e cti o n  of  C o v er e d I nf or m ati o n.  T h e ris k 
r ati n g  m et h o d ol o g y  u s e d t h e f oll o wi n g  d efi niti o n s:  

Ri s k l e v el   D e s cri pti o n  

Hi g h   Is s u e  p o s es  a si g nifi c a nt ris k  of  d at a  br e a c h  of  C o v er e d I nf or m ati o n  a n d/ or  a si g nifi c a nt  d e vi ati o n 
fr o m t h e C P U C  Pri v a c y  D e cisi o n . 

M e di u m   I n c o n sist e nt i m pl e m e nt ati o n  of  p oli ci es  a n d  pr o c e d ur es t hat  m a y i m p a ct t h e  a bilit y  of  S D G & E  t o 
pr ot e ct  C o v er e d I nf or m ati o n  a n d/ or  a c hi e v e  a d e q u at e  ali g n m e nt  wit h t h e  C P U C  Pri v a c y  D e cisi o n . 

L o w   P r o c e d ur es or  pr a cti c es  s u p p orti n g t h e  pr ot e cti o n  of  C o v er e d I nf or m ati o n  a n d  ali g n m e nt  wit h t h e 
C P U C  Pri v a c y  D e cisi o n  ar e  n ot f or m all y  d efi n e d  or  d o c u m e nt e d.   

 
K P M G  n ot e d  5  s p e cifi c e x c e pti o n s , c o m pris e d  of  1  L o w -Ris k  e x c e pti o n  a n d  4  M e di u m -Ris k  e x c e pti o n s .  Th e 
e x c e pti o n s  i d e ntif y  ar e a s w h er e  S D G & E’ s  pr o gr a m is  n ot f ull y  pr e p ar e d t o  m e et r e q uir e m e nt s  u n d er t h e  Pri v a c y 
D e cisi o n . 

T h e  f oll o wi n g t a bl es  pr o vi d e  a s u m m ar y  of t h e crit eri a t h at  K P M G  a p pli e d i n t h e  a s s es s m e nt  of  e a c h  of t h e  ni n e ( 9) 
R ul es  of t h e  Pri v a c y  D e cisi o n , t h e  o v er all  a s s es s m e nt r es ult s  of t h e s et  of  crit eri a  e v al u at e d,  a n d r el e v a nt 
E x c e pti o n s (if  a n y)  al o n g  wit h l e v el  of ris k, ris k i m pli c ati o n  a n d r e c o m m e n d ati o n.  
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R ul e  2:  Tr a n s p ar e n c y  N oti c e  

K P M G  a s s e s s m e nt 
pr o c e d ur e s  

K P M G  a s s es s e d  S D G & E’ s  o v er all  c u st o m er  n oti c e  pr o gr a m f o c u si n g  o n:  
—   R e vi e wi n g  int er n al  a n d  c u st o m er -f a ci n g Pri v a c y  P oli ci e s  a n d  Pri v a c y  N oti c e  t h at 

a d dr es s  S D G & E’ s  pr a cti c es  a n d  pr o c e d ur es r el at e d t o t h e  c oll e cti o n,  pr o c es si n g, 
st or a g e,  a n d  dis cl o s ur e  of  C o v er e d I nf or m ati o n ; 

—   I nt er vi e wi n g wit h  S D G & E ’ s Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y  p ers o n n el  a n d r e vi e w  of 
m et h o d s  a n d fr e q u e n c y f or  pr o vi di n g  c u st o m er s  wit h t h e Pri v a c y  N oti c e ; 

—   I nt er vi e wi n g E n er g y  S er vi c e  S p e ci alist s  ( E S Ss) t o  dis c u ss i nt er a cti o n s wit h  c u st o m er s 
a n d  t h e h a n dli n g  of  t h eir  C o v er e d I nf or m ati o n. 

R e s ult s  s u m m ar y   S D G & E  pr o vi d es it s  e xt er n al -f a ci n g N oti c e  of  A c c e ssi n g,  C oll e cti n g,  St ori n g,  Usi n g  a n d 
Dis cl o si n g  E n er g y  Us a g e  I nf or m ati o n (Pri v a c y  N oti c e ) a n d  Pri v a c y  P oli c y  o n it s  w e b sit e 
d et aili n g t h e  m a n n er i n  w hi c h t h e  C o m p a n y  c oll e ct s, st or es, s h ar es,  a n d  pr ot e ct s  C o v er e d 
I nf or m ati o n  a n d t h e  m et h o d s  b y  w hi c h c u st o m er s  c a n  a c c es s t h eir  d at a.  T h e  Pri v a c y 
N oti c e  i n cl u d es a  c o nt a ct t el e p h o n e  n u m b er  a n d  m aili n g  a d dr es s  w h er e  c u st o m er s  c a n 
c o nt a ct  S D G & E  wit h  c o m pl ai nt s, i n q uiri es,  a n d  dis p ut es r e g ar di n g t h eir  C o v er e d 
I nf or m ati o n  a n d S D G & E’ s  Pri v a c y  N oti c e . T h er e is  a  “ Pri v a c y  C e nt er ” li n k l o c at e d  at t h e 
b ott o m  of  S D G & E’ s  h o m e p a g e,  w hi c h t a k es t h e  c u st o m er t o  pri v a c y r el at e d r es o ur c es, 
i n cl u di n g t h e Pri v a c y  N oti c e .  
 
S D G & E  pr o vi d es it s  Pri v a c y  N oti c e  t o  n e w  c u st o m ers wit h t h eir first  bill ,  a n d  a n n u all y 
t h er e aft er i n  a  bill i n s ert. T h e  Pri v a c y  N oti c e  is  a v ail a bl e i n  2 2 l a n g u a g es t o  a c c o m m o d at e 
S D G & E’ s l ar g est  c u st o m er  d e m o gr a p hi cs . S D G & E  als o  m a k es  a v ail a bl e it s  pr e vi o u s 
v ersi o n s  of t h e  Pri v a c y  N oti c e  u p o n r e q u est.  C u st o m ers  c a n  e m ail  pri v a c y @s d g e. c o m  or 
c o nt a ct t h e  Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y  ( O C P) t o r e q u est  pri or  v ersi o n s  of  S D G & E’ s Pri v a c y 
N oti c e . 

E x c e pti o n  W hil e t h e  “ C o nt a ct  Us ”  s e cti o n  of t h e Pri v a c y  N oti c e  p df i n cl u d es  a  p h o n e  n u m b er t h at 
c u st o m ers  c a n  u s e t o  c o nt a ct  S D G & E  wit h  q u esti o n s  a b o ut t h e  c o m p a n y’ s  pr a cti c es  o v er 
C o v er e d I nf or m ati o n, t h e  w e b sit e  Pri v a c y  N oti c e  d o es  n ot  st at e a  p h o n e  n u m b er  t h at 
c u st o m ers  c a n  c all .  

Ri s k l e v el  L o w  

Ri s k i m pli c ati o n   P er  C P U C  Pri v a c y  D e cisi o n ,  utiliti es  m u st  pr o vi d e c u st o m ers  wit h  “ e m ail  a d dr es s,  p o st al 
a d dr es s,  a n d t el e p h o n e  n u m b er,  of  a n  offi ci al  at t h e  c o v er e d  e ntit y  w h o  c a n  a ssist t h e 
c u st o m er  wit h  pri v a c y  q u esti o n s,  c o n c er n s,  or  c o m pl ai nt s r e g ar di n g t h e  c oll e cti o n, 
st or a g e,  u s e,  or  distri b uti o n  of  c o v er e d i nf or m ati o n. ”   

R e c o m m e n d ati o n  S D G & E r e m e di at e d t his  E x c e pti o n  pri or t o t h e fi n ali z ati o n  of t h e  a s s es s m e nt r e p ort.    

S D G & E  h a s t a k e n  a cti o n s t o  c orr e ct t his is s u e  b y  u p d ati n g t h e  c o nt a ct i nf or m ati o n i n t h e 
Pri v a c y  N oti c e t o i n cl u d e t h e  p h o n e  n u m b er.  
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R ul e  3:  P ur p o s e  S p e cifi c ati o n  

K P M G  a s s e s s m e nt 
pr o c e d ur e s  

K P M G  a s s es s e d  S D G & E’ s  s p e cifi c ati o n  of t h e  p ur p o s es f o c u si n g  o n:  
—   R e vi e wi n g   ho w  S D G & E  s p e cifi es t h e r e a s o n s f or  w hi c h it  c oll e ct s,  dis cl o s es, r et ai n s,  a n d 

pr o vi d es  a c c es s t o  C o v er e d I nf or m ati o n ; 
—   R e vi e wi n g  S D G & E’ s  Pri v a c y  N oti c e ,  as  w ell  a s ot h er  p oli ci es  a n d  pr o c e d ur es ; 
—   I nt er vi e wi n g st a k e h ol d ers t o  u n d erst a n d t h e  d et er mi n ati o n  a n d s p e cifi c ati o n  of 

i nf or m ati o n  a n d t hir d-p art y  c at e g ori es ; 
—   E x a mi n i n g w h et h er t h e  Pri v a c y  N oti c e  i n cl u d es a  d es cri pti o n  of  h o w  c u st o m er s c a n  

a c c es s  a n d  c o ntr ol t h eir  C o v er e d I nf or m ati o n  c oll e ct e d,  pr o c es s e d, st or e d,  a n d 
dis cl o s e d  b y  S D G & E ; 

—   I nt er vi e wi n g S D G & E  p ers o n n el  o n  pr o c e d ur es t o  a ssist  c ust o m ers  wit h  a c c es si n g, 
i n q uir e  a b o ut,  or  dis p ut e t h eir  c o v er e d i nf or m ati o n. 

R e s ult s  s u m m ar y   S D G & E  h a s  d o c u m e nt e d  p oli ci es  a n d  pr o c e d ur es  o utli ni n g t h e  a c c e pt a bl e  p ur p o s es f or 
w hi c h  C o v er e d I nf or m ati o n  m a y  b e  c oll e ct e d, st or e d,  u s e d,  a n d s h ar e d.  T h es e i n cl u d e 
d et ail e d  p oli ci es r e g ar di n g  dis cl o s ur e  of  C o v er e d I nf or m ati o n f or  b ot h  pri m ar y  a n d 
s e c o n d ar y  p ur p os es. I n  a d diti o n, t h e  Pri v a c y  N oti c e  i n cl u d es  w a y s t h e  C u st o m er  c a n 
c o nt a ct  S D G & E  t o li mit t h e  c oll e cti o n,  u s e,  a n d st or a g e  of  C o v er e d I nf or m ati o n.  

P er  C o m p a n y  p oli c y,  C o v er e d I nf or m ati o n is  n ot  dis cl o s e d f or s e c o n d ar y  p ur p os es, 
wit h o ut  c u st o m er  a ut h ori z ati o n.  S D G & E’ s  Pri v a c y  N oti c e  i n cl u d es t h e  c at e g ori es  of t hir d 
p arti es  S D G & E  m a y s h ar e  C o v er e d I nf or m ati o n  wit h ,  a n d  cir c u mst a n c es  u n d er  w hi c h t h at 
i nf or m ati o n  m a y  b e s h ar e d. 

S D G & E  h a s i m pl e m e nt e d i nt er n al  p oli ci es ,  pr o c e d ur es, a n d  st a n d ar ds  i n str u cti n g 
e m pl o y e es  o n  d et er mi ni n g t h e  v er a cit y  a n d  pr o pri et y  of  t hir d-p art y  r e q u est s f or  c u st o m er 
i nf or m ati o n, t h e r el e v a nt  c u st o m er  c o n s e nt f or ms, a n d  o n t h e  a p pr o pri at e  u s e  of  C o v er e d 
I nf or m ati o n. 

E x c e pti o n  N o  e x c e pti o n s  n ot e d . 

Ri s k l e v el  - 

Ri s k i m pli c ati o n   - 

R e c o m m e n d ati o n   - 
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R ul e  4: I n di vi d u al  P arti ci p ati o n ( A c c e s s  a n d  C h oi c e)  

K P M G  a s s e s s m e nt 
pr o c e d ur e s  

K P M G  a s s es s e d  S D G & E’ s  c u st o m er -f a ci n g  pr o gr a m f o c u si n g  o n: 
—   R e vi e wi n g  int er n al  a n d  e xt er n al  p oli ci es  a n d  pr o c e d ur es t o  pr o vi d e  c u st o m ers  wit h 

a c c es s  a n d  c o n s e nt  m e c h a nis ms r el at e d t o t h eir  C o v er e d I nf or m ati o n ; 
—   R e vi e wi n g  c u st o m er  p ort als,  p erf or m  st a k e h ol d er i nt er vi e ws,  a n d  c o n d u ct  w al k -

t hr o u g h s  of t h e  C u st o m er C o nt a ct  C e nt er  a n d  Br a n c h  Offi c es  w h er e  S D G & E  E S Ss  
i nt er a ct  wit h c u st o m er s  wit h r es p e ct t o t h eir  C o v er e d I nf or m ati o n ; 

—   R e vi e wi n g  c u st o m er  a ut h ori z ati o n f or ms t o  u n d erst a n d  h o w  c u st o m er s  c a n  gr a nt  a n d 
r e v o k e  a ut h ori z ati o n f or s h ari n g  of t h eir  C o v er e d  I nf or m ati o n f or s e c o n d ar y p ur p os es ; 

—   E x a mi n i n g th e  pr o c es s i n  pl a c e t o  dis cl o s e  C o v er e d I nf or m ati o n  p urs u a nt t o l e g al 
pr o c es s es  a n d i n sit u ati o ns  of i m mi n e nt t hr e at t o lif e  or  pr o p ert y.  T est  pr o c e d ur es 
i n cl u d e d r e vi e w  of  p oli ci es  a n d  pr o c e d ur es f or tr a c ki n g t h es e r e q u est s  a n d t h e 
s u b s e q u e nt  n oti c e  pr o vi d e d t o  c u st o m er s  a n d i nt er vi e ws  wit h  S D G & E  st a k e h ol d ers i n 
r el e v a nt  b u si n es s f u n cti o ns. 

R e s ult s  s u m m ar y   S D G & E  pr o vi d es  c u st o m ers  wit h  m ulti pl e  m et h o d s t o  a c c es s t h eir  C o v er e d I nf or m ati o n, 
i n cl u di n g  n otifi c ati o n s o n t h eir  m o nt hl y  bills,  vi a  S D G & E’ s  M y  E n er g y  C e nt er  p ort al  a n d 
E n er g y  Us a g e  R e p orts  t h at all o w t h e m t o r e vi e w  a n d i nt er pr et t h eir  C E U D.  C u st o m ers  m a y 
c o nt a ct  S D G & E t hr o u g h  p h o n e,  w e b,  e m ail,  or  m ail  wit h  q u esti o n s  or  c o n c er n s r e g ar di n g 
t h eir  C o v er e d I nf or m ati o n,  a c c o u nt,  a n d  m o nt hl y  bills. S D G & E  E S Ss  a ut h e nti c at e 
c u st o m er s  a n d  v ali d at e t h eir  a c c o u nt i nf or m ati o n  w h e n  a n s w eri n g  c alls  pri or t o 
a d dr es si n g  c u st o m ers’  q u esti o n s  or  c o n c er n s.  I nt er n al  g ui d eli n es f or  S D G & E  e m pl o y e es 
w h o i nt er a ct  wit h  c u st o m ers  ar e i n  pl a c e  a n d  a d dr es s  h o w t o  pr o vi d e  c u st o m ers  wit h 
a c c es s t o t h eir  C o v er e d I nf or m ati o n.  
S D G & E  h a s  pr o c es s es  a n d  pr o c e d ur es i n  pl a c e f or  c u st o m er s t o  gr a nt  a n d r e v o k e 
a ut h ori z ati o n t o t hir d  p arti es  t hr o u g h t h e  u s e  of t h e C u st o m er I nf or m ati o n  S er vi c e  R e q u e st  
( CI S R) f or m.  C u st o m er-f a ci n g  p oli ci es  a n d  n oti c es i n di c at e  S D G & E  m a y  dis cl o s e  C o v er e d 
I nf or m ati o n if it is  n e c es s ar y t o  pr o vi d e  e n er g y s er vi c es, t o  c o m pl y  wit h r el e v a nt l a ws, t o 
r es p o n d t o s u b p o e n a s  or  w arr a nt s,  or t o  pr o vi d e  e m er g e n c y r es p o n d ers  wit h  p erti n e nt 
i nf orm ati o n i n t h e  c a s e  of i m mi n e nt t hr e at t o lif e  or  pr o p ert y.  

E x c e pti o n  N o  e x c e pti o n s  n ot e d . 

Ri s k l e v el  - 

Ri s k i m pli c ati o n   - 

R e c o m m e n d ati o n   - 
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R ul e  5:  D at a  M i ni mi z ati o n 

K P M G  a s s e s s m e nt 
pr o c e d ur e s  

K P M G  a s s es s e d  S D G & E’ s  a d o pti o n  of  D at a  Mi ni mi z ati o n  pri n ci pl es i n t h e  c oll e cti o n,  u s e, 
a n d  dis cl o s ur e  of  C o v er e d I nf or m ati o n f o c u si n g  o n:  
—   R e vi e wi n g   cor p or at e  a n d  d e p art m e nt -s p e cifi c  p oli ci es  a n d  pr o c e d ur es t o  u n d erst a n d 

h o w  C o v er e d I nf or m ati o n is s e gr e g at e d fr o m  ot h er s y st e ms ; 
—   I nt er vi e wi n g st a k e h ol d ers t o  d et er mi n e  h o w  u s er  a c c es s  t o  C o v er e d I nf or m ati o n is 

li mit e d b a s e d  o n  b u si n es s  n e e d ; 
—   E x a mi n i n g  ho w r e c or d s  a n d  a s s et s  ar e r et ai n e d f or  o nl y  a s l o n g  a s r e a s o n a bl y 

n e c es s ar y ; 
—   I n s p e cti n g t h e  pr o p er  dis p o s al  of r e c or d s  u p o n t h eir  eli gi bilit y f or dis p o siti o n ; 
—   I nt er vi e wi n g st a k e h ol d ers t o  d et er mi n e  h o w  D at a  Mi ni mi z ati o n  pri n ci pl es  w er e 

a d o pt e d  a s  p art  of  t hir d-p art y  dis cl o s ur e  pr a cti c es ; 
—   P erf or m i n g sit e  w al k -t hr o u g hs at t h e  C u st o m er  C o nt a ct  C e nt er,  Br a n c h  Offi c es t o 

u n d erst a n d  h o w  D at a  Mi ni mi z ati o n is i m pl e m e nt e d i n  f a ciliti es  w h er e  C o v er e d 
I nf or m ati o n is  pr o c es s e d. 

R e s ult s  s u m m ar y   S D G & E  h a s i m pl e m e nt e d t h e  D at a  Mi ni mi z ati o n  pri n ci pl e  a s  a f o u n d ati o n al  c o m p o n e nt t o 
it s  o v er all  pri v a c y pr o gr a m  fr a m e w or k.  T h e  c o m p a n y h a s  d o c u m e nt e d  p oli ci es  a n d 
pr o c e d ur es li miti n g t h e  a m o u nt  of i nf or m ati o n  c oll e ct e d, st or e d,  a n d r et ai n e d; t h e 
n u m b er  a n d l e v el  of  e m pl o y e es  w h o  h a v e  a c c es s t o  C o v er e d I nf or m ati o n;  a n d t h e 
c at e g ori es  of  t hir d  p arti es wit h  w h o m it is s h ar e d.   

S D G & E  e nf or c es t h e s a m e  D at a  Mi ni mi z ati o n  pr ot o c ols  wit hi n t h e  C o nt a ct  C e nt ers  a s t h e y 
d o f or  e m pl o y e es  w or ki n g r e m ot el y.  D at a  M i ni mi z ati o n is r ei nf or c e d t hr o u g h  v ari o u s 
tr ai ni n gs a n d  e m pl o y e e  c o m pli a n c e  wit h r el e v a nt  p oli ci es  a n d  pr o c e d ur es is r o uti n el y 
r e vi e w e d. 

S D G & E  m a n a g e m e nt r e vi e ws  a n d  c ertifi es t h at  C o v er e d I nf or m ati o n is r et ai n e d  o nl y  a s 
l o n g  a s  n e c es s ar y f or  a s p e cifi c  b u si n es s  p ur p o s e  a n d t h at it is  pr o p erl y  dis p o s e d  of i n  a 
ti m el y  m a n n er. 

E x c e pti o n  N o  e x c e pti o n s  n ot e d.  

Ri s k l e v el  - 

Ri s k i m pli c ati o n   - 

R e c o m m e n d ati o n   - 
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R ul e  6:  U s e  a n d  Di s cl o s ur e  L i mit ati o n 

K P M G  a s s e s s m e nt 
pr o c e d ur e s  

K P M G  a s s es s e d  S D G & E’ s  T hir d -P art y  M a n a g e m e nt  Pr o gr a m f o c u si n g  o n:  
—   E x a mi n i n g pr o c es s es i n  pl a c e f or  dis cl o s ur e  of  C o v er e d I nf or m ati o n t o  t hir d  p arti es. 

“ T hir d  p art y ”  is  d efi n e d t o i n cl u d e s u p pli ers  a n d  c o ntr a ct ors; 
—   R e vi e wi n g  pr o c e d ur es  a n d f or ms f or  c u st o m er s t o  a ut h ori z e  a n d r e v o k e  a  t hir d  p art y t o 

r e c ei v e  C o v er e d I nf or m ati o n  o n  b e h alf  of t h e c u st o m er ; 
—   E x a mi n i n g t hir d-p art y  m a n a g e m e nt  p oli ci es  a n d  pr o c e d ur es  a n d i nt er vi e w  of 

st a k e h ol d ers t o  u n d erst a n d  h o w  S D G & E  i m pl e m e nt s  pr a cti c es  a n d  pr o c e d ur es  b a s e d 
o n t h e  c at e g ori es  of  t hir d  p arti es; 

—   R e vi e wi n g  t hir d-p art y  c o ntr a ct  m a n a g e m e nt  pr o c es s i n cl u di n g  o n b o ar di n g,  c o ntr a ct 
c o m pli a n c e r e vi e ws,  a n d  c o ntr a ct t er mi n ati o n;  

—   R e vi e wi n g  t hir d-p art y  (s u p pli ers,  v e n d ors,  c o ntr a ct ors  a n d  c o n s ult a nts) ris k 
m a n a g e m e nt  d o c u m e nt ati o n ; 

—   E x a mi n i n g d at a tr a n s mis si o n  pr ot o c ols  a n d  o n g oi n g  m o nit ori n g  of  t hir d  p arti es f or 
c o m pli a n c e  wit h  S D G & E  p oli ci es  a n d  c o ntr a ct u al  pr o visi o n s.  

R e s ult s  s u m m ar y   S D G & E  h a s  pr o c es s es i n  pl a c e t o  all o w  c u st o m er s t o s h ar e t h eir  C o v er e d I nf or m ati o n  wit h 
t hir d  p arti es.  S D G & E h a s f or m al i nt er n al  pr o c e d ur es t o  m a n a g e  c u st o m er  r e q u est s f or 
dis cl o s ur e t o t hir d  p arti es,  w hi c h i n cl u d e f or ms f or  e x pli cit  c u st o m er  a ut h ori z ati o n  a n d 
f or ms t o r e v o k e s u c h  a ut h ori z ati on ( CI S R  f or ms). 

Pri or t o  pr o vi di n g s er vi c es t o  S D G & E,  all t hir d  p arti es  m u st  h a v e  a  writt e n f or m al 
a gr e e m e nt  a n d  m u st  u n d er g o  a ris k  a ss es s m e nt  c o n d u ct e d  b y t h e I nf or m ati o n  T e c h n ol o g y  
V e n d or  M a n a g e m e nt  Offi c e  (I T  V M O). I n  a d diti o n,  S D G & E h a s i nt er n al  t hir d-p art y  
m a n a g e m e nt  p oli ci es  a n d i nf or ms  t hir d  p arti es a b o ut  d at a  pri v a c y r e q uir e m e nt s.  T hir d -
p art y  v e n d ors  ar e  c o ntr a ct u all y  o bli g at e d t o  m ai nt ai n t h e  pri v a c y  of t h e i nf or m ati o n 
s h ar e d.  

E x c e pti o n  S a m pl e d  S D G & E  c o ntr a ct s  e x e c ut e d si n c e t h e  c o m pl eti o n  of t h e  pri or  C o v er e d I nf or m ati o n 
a s s es s m e nt  a n d  c urr e nt st a n d ar d  c o ntr a ct t e m pl at es  c o nt ai n  pri v a c y  a n d s e c urit y 
pr o visi o n s  ali g n e d  wit h  C P U C r e q uir e m e nt s.  H o w e v er,  it  w a s  n ot e d t h at l e g a c y c o ntr a ct s 
c o nt ai n  c o nfi d e nti alit y l a n g u a g e,  wit h  pri v a c y  a n d s e c urit y  pr o visi o n s  t h at d o  n ot  ali g n t o 
t h e  C P U C r e q uir e m e nt s. 

Ri s k l e v el  M e di u m  

Ri s k i m pli c ati o n   T hir d -p art y  v e n d ors  wit h  a c c es s t o  C o v er e d I nf or m ati o n  m a y  h a v e s af e g u ar d s t o  pr ot e ct 
c u st o m er  pri v a c y  at l e v els l es s  pr ot e cti v e t h a n t h o s e  u n d er  w hi c h  S D G & E  o p er at es.  

R e c o m m e n d ati o n   M a n a g e m e nt s h o ul d  c o n si d er r e vi e wi n g t hir d -p art y  c o ntr a ct s i n v ol vi n g s h ari n g  C o v er e d 
I nf or m ati o n  a n d  e n s ur e t h e  c o ntr a ct s i n cl u d e t h e r e q uir e d st a n d ar d l a n g u a g e t o  e n h a n c e 
c u st o m er  pri v a c y  pr ot e cti o n  a n d  h el p  e n s ur e  C o v er e d I nf or m ati o n is  pr o p erl y  m a n a g e d  b y 
t hir d  p arti es. 

 



 

K P M G  R e p ort t o  S a n  Di e g o  G as  a n d  El e ctri c  C o m p a n y  

–  1 4  – 

R ul e  7:  D at a  Q u alit y  a n d  Int e grit y  

K P M G  a s s e s s m e nt 
pr o c e d ur e s  

K P M G  a s s es s e d  S D G & E’ s  d at a  v ali d ati o n  m et h o d s  a n d  pr o c e d ur es f o c u si n g  o n:  
—   I nt er vi e wi n g st a k e h ol d ers t o  d et er mi n e  h o w  S D G & E  v ali d at es t h e  q u alit y  a n d i nt e grit y 

of  C o v er e d I nf or m ati o n;  
—   E x a mi n i n g t h e  S m art M et er  s y st e ms  a n d i nfr a str u ct ur e t o  u n d erst a n d  h o w  us a g e  d at a 

is  m a n a g e d  a n d r e c o n cil e d; 
—   R e vi e wi n g  p oli ci es  a n d  pr o c e d ur es  a n d i nt er vi e ws  wit h st a k e h ol d ers t o  u n d erst a n d 

h o w  S D G & E  pr o vi d es  c u st o m er s  wit h t h e  o p p ort u nit y t o  m o dif y  or r e m o v e  ot h er  d at a 
el e m e nt s  c oll e ct e d  b y t h e  C o m p a n y.  

R e s ult s  s u m m ar y   S D G & E  h a s  p oli ci es i n  pl a c e t h at  a d dr es s t h e  c o nfir m ati o n,  v ali d ati o n,  a n d r el e v a n c e  of 
c u st o m er  i nf or m ati o n.  T h e Pri v a c y  N oti c e  pr o vi d es  c ust o m er s  wit h  d et ails t o  c o nt a ct t h e 
C o m p a n y  b y  p h o n e,  e m ail  or  m ail s h o ul d t h e y  n e e d t o  vi e w  or  dis p ut e t h eir i nf or m ati o n.  
I n  a d diti o n,  C o nt a ct  C e nt er  p ers o n n el  a ut h e nti c at e  a n d  v ali d at e  c u st o m er  a c c o u nt 
i nf or m ati o n  w h e n  a n s w eri n g  a  c all. E S Ss  c a n  a s sist  c u st o m ers  wit h  u p d ati n g t h eir 
i nf or m ati o n.  

S D G & E’ s  M y  A c c o u nt  T er m s  a n d  C o n diti o n s  i n di c at e it is t h e  c u st o m ers’ r es p o n si bilit y t o 
e n s ur e t h eir  p ers o n al i nf or m ati o n is  u p d at e d  a n d  a c c ur at e.  

S y st e m  c h e c k s  a n d  m a n u al  pr o c es s es  ar e i n  pl a c e t o  v ali d at e  e n er g y  u s a g e r e a d s  a n d 
p erf or m  e dit s t o  h el p  e n s ur e  c o m pl et e n es s  a n d  a c c ur a c y  of  u s a g e  d at a  pri or t o  billi n g t h e 
c u st o m er . 

E x c e pti o n  N o  e x c e pti o n s  n ot e d.  

Ri s k l e v el  - 

Ri s k i m pli c ati o n   - 

R e c o m m e n d ati o n   - 
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R ul e  8:  D at a  S e c urit y  

K P M G   
a s s e s s m e nt 
pr o c e d ur e s  

K P M G  a s s es s e d  S D G & E  p h y si c al  a n d  C y b ers e c urit y  m e a s ur es t o  pr ot e ct  C o v er e d 
I nf or m ati o n f o c u si n g  o n: 
—   R e vi e wi n g  C y b ers e c urit y  p oli ci es,  pr o c e d ur es,  a n d  m e a s ur es r el at e d t o:  e n d p oi nt 

s e c urit y ( a nti vir u s  pr ot e cti o n,  e m ail/ d at a b a s e s e c urit y),  n et w or k s e c urit y ( n et w or k 
s e g m e nt ati o n, I ntr u si o n  Pr e v e nti o n  S y st e ms /I ntr u si o n  D et e cti o n  S y st e ms, r e m ot e 
a c c es s,  wir el es s, fir e w alls,  n et w or k  a c c es s  c o ntr ols), l o g gi n g  a n d  m o nit ori n g,  d at a l os s 
pr e v e nti o n,  w e b -c o nt e nt filt eri n g,  m o bil e s e c urit y,  v ul n er a bilit y  a n d  p at c h 
m a n a g e m e nt,  b u si n es s  c o nti n uit y/ dis a st er r e c o v er y,  c h a n g e  c o ntr ol ( S D L C, 
c y b ers e c urit y  a s s es s m e nt s,  pri v a c y i m p a ct  a s s es s m e nt s, s e c ur e  c o d e r e vi e ws),  a c c es s 
m a n a g e m e nt ( u s er  pr o visi o ni n g  a n d  d e pr o visi o ni n g,  a c c es s  g o v er n a n c e,  pri vil e g e d 
a c c es s, t hir d -p art y  a c c es s),  a n d  d at a  cl a ssifi c ati o n;  

—   P erf or m i n g sit e  w al k -t hr o u g h s t o  o bs er v e  a n d  v ali d at e t h e  p h y si c al  a n d t e c h ni c al 
s e c urit y  c o ntr ols i m pl e m e nt e d t o s af e g u ar d  C o v er e d I nf or m ati o n  at t h e f oll o wi n g 
criti c al  S D G & E  f a ciliti es:  C u st o m er  C o nt a ct  C e nt er,  a  Br a n c h  Offi c e,  Pr o d u cti o n  D at a 
C e nt er,  Cr e dit  O p er ati o n s  a n d  Billi n g  O p er ati o n s;  

—   I n s p e cti n g s y st e m  pr ofil es f or i n -s c o p e s y st e ms st ori n g  C o v er e d I nf or m ati o n r el at e d t o 
k e y  c o nfi g ur ati o n s  a n d s y st e m s etti n gs:  S y st e m  A c c es s ( u s er  a ut h e nti c ati o n  a n d 
p a s s w or d  c o nfi g ur ati o n),  A c c es s  M a n a g e m e nt (r estri cti o n  of  a c c es s  b a s e d  o n l e a st 
pri vil e g e  a n d  n e e d -t o-k n o w, s e gr e g ati o n  of  d uti es,  p eri o di c  a c c es s r e vi e ws),  L o g gi n g 
a n d  M o nit ori n g (s y st e m  a cti vit y r e vi e ws,  a u dit l o gs  a n d  a u dit tr ails  of  c h a n g es t o 
c u st o m er  d at a),  Dis a st er  R e c o v er y,  D at a  Pr ot e cti o n (s e c ur e tr a n sf er  m e c h a nis ms, 
e n cr y pti o n,  m a s ki n g  of s e n siti v e  d at a  i n  pr o d u cti o n  a n d  d e v el o p m e nt  e n vir o n m e nt s); 

—   R e vi e wi n g  t h e  S e m pr a  a n d  S D G & E i n ci d e nt r es p o n s e  a n d  br e a c h  m a n a g e m e nt 
pr o gr a m  a n d i nt er vi e w st a k e h ol d ers  w h o  ar e r es p o n si bl e  a n d/ or  a c c o u nt a bl e i n t h e 
r es p o n s e t o  a  p ot e nti al i n ci d e nt i n v ol vi n g  C o v er e d I nf or m ati o n, i n cl u di n g 
c o m m u ni c ati o n s t o r e g ul at ors  a n d i m p a ct e d  c u st o m ers;  

—   R e vi e wi n g  e vi d e n c e  of t o ols  d e pl o y e d i n t h e  e n vir o n m e nt t o  d et e ct  a n d  a n al y z e 
p ot e nti al t hr e at s t o  C o v er e d I nf or m ati o n.  

R e s ult s  s u m m ar y   S D G & E  h a s  a n  est a blis h e d I nf or m ati o n  S e c urit y  (I S) Pr o gr a m  a s  p art  of  S e m pr a s h ar e d 
s er vi c es t h at is  a c c o u nt a bl e  a n d r es p o n si bl e f or t h e  d esi g n  a n d i m pl e m e nt ati o n  of  b ot h 
p h y si c al  a n d l o gi c al i nf or m ati o n s e c urit y  c o ntr ols t o  pr ot e ct  C o v er e d I nf or m ati o n.  F or m al 
p oli ci es  a n d  pr o c e d ur es  h a v e  b e e n  est a blis h e d  a n d i m pl e m e nt e d t h at  a d dr es s s p e cifi c 
a d mi nistr ati v e,  p h ysi c al,  a n d t e c h ni c al  c o ntr ols t o  pr ot e ct  C o v er e d I nf or m ati o n. 
M o nit ori n g  pr o c e d ur es  ar e i n  pl a c e t o  d et e ct  a n d  a d dr es s  n o n c o m pli a n c e  wit h  p oli ci es 
a n d  pr o c e d ur es.  V ari o u s t e c h ni c al  c o ntr ols  h a v e  b e e n i m pl e m e nt e d t o  pr e v e nt  a n d  d et e ct 
i n ci d e nt s  a n d  u n a ut h ori z e d  a c c es s t o s yst e ms  c o nt ai ni n g  C o v er e d I nf or m ati o n.  A  pr o c es s 
is  als o i n  pl a c e t o r e p ort  a n d tr a c k  p ot e nti al s e c urit y i n ci d e nt s  a n d  br e a c h es t o  hel p  e n s ur e 
t h e y  ar e  c o nt ai n e d  a n d  er a di c at e d,  a n d  m e a s ur es  ar e i m pl e m e nt e d t o r e d u c e t h e 
li k eli h o o d  of si mil ar  e v e nt s fr o m  o c c urri n g i n t h e f ut ur e. 

E x c e pti o n  1   S e m pr a  h a s  d o c u m e nt e d  p oli ci es  a n d st a n d ar d s t h at r e q uir e  a p pli c ati o n s  a n d s y st e ms t o 
b e  a p pr o pri at el y  cl a s sifi e d  b a s e d  o n t h e s e n siti vit y  of t h e  d at a st or e d  wit hi n t h e s yst e m t o 
h el p  e nf or c e  d at a  a n d s y st e m -l e v el  pr ot e cti o n s  a n d s af e g u ar d s  c o m m e n s ur at e  wit h t h e 
r es p e cti v e i nf or m ati o n  cl a s sifi c ati o n l e v el.  
D uri n g  2 0 2 5, it  w a s  n ot e d t h at s e v er al i n -s c o p e s y st e ms  st ori n g  C o v er e d I nf or m ati o n  w er e 
cl a s sifi e d  wit h  a n i n c orr e ct  i nf or m ati o n cl a s sifi c ati o n l a b el t h at  w a s l es s r estri cti v e t h a n 
t h e  a ct u al  d at a st or e d  wit hi n t h e s y st e m  or t h e s yst e m  w a s  n ot  cl a s sifi e d.  As  a r es ult, t h e 
a p pr o pri at e  d at a  pr ot e cti o n  c o ntr ols  m a y  n ot  b e  e nf or c e d i n t h e s y st e m  a s r e q uir e d  b y 
S e m pr a  p oli ci es  a n d st a n d ar ds.  
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Ri s k l e v el  M e di u m  

Ri s k I m pli c ati o n   Mis cl a s sifi e d  or  misl a b el e d  C o v er e d I nf or m ati o n  m a y r es ult i n s y st e m s etti n gs t h at  ar e 
c o nfi g ur e d  wit h s af e g u ar d s t h at  ar e  n ot  c o m m e n s ur at e  t o t h e  d at a s e n siti vit y l e v els.  

R e c o m m e n d ati o n   M a n a g e m e nt s h o ul d  u p d at e t h e  a p pli c ati o n  d at a b as e  e ntr y t o i n di c at e t h e  pr o p er s y st e m 
a n d  d at a  cl a ssifi c ati o n l e v el f or  e a c h i n -s c o p e  S D G & E  a p pli c ati o n.  

I n  a d diti o n,  S e m pr a s h o ul d i m pl e m e nt  all t e c h ni c al c o ntr ols  b a s e d  o n t h e  cl a ssifi c ati o n 
l e v el t o s af e g u ar d  C o v er e d I nf or m ati o n i n t h e  a p pli c ati o n i n  ali g n m e nt  wit h  S e m pr a 
p oli ci es  a n d st a n d ar d s.  

E x c e pti o n  2   Alt h o u g h  S e m pr a  h a s s e c urit y  m e a s ur es i n  pl a c e t o  pr ot e ct  a n d  e n s ur e  D at a  Pri v a c y, s o m e  
st a n d al o n e  n et w or k  pri nt ers  i n t h e  S e m pr a  e n vir o n m e nt ar e  n ot i nt e gr at e d i nt o t h e 
F oll o w  M e s y st e m,  w hi c h  all o ws  e m pl o y e es t o  pri nt  dir e ctl y t o  t h es e  pri nt ers  a n d  b y p as s 
t h e r e q uir e d s e c ur e  pri nti n g  pr o c es s. 

Ri s k l e v el  M e di u m  

Ri s k i m pli c ati o n   U n s e c ur e d st a n d al o n e  pri nt ers  all o w  e m pl o y e es t o  b y p as s s e c ur e  pri nt  c o ntr ols, 
i n cr e a si n g t h e ris k  of  u n a ut h ori z e d  a c c es s t o s e n siti v e  d o c u m e nt s,  a n d r e d u ci n g 
a c c o u nt a bilit y f or  pri nt e d i nf or m ati o n  w hi c h  m a y r es ult  i n d at a l e a k a g e i m p a cti n g t h e 
c o nfi d e nti alit y, i nt e grit y,  a n d  a v ail a bilit y  of  C o v er e d I nf or m ati o n.  

R e c o m m e n d ati o n   M a n a g e m e nt s h o ul d  est a blis h  a  pl a n t o i nt e gr at e  all  S e m pr a  n et w or k  pri nt ers  wit h t h e 
F oll o w  M e s y st e m t o  e nf or c e s e c ur e  pri nt  c o ntr ols ( e. g.,  u s er  a ut h e nti c ati o n,  pr e v e nt 
u n a ut h ori z e d  a c c es s t o  pri nt e d i nf or m ati o n l eft  o n  pri nt ers).  
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R ul e  9:  A c c o u nt a bilit y  a n d  A u diti n g  

K P M G  a s s e s s m e nt 
pr o c e d ur e s  

K P M G  a s s es s e d  S D G & E’ s  o v er all  C u st o m er  D at a  Pri v a c y  a n d  C y b ers e c urit y  pr o gr a m s , 
f o c u si n g  o n: 
—   R e vi e wi n g  d o c u m e nt ati o n s u p p orti n g  e a c h  pr o gr a m  a s  w ell  a s  S D G & E’ s  

c o m m u ni c ati o n  of t h es e  p oli ci es t o  b ot h  e m pl o y e es  a n d  c o ntr a ct ors;  
—   I nt er vi e wi n g st a k e h ol d ers t o  u n d erst a n d t h e l e v el  of  e x e c uti v e s u p p ort  a n d 

s p o n s ors hi p  of  t h e C u st o m er  Pri v a c y  Pr o gr a m  a n d  C y b ers e c urit y  pr o gr a m,  i n cl u di n g 
t h e i n di vi d u als  a n d r ol es r es p o n si bl e  a n d  a c c o u nt a bl e f or t h e c u st o m er  pri v a c y  a n d 
c y b ers e c urit y t hr o u g h o ut t h e  C o m p a n y ; 

—   I nt er vi e wi n g m e m b ers  of  S D G & E’ s  E x e c uti v e  M a n a g e m e nt t o  u n d erst a n d l e a d ers hi p ’s 
vi e ws  o n  c u st o m er  d at a  pr ot e cti o n;  

—   R e vi e wi n g  pr o c es s es  t o r e c ei v e, tr a c k  a n d r es ol v e c u st o m er  c o m pl ai nt s,  dis p ut es,  a n d 
i n q uiries r el at e d t o t h e  pr ot e cti o n  of  C o v er e d I nf or m ati o n.  T est  pr o c e d ur es i n cl u d e d  a 
r e vi e w  of i nt er n al  pr o c e d ur es, i nt er vi e ws  wit h st a k e h ol d ers i n v ol v e d i n t h e  c o m pl ai nt s 
pr o c es s,  a n d  w al k -t hr o u g hs of t h e  C u st o m er  C o nt a ct  C e nt er  a n d  Br a n c h  Offi c es ; 

—   E x a mi n i n g t h e e m pl o y e e  a n d  c o ntr a ct or  tr ai ni n g  a n d  a w ar e n es s pr o gr a ms  a ss o ci at e d 
wit h t h e  pr ot e cti o n  of  C o v er e d I nf or m ati o n.  T his  a s s es s m e nt i n cl u d e d  a r e vi e w  of 
e nt er pris e -wi d e  a n d t ar g et e d tr ai ni n g  m at eri als  pr o vi d e d t o  S D G & E  e m pl o y e es  a n d 
t hir d-p art y  c o ntr a ct ors  c oll e cti n g,  h a n dli n g, st ori n g,  or tr a ns mitti n g  C o v er e d 
I nf or m ati o n.  A d diti o n all y,  K P M G  o b ser v e d tr ai ni n g  c o m pli a n c e l o gs  m ai nt ai n e d  f or 
pri v a c y tr ai ni n gs f or  e m pl o y e es  a n d  c o ntr a ct ors.  

R e s ult s  s u m m ar y   S D G & E  h a s  d e v el o p e d  C o m p a n y  a n d  d e p art m e nt  p oli ci es  a d dr es si n g  pr o p er s af e g u ar d s  of 
C o v er e d I nf or m ati o n.  T h e  C o m p a n y  h a s  a c hi e v e d  a  hi g h l e v el  of  m at urit y f or it s  C u st o m er 
Pri v a c y  Pr o gr a m, i n cl u di n g  a  d e di c at e d  C u st o m er  Pri v a c y  Pr o gr a m  M a n a g er,  w h o  pr o vi d e s  
s u p p ort,  o v ersi g ht,  a n d  visi bilit y  t o r e p orti n g.  

U p d at es  o n  d at a  pri v a c y  a n d  c y b ers e c urit y  ar e r e g ul arl y  pr o vi d e d t o  m a n a g e m e nt  a n d t h e 
B o ar d  of  Dir e ct ors,  a n d t h e  C o m p a n y’ s  offi c ers  a n d  dir e ct ors r ei nf or c e t h e i m p ort a n c e 
t hr o u g h  a w ar e n es s  pr o gr a ms  a n d t o w n  h alls. 

A  pr o c es s  e xist s t o r es p o n d t o  c o m pl ai nt s  a n d i n q uiri es l e vi e d  b y  c u st o m ers r el at e d t o 
c u st o m er  pri v a c y.   

A  C o m p a n y -wi d e  c y b ers e c urit y tr ai ni n g  a n d  pri v a c y tr ai ni n g  h a s  b e e n i m pl e m e nt e d  a n d  a 
t ar g et e d s u p pl e m e nt al  C u st o m er  Pri v a c y tr ai ni n g is  pr o vi d e d t o  e m pl o y e es  a n d 
c o ntr a ct ors t h at  h a v e  a c c es s t o  C o v er e d I nf or m ati o n.  

E x c e pti o n    M a n d at or y tr ai ni n g f or  C o ntr a ct ors  wit h o ut  a  m a n a g e d  S e m pr a l a pt o p is  d e p e n d e nt  o n 
s y st e m  a c c es s t hr o u g h  a  Virt u al  D es kt o p I nt erf a c e ( V DI).  D el a y s t o t his  a c c es s  pr e v e nt s 
f ulfilli n g  es s e nti al  o n b o ar di n g r e q uir e m e nt s  a n d  hi n d ers t h eir  c o m pli a n c e  wit h r e q uire d 
tr ai ni n g  pr ot o c ols,  p arti c ul arl y i m p a cti n g r ol es t h at i n v ol v e  h a n dli n g  of  C o v er e d 
I nf or m ati o n. 

Ri s k l e v el  M e di u m  

Ri s k i m pli c ati o n   C o ntr a ct ors t h at  ar e  o n -b o ar d e d  wit h  a c c es s t o  C o v er e d I nf or m ati o n  c o ul d  u s e,  pr o c es s, 
or st or e  C o v er e d I nf or m ati o n  wit h o ut  b ei n g tr ai n e d  o n  h o w t o  h a n dl e  C o v er e d 
I nf or m ati o n. I n  a d diti o n,  a c o ntr a ct or  wit h  a c c es s t o  C o v er e d I nf or m ati o n  c o ul d st art  a n d 
e n d t h eir  w or k  a s si g n m e nt  wit h o ut  e v er  h a vi n g  a c c es s t o  c o m pl et e t h e r e q uir e d  C o v er e d 
I nf or m ati o n tr ai ni n g. 
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R e c o m m e n d ati o n   T h e  h o st  m a n a g er s h o ul d  c oll a b or at e  wit h t h e  C o ntr a ct or  O n b o ar di n g  T e a m  a n d I T t o 
e n s ur e t h at  n e w  c o ntr a ct ors  ar e  pr o visi o n e d  wit h  a c c es s t o t h e  a p pr o pri at e I T  a s s et s, 
i n cl u di n g t h e  C o ntr a ct or  Tr ai ni n g  S y st e m ( C T S),  at t h e ti m e  of  o n b o ar di n g t h at  will  e n a bl e 
t h e m t o  pr o m ptl y  c o m pl et e  all r e q uir e d tr ai ni n gs. 

 



 
 

 

 

S D G & E’ s  M a n a g e m e nt 

R e s p o n s e t o  C P U C 

C o v er e d I nf or m ati o n 

Pri v a c y  a n d  S e c urit y 

A s s e s s m e nt  R e p ort  
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D or o n  R ot m a n  
M a n a gi n g  Dir e ct or  
K P M G  L L P  

R e:  S a n  Di e g o  G a s  a n d  El e ctri c  R e s p o n s e t o  K P M G’ s  2 0 2 5  C o v er e d I nf or m ati o n  Pri v a c y 
a n d  S e c urit y  A s s e s s m e nt  R e p ort  
 
D e ar  Mr.  R ot m a n:  
 

O n  b e h alf  of  S a n  Di e g o  G a s  &  El e ctri c ( “ S D G & E ”)  w e  w o ul d li k e t o t h a n k  y o u f or t h e 
pr of e ssi o n al s er vi c e s  K P M G  pr o vi d e d i n  p erf or mi n g t h e  2 0 2 5  S D G & E  C o v er e d 
I nf or m ati o n  Pri v a c y  a n d  S e c urit y  A ss e ss m e nt. 
 
S D G & E  e n g a g e d  K P M G t o  p erf or m t hi s i n d e p e n d e nt  a ss e s s m e nt t o  v ali d at e  o ur 
c o m p a n y’s  c o m pli a n c e  a s r e q uir e d i n t h e  S m art  Gri d  D at a  Pri v a c y  D e ci si o n s ( D. 1 1 -0 7 -
0 5 6  a n d  D. 1 2 -0 8 -0 4 5) . W e  a p pr e ci at e t h e ri g or  wit h  w hi c h  K P M G r e vi e w e d  o u r pri v a c y 
a n d s e c urit y  pr a cti c e s,  v ali d at e d  w h er e  o ur  pr o gr a ms  ar e  s o u n d,  a n d  pr o vi d e d  g ui d a n c e 
o n  w h er e  o ur  pr o gr a m s  c a n  d o  e v e n  b ett er.   
 
S D G & E r e vi e w e d t h e  e x c e pti o n s c o nt ai n e d  i n  K P M G’ s  2 0 2 5  C o v er e d I nf or m ati o n  Pri v a c y 
a n d  S e c urit y  A ss e ss m e nt  R e p ort  a n d  pr o vi d e s t h e f oll o wi n g  att a c h e d r e s p o n s e.  
 
 

Si n c er el y , 
 

S a b r i n a  B u t l e r  
 
S a bri n a  B utl er  
Dir e ct or,  C ust o m er  S er vi c es 
 
Att a c h m e nt 
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C P U C r ul e 
n u m b er  

Ri s k 
l e v el 

E x c e pti o n s  
n ot e d  

K P M G  
r e c o m m e n d ati o n s 

S D G & E  M a n a g e m e nt 
R e s p o n s e s  

C P U C  R ul e  1  
D efi niti o n s  

- - N/ A  N/ A  

C P U C  R ul e  2  
Tr a n s p ar e n c y 
( N oti c e) 

L o w   W hil e t h e  “ C o nt a ct  Us ” 
s e cti o n  of t h e Pri v a c y  N oti c e  
p df i n cl u d es  a  p h o n e 
n u m b er t h at  c u st o m ers  c a n 
u s e t o  c o nt a ct  S D G & E  wit h 
q u esti o n s  a b o ut t h e 
c o m p a n y’ s  pr a cti c es  o v er 
C o v er e d I nf or m ati o n, t h e 
w e b sit e  Pri v a c y  N oti c e  d o es 
n ot st at e  a  p h o n e  n u m b er 
t h at  c u st o m ers  c a n  c all. 

S D G & E r e m e di at e d t his 
e x c e pti o n  pri or t o t h e 
fi n ali z ati o n  of t h e 
a s s es s m e nt r e p ort.  S D G & E 
h a s t a k e n  a cti o ns t o  c orr e ct 
t his is s u e  b y  u p d ati n g t h e 
c o nt a ct i nf or m ati o n i n t h e 
Pri v a c y  N oti c e t o i n cl u d e t h e 
p h o n e  n u m b er.  

N o f urt h er  a cti o n r e q uir e d.  

C P U C  R ul e  6  
Us e  a n d 
Dis cl o s ur e 
Li mit ati o n  

M e di u m   S a m pl e d  S D G & E  c o ntr a ct s 
e x e c ut e d si n c e t h e 
c o m pl eti o n  of t h e  pri or 
C o v er e d I nf or m ati o n 
a s s es s m e nt  a n d  c urr e nt 
st a n d ar d  c o ntr a ct t e m pl at es 
c o nt ai n  pri v a c y  a n d s e c urit y 
pr o visi o n s  ali g n e d  wit h  C P U C 
r e q uir e m e nt s.  H o w e v er, it 
w a s  n ot e d t h at l e g a c y 
c o ntr a ct s  c o nt ai n 
c o nfi d e nti alit y l a n g u a g e, 
wit h  pri v a c y  a n d s e c urit y 
pr o visi o n s t h at  d o  n ot  ali g n 
t o t h e  C P U C r e q uir e m e nt s. 

M a n a g e m e nt s h o ul d 
c o n si d er r e vi e wi n g t hir d -
p art y  c o ntr a ct s i n v ol vi n g 
s h ari n g  C o v er e d I nf or m ati o n 
a n d  e n s ur e t h e  c o ntr a ct s 
i n cl u d e t h e r e q uir e d 
st a n d ar d l a n g u a g e t o 
e n h a n c e  c u st o m er  pri v a c y 
pr ot e cti o n  a n d  h el p  e n s ur e 
C o v er e d I nf or m ati o n is 
pr o p erl y  m a n a g e d  b y t hir d 
p arti es.  

S D G & E's i nt e nti o n is  al w a y s 
t o i n cl u d e s u c h l a n g u a g e 
w h e n  C o v er e d I nf or m ati o n 
is i n v ol v e d.  S D G & E r e vi e ws 
it s s u p pl y  m a n a g e m e nt 
pr o c es s t o  e n s ur e t h at t h e 
a p pr o pri at e l a n g u a g e is 
i n cl u d e d i n  c o ntr a ct 
t e m pl at es t h at i n v ol v e d 
C o v er e d I nf or m ati o n.  T h e 
s p e cifi c  l a n g u a g e i n  S D G & E 
t e m pl at es is s o m eti m es 
s u bj e ct t o  n e g oti ati o n s 
b et w e e n  S D G & E  a n d 
v e n d ors.  H o w e v er, i n t h o s e 
cir c u mst a n c es  w h er e 
l a n g u a g e is  n e g oti at e d, 
S D G & E still r e q uir es i n 
t ot alit y  a l e v el  of  pr ot e cti o n 
c o n sist e nt  wit h t h e 
r e g ul at or y r e q uir e m e nt s. 

C P U C  R ul e  7  
D at a  Q u alit y 
a n d I nt e grit y   

- - N/ A  N/ A  

C P U C  R ul e  8  
D at a  S e c urit y  

M e di u m   S e m pr a  h a s  d o c u m e nt e d 
p oli ci es  a n d st a n d ar d s t h at 
r e q uir e  a p pli c ati o n s  a n d 
s y st e ms t o  b e  a p pr o pri at el y 
cl a s sifi e d  b a s e d  o n t h e 
s e n siti vit y  of t h e  d at a st or e d 
wit hi n t h e s y st e m t o  h el p 
e nf or c e  d at a  a n d s y st e m -
l e v el  pr ot e cti o n s  a n d 
s af e g u ar d s  c o m m e n s ur at e 
wi t h t h e r es p e cti v e 

M a n a g e m e nt s h o ul d  u p d at e 
t h e  a p pli c ati o n  d at a b as e 
e ntr y t o i n di c at e t h e  pr o p er 
s y st e m  a n d  d at a 
cl a s sifi c ati o n l e v el f or  e a c h 
i n-s c o p e  S D G & E  a p pli c ati o n.   
 
I n  a d diti o n,  S e m pr a s h o ul d 
i m pl e m e nt  all t e c h ni c al 
c o ntr ols  b a s e d  o n t h e 
cl a s sifi c ati o n l e v el t o 

S D G & E  a c k n o wl e d g es t h es e 
e x c e pti o n s fr o m t h e 
a s s es s m e nt  p erf or m e d  b y 
K P M G  a n d  will  pl a n  o n 
miti g ati n g t h es e  e x c e pti o n s 
b y  n e xt  G R C filli n g  a u dit.  
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C P U C r ul e 
n u m b er  

Ri s k 
l e v el 

E x c e pti o n s  
n ot e d  

K P M G  
r e c o m m e n d ati o n s 

S D G & E  M a n a g e m e nt 
R e s p o n s e s  

i nf or m ati o n  cl a s sifi c ati o n 
l e v el. 
D uri n g  2 0 2 5, it  w a s  n ot e d 
t h at s e v er al i n-s c o p e 
s y st e ms st ori n g  C o v er e d 
I nf or m ati o n  w er e  cl a s sifi e d 
wit h  a n i n c orr e ct 
i nf or m ati o n  cl a s sifi c ati o n 
l a b el t h at  w a s l es s r estri cti v e 
t h a n t h e  a ct u al  d at a st or e d 
wit hi n t h e s y st e m  or t h e 
s y st e m  w a s  n ot  cl a s sifi e d.   As 
a r es ult, t h e  a p pr o pri at e 
d at a  pr ot e cti o n  c o ntr ols  m a y 
n ot  b e  e nf or c e d i n t h e 
s y st e m  a s r e q uir e d  b y 
S e m pr a  p oli ci es  a n d 
st a n d ar ds. 

s af e g u ar d  C o v er e d 
I nf or m ati o n i n t h e 
a p pli c ati o n i n  ali g n m e nt 
wit h  S e m pr a  p oli ci es  a n d 
st a n d ar ds.   
 

M e di u m   Alt h o u g h  S e m pr a  h a s 
s e c urit y  m e a s ur es i n  pl a c e t o 
pr ot e ct  a n d  e n s ur e  D at a 
Pri v a c y, s o m e st a n d al o n e 
n et w or k  pri nt ers  i n t h e 
S e m pr a  e n vir o n m e nt  ar e  n ot 
i nt e gr at e d i nt o t h e  F oll o w 
M e s y st e m,  w hi c h  all o ws 
e m pl o y e es t o  pri nt  dir e ctl y 
t o t h es e  pri nt ers  a n d  b y p a ss 
t h e r e q uir e d s e c ur e  pri nti n g 
pr o c es s  

M a n a g e m e nt s h o ul d 
est a blis h  a  pl a n t o i nt e gr at e 
all  S e m pr a  n et w or k  pri nt ers 
wit h t h e  F oll o w  M e s y st e m 
t o  e nf or c e s e c ur e  pri nt 
c o ntr ols ( e. g.,  u s er 
a ut h e nti c ati o n,  pr e v e nt 
u n a ut h ori z e d  a c c es s t o 
pri nt e d i nf or m ati o n l eft  o n 
pri nt ers).  

S D G & E  a c k n o wl e d g es t h es e 
e x c e pti o n s fr o m t h e 
a s s es s m e nt  p erf or m e d  b y 
K P M G  a n d  will  pl a n  o n 
miti g ati n g t h es e  e x c e pti o n s 
b y  n e xt  G R C filli n g  a u dit.  

C P U C  R ul e  9  
A c c o u nt a bilit y 
a n d  A u diti n g  

M e di u m   M a n d at or y tr ai ni n g f or 
C o ntr a ct ors  wit h o ut  a 
m a n a g e d  S e m pr a l a pt o p is 
d e p e n d e nt  o n s y st e m  a c c es s 
t hr o u g h  a  Virt u al  D es kt o p 
I nt erf a c e ( V DI).  D el a y s t o t his 
a c c es s  pr e v e nt s f ulfilli n g 
es s e nti al  o n b o ar di n g 
r e q uir e m e nt s  a n d  hi n d ers 
t h eir  c o m pli a n c e  wit h 
r e q uire d tr ai ni n g  pr ot o c ols, 
p arti c ul arl y i m p a cti n g r ol es 
t h at i n v ol v e  h a n dli n g  of 
C o v er e d I nf or m ati o n.  

T h e  h o st  m a n a g er s h o ul d 
c oll a b or at e  wit h t h e 
C o ntr a ct or  O n b o ar di n g 
T e a m  a n d I T t o  e n s ur e t h at 
n e w  c o ntr a ct ors  ar e 
pr o visi o n e d  wit h  a c c es s t o 
t h e  a p pr o pri at e I T  a s s et s, 
i n cl u di n g t h e  C o ntr a ct or 
Tr ai ni n g  S y st e m ( C T S),  at t h e 
ti m e  of  o n b o ar di n g t h at  will 
e n a b l e t h e m t o  pr o m ptl y 
c o m pl et e  all r e q uir e d 
tr ai ni n gs. 

S D G & E  a c k n o wl e d g es t h es e 
e x c e pti o n s fr o m t h e 
a s s es s m e nt  p erf or m e d  b y 
K P M G  a n d  will  pl a n  o n 
miti g ati n g t h es e  e x c e pti o n s 
b y  n e xt  G R C filli n g  a u dit.  
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A p p e n di x I  –  D et ail e d  a s s e s s m e nt 
pr o c e d ur e s  a n d r e s ult s  
C P U C  R U L E  2  –  Tr a n s p ar e n c y  ( N oti c e) 

O v er all  a s s e s s m e nt r e s ult  

E x c e pti o n  n ot e d:  

W hil e t h e  “ C o nt a ct  Us ”  s e cti o n  of t h e Pri v a c y  N oti c e  p df i n cl u d es  a  p h o n e  n u m b er t h at  c ust o m ers  c a n  us e t o 
c o nt a ct  S D G & E  wit h  q u esti o ns  a b o ut t h e  c o m p a n y’s  pr a cti c es  o v er  C o v er e d I nf or m ati o n, t h e  w e b sit e  Pri v a c y 
N oti c e  d o es  n ot  st at e a  p h o n e  n u m b er  t h at  c ust o m ers  c a n  c all. S D G & E r e m e di at e d t his  e x c e pti o n  pri or t o t h e 
fi n ali z ati o n  of t h e  a ss ess m e nt r e p ort.   S D G & E  h as t a k e n  a cti o ns t o  c orr e ct t his is s u e  b y  u p d ati n g t h e  c o nt a ct 
i nf or m ati o n i n t h e  Pri v a c y  N oti c e t o i n cl u d e t h e  p h o n e  n u m b er. 

 

C P U C  R ul e  2   R ul e  d e s cri pti o n  W h e n  pr o vi d e d:  

C o v er e d  e ntiti es s h all  pr o vi d e  writt e n  n oti c e  w h e n  c o nfir mi n g  a  n e w  c u st o m er  a c c o u nt  a n d  at l e a st  o n c e  a  y e ar 
s h all i nf or m c ust o m er s  h o w t h e y  m a y  o bt ai n  a  c o p y  of t h e  c o v er e d  e ntit y ’s  n oti c e r e g ar di n g t h e  a c c essi n g, 
c oll e cti o n, st or a g e,  us e,  a n d  dis cl os ur e  of  C o v er e d I nf or m ati o n  a n d s h all  pr o vi d e  a  c o ns pi c u o us li n k t o t h e  n oti c e 
o n t h e  h o m e  p a g e  of t h eir  w e b sit e,  a n d s h all i n cl u d e  a li n k t o t h eir  n oti c e i n  all  el e ctr o ni c  c orr es p o n d e n c e t o 
c ust o m er s. 

b  

 

  



 

K P M G  R e p ort t o  S a n  Di e g o  G as  a n d  El e ctri c  C o m p a n y  

–  2 4  – 

A s s e s s m e nt  pr o c e d ur e s  A s s e s s m e nt t e st r e s ult s  E x c e pti o n s  

1.   As s es s  w h et h er  S D G & E  h a s 
d o c u m e nt e d  p oli ci es  a d dr es si n g 
t h e  pr o visi o n  of  n oti c e t o 
c u st o m ers  of  S D G & E’ S  d at a 
c oll e cti o n  a n d  h a n dli n g t e c h ni q u es.  

1. a.   R e vi e w e d  S D G & E's  R ul e  3 3:  R ul es  R e g ar di n g  Pri v a c y  a n d  S e c urit y f or  E n er g y 
Us a g e  D at a ( El e ctri c)  a n d  R ul e  3 3:  R ul es  R e g ar di n g  Pri v a c y  a n d  S e c urit y f or 
E n er g y  Us a g e  D at a ( G a s)  a n d  n ot e d it  pr o vi d es  g ui d a n c e t o  S D G & E  e m pl o y e es 
r e g ar di n g: 

• h o w t o  u s e  a n d  pr ot e ct  C E U D,  

• h o w t h e  n oti c e is  pr o vi d e d t o  c u st o m ers,  a n d  w h at it  m u st i n cl u d e,  

• h o w  c u st o m ers  c a n  c o ntr ol t h eir  e n er g y  u s a g e  d at a,  a n d  

• h o w  S D G & E  m u st  o nl y  c oll e ct, st or e,  u s e,  or  dis cl o s e  o nl y  as  m u c h  C E U D  a s 
n e c es s ar y  or  a ut h ori z e d  b y t h e  C P U C t o  m e et s p e cifi c  o p er ati o n al  or 
b u si n es s  n e e d s.   

1. b.   R e vi e w e d  S D G & E's i ntr a n et sit e  a n d  n ot e d  S D G & E’ s f or m al  pri v a c y fr a m e w or k 
is  b a s e d  o n t h e  G e n er all y  A c c e pt e d  Pri v a c y  Pri n ci pl es ( G A P P),  w hi c h  h el p s 
or g a ni z ati o n s  d esi g n  a n d i m pl e m e nt  c o m pr e h e n si v e  pri v a c y  pr o gr a ms.  

1. c.   I n s p e ct e d t h e li n k t o t h e Pri v a c y  N oti c e  w hi c h is  t h e  N oti c e of  A c c es si n g, 
C oll e cti n g,  St ori n g,  Usi n g  a n d  Dis cl o si n g  E n er g y  Us a g e I nf or m ati o n  o n  S D G & E’ s 
w e b sit e.  S D G & E's  Pri v a c y  N oti c e  i nf or ms  c u st o m ers  w h y  S D G & E  c oll e ct s  e n er g y 
u s a g e i nf or m ati o n,  h o w l o n g  S D G & E r et ai n s  e n er g y  u s a g e i nf or m ati o n,  w h e n 
S D G & E s h ar es  e n er g y  u s a g e i nf or m ati o n,  h o w t o  vi e w  e n er g y  u s a g e i nf or m ati o n 
o nli n e,  a n d  h o w t o  vi e w t h e  Pri v a c y  N oti c e  o nli n e.   T his  C P U C ‑s p e cifi c  Pri v a c y 
N oti c e is  p u bli cl y  a v ail a bl e  a n d s atisfi es t h e  c u st o m er  n oti c e r e q uir e m e nt s 
a p pli c a bl e t o  C o v er e d I nf or m ati o n.   

1. d.   Vi e w e d li n k t o  th e  W e b sit e  Pri v a c y  P oli c y  w hi c h  pr o vi d es  a  g e n er al  d es cri pti o n 
of t h e  c at e g ori es  of  p ers o n al  a n d  n o n ‑p ers o n al i nf or m ati o n  c oll e ct e d t hr o u g h 
S D G & E ’s  w e b sit e  a n d  di git al s er vi c es, t h e  p ur p o s es f or  w hi c h s u c h i nf or m ati o n 
is  u s e d,  a n d t h e  cir c u mst a n c es  u n d er  w hi c h it  m a y  b e  dis cl os e d,  c o n sist e nt  wit h 
S D G & E ’s  o bli g ati o n s  u n d er t h e  C C P A  a n d  ot h er  a p pli c a bl e  pri v a c y l a ws.  

1. e.   Visit e d  S D G & E’ s  w e b sit e  a n d  n ot e d t h e  h o m e p a g e  c o nt ai n s  a li n k t o t h e  P ri v a c y 
C e nt er  w h er e  pri v a c y -r el at e d li n k s  ar e  att a c h e d, i n cl u di n g  Pri v a c y  P oli c y, 
Pri v a c y  N oti c e , C alif or ni a  C o n s u m er  Pri v a c y  A ct  P oli c y , C alif or ni a  C o n s u m er 
Pri v a c y  R e q u est s , Pr ot e cti n g  Y o ur  I d e ntit y, a n d  L ett er  of  A ut h ori z ati o n s .  

1.f.   M et  wit h  m e m b ers  of t h e  Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y  a n d  w a s i nf or m e d t h er e 
ar e t hr e e  m e c h a nis ms  u s e d t o s h ar e t h e  Pri v a c y  N oti c e : 
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• A  billi n g i n s ert s e nt t o  n e w  c u st o m ers  wit h t h eir first  bill  

• A  billi n g i n s ert s e nt  e v er y  y e ar ( ar o u n d  A pril)  

• S D G & E’ s  w e b sit e  

• C u st o m ers  e nr oll e d i n  p a p er  billi n g r e c ei v e  a  p a p er  c o p y  of t h e  Pri v a c y 
N oti c e .  C u st o m ers  e nr oll e d i n  p a p erl es s  billi n g r e c ei v e  a n  e m ail  wit h  a li n k 
t o t h e  w e b p a g e  c o nt ai ni n g  S D G & E  billi n g i n s ert s.  

1. g.   M et  wit h  m e m b ers  of t h e  Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y  a n d  w a s i nf or m e d t h e 
Pri v a c y  N oti c e  is r e vi e w e d  a n n u all y  a n d  n o  u p d at es  h a v e  b e e n  m a d e si n c e 
2 0 2 2 . S D G & E  d o es  n ot  c o m mit t o  a r e g ul ar  u p d at e s c h e d ul e ( e. g.,  a n n u all y).  
I n st e a d,  c h a n g es  m a y  o c c ur  “ at  a n y ti m e ”  a s  n e e d e d t o r efl e ct  c h a n g es i n 
pr a cti c es, s er vi c es,  or l e g al r e q uir e m e nt s.  If  c h a n g es t o t h e Pri v a c y  N oti c e  ar e 
m a d e,  c u st o m ers  ar e i nf or m e d  wit h  a  billi n g i n s ert  a n d t h e  Pri v a c y  N oti c e  o n 
t h e  w e b sit e is  u p d at e d. T h e  W e b sit e  Pri v a c y  P oli c y  eff e cti v el y  tr a c k s  u p d at es  b y 
dis pl a yi n g t h e r e visi o n  d at e,  all o wi n g  c u st o m ers t o s e e t h e  m o st r e c e nt  u p d at e.  
N o  u p d at es  h a v e  b e e n  m a d e si n c e  2 0 1 9 . 

2.   As s es s  w h et h er  a  pr o c e d ur e  e xist s 
t o  a s s ess  w h et h er  n e w  c u st o m ers 
r e c ei v e  writt e n n oti c e  of t h e 
C o m p a n y ’s  P ri v a c y N oti c e  u p o n 
r e gistr ati o n  a n d  a n n u all y 
t h er e aft er.  

2. a.   M et  wit h  m e m b ers  of t h e  Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y  a n d  w a s i nf or m e d 
c u st o m ers r e c ei v e t h e  C o m p a n y’ s  Pri v a c y  N oti c e  a s  a  billi n g i n s ert  wit h t h eir 
i niti al  bill  a n d  a n n u all y t h er e aft er.  T h e  Pri v a c y  N oti c e is  als o  p u bli cl y  a v ail a bl e 
o n t h e  S D G & E  w e b sit e.  F or t h e  Bill  R e a d y  N otifi c ati o n,  w h et h er  c u st o m ers 
c h o o s e  p a p erl es s  billi n g i niti all y  or  at  a l at er st a g e, t h e y  c a n fi n d t h e  Pri v a c y 
N oti c e  b y  cli c ki n g t h e " Pri v a c y " li n k i n t h e  e m ail f o ot er.  D uri n g  M y  E n er g y 
C e nt er ( M E C) r e gistr ati o n, if  c u st o m ers  o pt f or  p a p erl es s  billi n g, t h e y r e c ei v e 
t w o  e m ails:  a  M E C  R e gistr ati o n  C o nfir m ati o n  a n d  a  P a p erl es s  Billi n g 
C o nfir m ati o n,  b ot h  of  w hi c h i n cl u d e t h e  " Pri v a c y " li n k i n t h eir f o ot ers. 
A d diti o n all y,  c u st o m ers st arti n g  a s er vi c e  a n d  e nr olli n g i n  M E C  wit h  p a p erl es s 
billi n g  r e c ei v e  a si n gl e  St art  S er vi c e  C o nfir m ati o n  e m ail,  w hi c h  als o  c o nt ai n s  a 
li n k t o t h e  Pri v a c y  N oti c e,  e n s uri n g tr a n s p ar e n c y  a n d  a c c es si bilit y. 

2. b.   R e vi e w e d  a  s a m pl e  A c c o u nt  R e gistr ati o n  C o nfir m ati o n  e m ail s e nt t o  c u st o m ers 
u p o n r e gistr ati o n.  T his  e m ail  c o nt ai n s t h e li n k t o  S D G & E’ s  w e b sit e  pri v a c y  p a g e, 
w hi c h i n cl u d es  a li n k t o t h e  Pri v a c y  N oti c e.  T h e  Pri v a c y  N oti c e  c o nt ai n s  e m ail 
a d dr es s,  a n d  p o st al  a d dr es s  c u st o m ers  c a n  u s e t o r e q u est  a  h ar d  c o p y  of t h e 
N oti c e.  Alt h o u g h  a li n k is  pr o vi d e d t o t h e  Pri v a c y  N oti c e, t h e  c u st o m er is  n ot 
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pr o vi d e d  a  writt e n  c o p y ( vi a  e m ail  or  m ail)  of t h e  Pri v a c y  N oti c e  u p o n 
r e gistr ati o n.  

2. c.   R e vi e w e d t h e  Pri v a c y  N oti c e  A n n u al  Bill I n s ert  a n d  n ot e d it  c o nt ai n s  a  c o p y  of 
t h e Pri v a c y  N oti c e  a n d  S D G & E’ s  Pri v a c y  P oli c y  w e b  a d dr es s.  T his i n s ert  als o 
i n cl u d es  c o nt a ct i nf or m ati o n t o r e q u est  a  c urr e nt  or  pri or  v ersi o n  of t h e Pri v a c y 
P oli c y  a n d  o bt ai n  a n s w ers t o  a n y  pri v a c y  q u esti o n s,  c o n c er n s,  or  c o m pl ai nt s.   

2. d.   R e vi e w e d t h e  Pri v a c y  N oti c e  a n d  n ot e d  S D G & E  u p d at e s t he  d o c u m e nt  a s  
n e c es s ar y  a n d  w h e n r e q uir e d  b y t h e  C P U C  a n d  w o ul d  i nf or m  c u st o m ers  of t h e 
u p d at e t hr o u g h i nf or m ati o n  pr o vi d e d  wit h t h e  bill  or  vi a  S D G & E’ s  w e b sit e.  

2. e.   R e vi e w e d t h e  Pri v a c y  P oli c y  a n d  n ot e d  S D G & E r es er v es t h e ri g ht  t o  a d d t o, 
c h a n g e,  m o dif y,  or  u p d at e t h e  p oli c y  b y  p o sti n g  a r e vis e d  v ersi o n  o n  t h eir 
w e b sit e.  A n y r e vis i o n s  ar e eff e cti v e i m m e di at el y  u p o n  p o sti n g  a n d  d at e  of 
m o difi c ati o n is  u p d at e d i n t h e  p oli c y.  

2.f.   E m ail e d  pri v a c y @s d g e. c o m  o n  2/ 1 7/ 2 0 2 6  a n d  a s k e d f or  pri or  v ersi o n s  of t h e 
Pri v a c y  N oti c e  i n  eff e ct  d uri n g t h e  p eri o d  b et w e e n 2 0 2 1 t o  2 0 2 4 . R e c ei v e d  a n 
e m ail r es p o n s e fr o m  S D G & E’ s  Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y  o n  3/ 4/ 2 0 2 6 s a yi n g 
th e  S D G & E  Pri v a c y  N oti c e  h a s r e m a i n e d t h e s a m e  d uri n g  2 0 2 1-2 0 2 4  a n d  n o 
c h a n g es  h a v e  b e e n  m a d e.  E m ail  c o nt ai n e d t h e li n k t o t h e  Pri v a c y  p a g e  o n 
S D G & E  w e b sit e   

3.   As s es s  w h et h er  S D G & E  pr o vi d es 
n oti c e t o  c u st o m ers  o n  a n  a n n u al 
b a sis  a n d  w h e n si g ni n g  u p  n e w 
c u st o m ers  a s r e q uir e d  b y t h e  C P U C 
r e g ul ati o n. 

3. a.   S e e  C P U C  R ul e  2 b( 2) f or  T est  R es ult s.   

3. b.   Visit e d t h e  S D G & E  w e b sit e  htt p s:// w w w.s d g e. c o m/ bill -i n s ert s a n d  n ot e d  billi n g 
i n s ert s f or  e a c h  m o nt h fr o m J a n u ar y 2 0 2 2  t o D e c e m b er  2 0 2 5  c a n  b e  vi e w e d 
o nli n e, i n cl u di n g t h e  a n n u al  Pri v a c y  N oti c e  i n s ert. Hist ori c al i n cl u si o n s  of 
pri v a c y  c o nt e nt i n  S D G & E  bill i n s ert s i n cl u d e  F e br u ar y  2 0 2 5. I n  F e br u ar y  2 0 2 5, 
S D G & E  distri b ut e d  a n  i n s ert c o v eri n g  Wi nt er  S af et y,  C u st o m er  As sist a n c e, 
C u st o m er  Pri v a c y,  P S P S,  A F N,  Tr e e  S af et y,  a n d  Pr o p o siti o n  6 5,  e x pli citl y 
i d e ntif yi n g  c u st o m er  pri v a c y  a s  o n e  of t h e t o pi cs i n cl u d e d i n t h e  billi n g 
m at eri als f or t h at  m o nt h.   

 

https://www.sdge.com/bill-inserts
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C P U C  R ul e  2   R ul e  d e s cri pti o n   W h e n  pr o vi d e d:  

T h e  n oti c e s h all  b e l a b el e d  N oti c e  of  A c c essi n g,  C oll e cti n g,  St ori n g,  Usi n g  a n d  Dis cl osi n g  E n er g y  Us a g e I nf or m ati o n  

1.   b e  writt e n i n  e asil y  u n d erst a n d a bl e l a n g u a g e,  a n d  

2.   b e  n o l o n g er t h a n is  n e c ess ar y t o  c o n v e y t h e r e q uisit e i nf or m ati o n . 

c( 1) -( 2) 

 

A s s e s s m e nt  pr o c e d ur e s  A s s e s s m e nt t e st r e s ult s  E x c e pti o n s  

1.   R e vi e w  S D G & E’ S  m et h o d s f or 
pr o vi di n g  c u st o m ers  n oti c e  a b o ut 
t h eir  pri v a c y  a n d  a c c es si n g t h e 
Pri v a c y  N oti c e . 

1. a.   S e e  C P U C  R ul e  2 b f or  T est  R es ult s.  

1. b.   M et  wit h  m e m b ers  of t h e  Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y  a n d  w a s i nf or m e d 
c u st o m ers   r e c ei v e t h e  C o m p a n y’ s Pri v a c y  N oti c e  wit h t h eir first  bill  a n d 
a n n u all y t h er e aft er.  

1. c.   Visit e d  S D G & E’ s  p u bli cl y  a v ail a bl e  w e b sit e  a n d  n ot e d t h er e is  a li n k t o  “ Pri v a c y 
C e nt er ” is  at t h e  b ott o m  of t h e  h o m e p a g e,  w hi c h  bri n gs t h e  u s er t o  pri v a c y -
r el at e d  d o c u m e nt s, i n cl u di n g li n k s t o t h e Pri v a c y  P oli c y  a n d  Pri v a c y  N oti c e .  

 

2.   As s es s  w h et h er  a  pr o c e d ur e  e xist s 
t o r e vi e w t h e r e a d a bilit y  of t h e 
Pri v a c y  N oti c e  a n d  m a k e  u p d at es 
b a s e d  o n  c u st o m er f e e d b a c k 
r el at e d t o r e a d a bilit y  a n d  c o nt e nt. 

2. a.   R e vi e w e d  S D G & E's  Pri v a c y  N oti c e  a n d  n ot e d  c u st o m ers  c a n  a s k  q u esti o ns  or 
c o n c er n s  a b o ut  S D G & E’ s  pri v a c y  p oli c y  or  pr a cti c es,  or fi n d  o ut  h o w  t h e y c a n 
li mit,  vi e w  or  dis p ut e t h eir i nf or m ati o n   

2. b.   R e vi e w e d  S D G & E ’ s Pri v a c y  N oti c e  a n d  n ot e d it  i n cl u d es  n or m al f o nt si z es, 
a p pr o pri at e s p a ci n g,  a n d  d o es  n ot s e e m l o n g er t h a n  n e c es s ar y t o  c o n v e y t h e 
r e q uisit e i nf or m ati o n. 

 

3.   As s es s  w h et h er  S D G & E’ S  Pri v a c y 
N oti c e  is  writt e n i n  a n  e a s y-t o-
u n d erst a n d l a n g u a g e.  

3. a.   P erf or m e d  a  Fl es c h ‑Ki n c ai d  r e a di n g l e v el t est  o n t h e Pri v a c y  N oti c e  a n d  n ot e d it 
is  writt e n  at  a p pr o xi m at el y  a n  1 1t h‑gr a d e r e a di n g l e v el.   

3. b.   P erf or m e d  a  Fl es c h -Ki n c ai d r e a di n g l e v el t est  o n t h e  Pri v a c y  P oli c y  a n d  n ot e d  
t h at it  w a s  writt e n  at  a  c oll e g e-l e v el  Fl es c h-Ki n c ai d r e a di n g l e v el ( 1 5t h  gr a d e).  

3. c.   N ot e d t h e  Pri v a c y  N oti c e  a n d  Pri v a c y  P oli c y  ar e  a v ail a bl e i n  2 2  l a n g u a g es.  T h e y 
c a n  b e tr a n sl at e d  o nli n e t hr o u g h  G o o gl e  Tr a n sl at e  dir e ctl y  o n t h e  w e b sit e.   
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C P U C  R ul e  2   R ul e  d e s cri pti o n   C o nt e nt : T h e  n oti c e  a n d t h e  p o st e d  pri v a c y  p oli c y s h all st at e  cl e arl y —  

1.   t h e i d e ntit y  of t h e c o v er e d  e ntit y, 

2.   t h e  eff e cti v e  d at e  of t h e  n oti c e  or  p ost e d  pri v a c y  p oli c y, 

3.   t h e  c o v er e d  e ntit y’s  pr o c es s f or  alt eri n g t h e  n oti c e  or  p ost e d  pri v a c y  p oli c y, i n cl u di n g  h o w t h e  c ust o m er 
will  b e i nf or m e d  of  a n y  alt er ati o ns,  a n d  w h er e  pri or  v ersi o ns  will  b e  m a d e  a v ail a bl e t o  c ust o m ers,  a n d  

4.   t h e titl e  a n d  c o nt a ct i nf or m ati o n, i n cl u di n g  e m ail  a d dr ess,  p o st al  a d dr ess,  a n d t el e p h o n e  n u m b er,  of  a n 
offi ci al  at t h e  c o v er e d  e ntit y  w h o  c a n  assist t h e  c ust o m er  wit h  pri v a c y  q u esti o ns,  c o n c er n s,  or  c o m pl ai nts 
r e g ar di n g t h e  c oll e cti o n, st or a g e,  us e,  or  distri b uti o n  of  C o v er e d I nf or m ati o n.  

d( 1) -( 4) 

 

A s s e s s m e nt  pr o c e d ur e s  A s s e s s m e nt t e st r e s ult s  E x c e pti o n s  

1.   U n d erst a n d t h e  pr o c e d ur es i n  pl a c e 
t o i d e ntif y  c o v er e d  e ntiti es  a n d 
a s s es s  w h et h er t h e  eff e cti v e  d at e is 
i n di c at e d i n t h e r el e v a nt 
d o c u m e nt ati o n.  

1. a.   R e vi e w e d t h e  Pri v a c y  N oti c e  a n d  n ot e d it i d e ntifi es  S D G & E  a s t h e  c o v er e d 
e ntit y . T h e  n oti c e  d o es  n ot s p e cif y  a n  eff e cti v e  d at e; it  w a s l a st  u p d at e d  o n 
A u g u st  3,  2 0 2 2.  

1. b.   R e vi e w e d t h e  S D G & E  Pri v a c y  N oti c e  a v ail a bl e  o nli n e  a n d  n ot e d  t h e  d o c u m e nt 
pr o vi d es  c o nt a ct  m et h o d s ( m ail,  e m ail  a n d  w e b sit e li n k.)  w hi c h  c a n  b e  u s e d t o 
a s k f or  a c c es s t o  p ast  Pri v a c y  N oti c es.  C u st o m ers  m a y  m ail t h eir r e q u est t o t h e 
a d dr es s  pr o vi d e d f or t h e  C u st o m er  Pri v a c y  P. O.  B o x  or  e m ail 
pri v a c y @s d g e. c o m . 

1. c.   R e vi e w e d  S D G & E's  R ul e  3 3:  R ul e s  R e g ar di n g  Pri v a c y  a n d  S e c urit y f or  E n er g y 
Us a g e  D at a ( El e ctri c)  a n d  R ul e  3 3:  R ul e s  R e g ar di n g  Pri v a c y  a n d  S e c urit y f or 
E n er g y  Us a g e  D at a ( G a s),  a n d  n ot e d t h e  d o c u m e nt i d e ntifi e s  a ‘ c o v er e d  e ntit y’ 
a s:   

• G a s  C or p or ati o n:  A n y  g a s  c or p or ati o n it s elf is  c o n si d er e d  a  c o v er e d  e ntit y.  

• T hir d -p art y  S er vi c e  Pr o vi d ers:  A n y t hir d  p art y  u n d er  c o ntr a ct  wit h  a  g a s  
c or p or ati o n t h at  pr o vi d es s er vi c es t o it.  

• C o m mis si o n -Or d er e d  T hir d  P arti es:  A n y t hir d  p art y t h at  a c c es s es,  c oll e ct s, 
st or es,  u s es,  or  dis cl o s es  c o v er e d i nf or m ati o n  p urs u a nt t o  a n  or d er  of t h e 
C alif or ni a  P u bli c  Utiliti es  C o m mis si o n ( C P U C),  u nl es s s p e cifi c all y  e x e m pt e d, 
a n d  g et s t his i nf or m ati o n fr o m  a  g a s  c or p or ati o n.  

• A ut h ori z e d  T hir d  P arti es:  A n y t hir d  p art y,  w h e n  a ut h ori z e d  b y t h e 
c u st o m er, t h at  a c c es s es,  c oll e ct s, st or es,  u s es,  or  dis cl o s es  c o v er e d 
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i nf or m ati o n r el ati n g t o  1 1  or  m or e  c u st o m ers,  a n d  o bt ai n s t his i nf or m ati o n 
fr o m  a  g a s  c or p or ati o n. 

 

2.   U n d erst a n d  h o w t h e r e g ul at or y 
r e q uir e m e nt s,  m a n a g e m e nt 
r e vi e w  a n d  a p pr o v al  pr o c es s 
w or k s, i n cl u di n g  p ot e nti al 
alt er ati o n s  of t h e  pri v a c y 
p oli ci es.  

2. a.   M et  wit h  m e m b ers  of t h e  Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y  a n d  w a s i nf or m e d  t h at 
t h e Pri v a c y  N oti c e  w a s l a st  u p d at e d i n  2 0 2 2  a n d t h e  Pri v a c y  P oli c y  w a s l a st 
u p d at e d i n  2 0 1 9 . W hil e t h er e is  n o f or m all y  d o c u m e nt e d  pr o c e d ur e, if  a 
c h a n g e  w a s  m a d e,  S D G & E’ s  Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y  w o ul d s e n d t h e 
pr o p o s e d  c h a n g es t o t h e  L e g al  D e p art m e nt f or  a p pr o v al  b ef or e 
i m pl e m e nt ati o n.  C h a n g es t o t h e N oti c e  ar e  m a d e if t h er e  ar e si g nifi c a nt 
c h a n g es t o t h e  b u si n ess  or if t h e  C P U C  or d ers  S D G & E t o  m a k e  a  c h a n g e . T h e 
Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y — w or ki n g  cl o s el y  wit h  L e g al — m o nit ors  C P U C 
r e g ul at or y  a cti vit y,  C P R A r e g ul at or y  d e v el o p m e nt s,  a n d  ot h er  pri v a c y r el at e d 
o bli g ati o n s,  m e eti n g  bi w e e kl y  wit h  L e g al t o i nt er pr et  e m er gi n g r e q uir e m e nt s 
a n d  d et er mi n e  w h et h er  u p d at es  ar e  n e e d e d.  

2. b.   M et  wit h  t h e C hi ef  C o u n s el  -T e c h n ol o g y  &  B u si n es s  S er vi c es  a n d  w a s i nf or m e d 
if t h e  C o m mis si o n  w er e t o  a d o pt  a  n e w  d e cisi o n, t h e re g ul at or y  la w y ers 
s o ci ali z e t his  d e cisi o n t o  n e c es s ar y  b u si n ess  gr o u p s. It is t h e n t h e r es p o n si bilit y 
of t h e r es p e cti v e  b u si n es s  u nit t o i m pl e m e nt t h e  d e cisi o n.   

 

3.   I n s p e ct  ori gi n al  a n d r e visi o n 
d at es  of  p oli ci es t o  a s s ess if 
a ct u al  u p d at es / e dit s  ar e  m a d e 
b ef or e  a p pr o v als.  

3. a.   M et  wit h  m e m b ers  of t h e  Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y  a n d  w a s i nf or m e d  S D G & E 
l a st  u p d at e d t h e Pri v a c y  N oti c e  i n  2 0 1 9 d u e t o  a n  a u dit  c o m pl et e d i n  2 0 1 7.  T his 
u p d at e  w a s r e vi e w e d  a n d  a p pr o v e d  b y  t h e  Le g al  D e p art m e nt.  T h e l a st r e visi o n 
t o t h e  S D G & E Pri v a c y  N oti c e  w a s  m a d e  o n  A u g u st  3 r d 2 0 2 2  a n d  f or t h e Pri v a c y 
P oli c y  it w a s  o n  O ct o b er  2 9 ,  2 0 1 9. 

 

4.   As s es s  h o w  S D G & E  i nf or ms 
c u st o m ers  of  a n y  alt er ati o n s t o 
t h e Pri v a c y  N oti c e  a n d  w h er e 
pri or  v ersi o n s  will  b e  m a d e 
a v ail a bl e t o  c u st o m ers.  

4. a.   R e vi e w e d t h e  Pri v a c y  N oti c e  a n d  n ot e d it i nf or ms  c u st o m ers t h at  c h a n g es t o 
t h e N oti c e  will  b e  m a d e  a s  n e c es s ar y  a n d  will  b e  c o m m u ni c at e d t hr o u g h 
i nf or m ati o n  pr o vi d e d  wit h t h e  c u st o m er’ s  bill,  a s  w ell  a s  o n  S D G & E’ s  w e b sit e. 
T h e  w e b sit e  pr o vi d es  c u st o m ers  wit h  a n  e m ail  a d dr es s,  a n d  a  m aili n g  a d dr es s 
w h er e i n di vi d u als  c a n r e q u est  a  c urr e nt  or  pri or  v ersi o n  of t h e  Pri v a c y  N oti c e .  

 

5.   O b s er v e  w h et h er  S D G & E’ S  
Pri v a c y  N oti c e  i d e ntifi es t h e titl e 
a n d  c o nt a ct i nf or m ati o n 
(i n cl u di n g  e m ail  a d dr es s,  p o st al 

5. a.   R e vi e w e d  S D G & E's  Pri v a c y  N oti c e  a n d  n ot e d  it i n cl u d es c o nt a ct i nf or m ati o n 
w h er e  c u st o m ers  c a n  a s k  q u esti o n s  or  c o n c er n s  r e g ar di n g t h e  Pri v a c y  N oti c e, 
P ri v a c y P oli c y  or  pr a cti c es,  or t o fi n d  o ut  h o w  t h e y c a n li mit,  vi e w  or  dis p ut e 
t h eir i nf or m ati o n. T h e  c o nt a ct i nf or m ati o n i n cl u d es  a n  e m ail  a d dr es s 

W hil e t h e  “ C o nt a ct  Us ”  
s e cti o n  of t h e Pri v a c y 
N oti c e  p df i n cl u d es  a 
p h o n e  n u m b er t h at 
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a d dr es s , a n d t el e p h o n e  n u m b er) 
of  a n  offi ci al  at  S D G & E ,  w h o  c a n 
a s sist t h e  c u st o m er  wit h 
p ot e nti al  pri v a c y  q u esti o ns, 
c o n c er n s,  or  c o m pl ai nt s.   

(pri v a c y @s d g e. c o m ) a n d  a  m aili n g  a d dr es s  dir e ct e d t o t h e  C u st o m er  Pri v a c y 
P. O.  B o x . W hil e t h e  C o nt a ct  U s s e cti o n  of t h e  Pri v a c y  N oti c e  p df i n cl u d es  a 
p h o n e  n u m b er t h at  c u st o m ers  c a n  u s e t o  c o nt a ct  S D G & E  wit h  q u esti o n s  a b o ut 
t h e  c o m p a n y’ s  pr a cti c es  o v er  C o v er e d I nf or m ati o n, t h e w e b sit e  Pri v a c y  N oti c e  
d o es  n ot i n cl u d e  a  p h o n e  n u m b er.  

c u st o m ers  c a n  u s e t o 
c o nt a ct  S D G & E  wit h 
q u esti o n s  a b o ut t h e 
c o m p a n y’ s  pr a cti c es 
o v er  C o v er e d 
I nf or m ati o n, t h e w e b sit e  
Pri v a c y  N oti c e  d o es  n ot 
st at e a  p h o n e  n u m b er  
t h at  c u st o m ers  c a n  c all. 

6.   As s es s  w h et h er  a s p e cifi c  p ers o n 
or  gr o u p  wit hi n  S D G & E  is 
r es p o n si bl e  or  a c c o u nt a bl e f or 
pri v a c y  a n d s e c urit y  p oli c y 
d e v el o p m e nt, i m pl e m e nt ati o n, 
m o nit ori n g,  e nf or ci n g,  a n d 
u p d ati n g.  

6. a.   R e vi e w e d t h e  S D G & E  Pri v a c y I ntr a n et sit e  a n d  n ot e d t h e  Offi c e  of  C u st o m er 
Pri v a c y  (O C P ) is t h e t e a m r es p o n si bl e f or  h el pi n g  S D G & E  e m pl o y e es 
u n d erst a n d t h e  C o m p a n y’ s  o bli g ati o n s t o  pr ot e ct  c u st o m er  pri v a c y.  P ers o n al 
D at a  Pri v a c y  C o m pl i a n c e M a n a g er  (C u st o m er  S er vi c es ) l e a d s t h e O C P  w hi c h is  
a t e a m  of  7, s u p p ort e d  b y  7 5  “ Pri v a c y  Pr o s ”  a cr o ss  b usi n es s  u nit s f u n cti o n  as 
t h e  o p er ati o n al  o w n ers  of  S D G & E’ s  pri v a c y  a cti viti es.  T h e y  w or k  e xt e n si v el y 
wit h  L e g al,  C y b ers e c urit y,  A w ar e n es s  &  Tr ai ni n g,  S u p pl y  M a n a g e m e nt,  a n d I T 
t o  e x e c ut e r e q uir e d  pri v a cy  pr o c es s es.  

6. b.   R e vi e w e d  S D G & E’ s  Pri v a c y J o b  D es cri pti o n s  f or  k e y  O C P t e a m  m e m b ers  a n d 
n ot e d:  

• S e ni or  Pri v a c y  a n d  C o m pli a n c e  A d vis or  m a n a g es  pri v a c y i niti ati v es  a n d 
d at a  et hi cs, f o c u si n g  o n  G e n er ati v e  AI  a n d  a ut o m at e d  d e cisi o n t o ols.  T h e y 
g ui d e st a n d ar d s i m pl e m e nt ati o n,  e n s ur e  c o m pli a n c e,  a n d  d e v el o p 
i n n o v ati v e s ol uti o n s t o  miti g at e ris k s  a ss o ci at e d  wit h  c u st o m er 
i nf or m ati o n  u s e.  

• Pri v a c y  a n d  C o m pli a n c e  A d vis or s u p p orts  c o ntr ol  a n d  pr o c es s 
d e v el o p m e nt,  c o n s ult s  wit h  e x p ert s  a n d l e g al  o n fr a m e w or k 
i nt er pr et ati o n s,  a n d  pr o vi d es l e a d ers hi p f or  pri v a c y  a n d  c o m pli a n c e 
i niti ati v es,  e n s uri n g r o b ust  d e v el o p m e nt  a n d  ali g n m e nt  a cr o s s  o p er ati on s.   

• T h e  Pri v a c y  a n d  C o m pli a n c e  A n al y st II s u p p orts i niti ati v es f or i nt er n al  a n d 
e xt er n al  c u st o m ers,  e n g a gi n g  wit h  e x p ert s  o n  c o ntr ol  a n d  pr o c es s 
d e v el o p m e nt.  T h e y  a s sist i n tr ai ni n g  d e v el o p m e nt,  pri oriti z e  o p p ort u niti es, 
a n d  pr o p os e  e n h a n c e m e nt s t o i m pr o v e s y s t e ms  a n d  o p er ati o n al 
eff e cti v e n es s.  
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• T h e  C u st o m er I nf or m ati o n  M a n a g e m e nt  A d vis or  o v ers e es str at e g y  a n d 
g o v er n a n c e  of  CI M  pr o c es s es  a n d  a p pli c ati o n s.  T h e y  e n s ur e  effi ci e nt 
o p er ati o n s t hr o u g h  c o ns ult ati o n  a n d s u p p ort,  m a n a g e f e at ur e 
d e v el o p m e nt  a n d fi x es,  a n d  c oll a b or at e  wit h  ar c hit e ct s t o i m pl e m e nt 
str at e gi es.  T h e y  als o  w or k  wit h  b u si n ess  a n d I T t o  e n h a n c e s y st e m 
eff e cti v e n es s.   

• T h e  C u st o m er I nf or m ati o n  M a n a g e m e nt  A n al y st  h a n dl es  c u st o m er  a n d 
t hir d-p art y i nf or m ati o n r e q u est s  p er l e g al st a n d ar ds  a n d  pr o vi d es i niti al 
s u p p ort f or  pri v a c y  c o ntr ols.  T h e y  d e v el o p r e q uir e m e nt s,  c o n d u ct t esti n g, 
a n d  off er tr ai ni n g t o  m e et  b u si n es s  g o als  w hil e i m pl e m e nti n g s ol uti o n s f or 
m o d er at el y  c o m pl e x i niti ati v e s  wit h  O C P  A d vis or  g ui d a n c e.   

6. c.   R e vi e w e d  S e m pr a’ s  C o m pli a n c e  Fr a m e w or k  &  Ris k  As s es s m e nt  A n n u al  U p d at e: 
C u st o m er  Pri v a c y  2 0 2 3  a n d  n ot e d t h at  S D G & E’ s  Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y 
( O C P)  c oll a b or at es  cl o s el y  wit h  R e g ul at or y  Aff airs,  L e g al,  a n d  b u si n ess  u nits 
t hr o u g h  d efi n e d  o v ersi g ht,  es c al ati o n, r e p orti n g,  a n d  o p er ati o n al r ol es t o 
e n s ur e  c o m pli a n c e  wit h  pri v a c y r el at e d r e g ul at or y r e q uir e m e nt s.   

6. d.   M et  wit h  m e m b ers  of t h e  Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y  a n d  w a s i nf or m e d t h e 
Pri v a c y  St e eri n g  C o m mitt e e  m e et s  a b o ut  o n c e  a  m o nt h  a n d i n cl u d es t h e  L e g al 
D e p art m e nt,  Vi c e  Pr esi d e nt s , t h e  C hi ef I nf or m ati o n  Offi c er,  a n d  C y b ers e c urit y. 
T h e  Pri v a c y  St e eri n g  C o m mitt e e  dir e ct s t h e  Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y .  W h e n 
t h e  C P U C  c o n si d ers  c h a n g es t o l e gisl ati o n, t h e Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y  
i nf or ms t h e  Pri v a c y  St e eri n g  C o m mitt e e  a n d  dis c u s s es  p ot e nti al i m p a ct s.  
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C P U C  R U L E  3  –  P ur p o s e s p e cifi c ati o n  

O v er all  a s s e s s m e nt r e s ult  
E x c e pti o n  n ot e d : 

N o  e x c e pti o n  n ot e d  
 

C P U C  R ul e  3   R ul e  d e s cri pti o n  C at e g ori e s  of i nf or m ati o n:  

1.   e a c h  c at e g or y  of  C o v er e d I nf or m ati o n  c oll e ct e d,  us e d, st or e d  or  dis cl os e d  b y t h e  c o v er e d  e ntit y,  a n d, f or 
e a c h  c at e g or y  of  C o v er e d I nf or m ati o n, t h e r e as o n a bl y s p e cifi c  p ur p os es f or  w hi c h it  will  b e  c oll e ct e d, 
st or e d,  u s e d,  or  dis cl os e d,  

2.   e a c h  c at e g or y  of  C o v er e d I nf or m ati o n t h at is  dis cl os e d t o  t hir d  p arti es,  a n d, f or  e a c h s u c h  c at e g or y, (i) t h e 
p ur p os es f or  w hi c h it is  dis cl os e d,  a n d (ii) t h e  c at e g ori es  of  t hir d  p arti es t o  w hi c h it is  dis cl o s e d,  a n d 

3.   t h e i d e ntiti es  of t h os e t hir d  p arti es t o  w h o m  d at a is  dis cl os e d f or  S e c o n d ar y  P ur p os es,  a n d t h e  S e c o n d ar y 
P ur p os es f or  w hi c h t h e i nf or m ati o n is  dis cl os e d.  

a( 1) -( 3) 

 

A s s e s s m e nt  pr o c e d ur e s  A s s e s s m e nt t e st r e s ult s  E x c e pti o n s  

1.   As s es s  w h et h er  S D G & E’ s  Pri v a c y 
N oti c e  d o c u m e nt s t h e ( 1) 
c at e g ori es  a n d  p ur p o s es  of 
C o v er e d I nf or m ati o n  c oll e ct e d, 
u s e d, st or e d , or  dis cl o s e d, ( 2) 
e a c h  c at e g or y  of  C o v er e d 
I nf or m ati o n t h at is  dis cl o s e d t o 
t hir d  p arti es a n d  p ur p o s e  of 
dis cl o s ur e,  a n d ( 3) t h e i d e ntiti es 
of t h o s e  t hir d  p arti es wit h  w h o m 
C o v er e d I nf or m ati o n is s h ar e d 
f or  S e c o n d ar y  P ur p o s es. 

1. a.   R e vi e w e d t h e  Pri v a c y  N oti c e  o nli n e  a n d  n ot e d it  pr o vi d es:  

1. b.   T h e  ki n d s  of i nf or m ati o n t h at  will  b e  c oll e ct e d fr o m  a n d  a b o ut  c u st o m ers  

• H o w t h at i nf or m ati o n  will  b e  c oll e ct e d,  u s e d,  a n d  pr ot e ct e d  

• I n  w h at  c a s es  c u st o m er i nf or m ati o n  will  b e  dis cl o s e d t o t hir d  p arti es  a n d 
t h e t y p e  of  c o m p a ni es ( e. g. c o n s ulti n g  or g a ni z ati o ns,  e n gi n e eri n g fir ms, 
a n d  e n er g y -effi ci e n c y  pr o vi d ers ) 

• T o  w h o m  c u st o m er i nf or m ati o n  will  b e  p ot e nti all y  dis cl o s e d i n t h e 
o utli n e d  cir c u mst a n c es ( e. g. s u b p o e n a,  e m er g e n c y r es p o n d ers,  a s  or d er e d 
b y  C P U C  or  a s r e q uir e d  b y l a w)  

1. c.   M et  wit h  m e m b ers  of t h e  Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y  a n d  w a s i nf or m e d  S D G & E 
d o es  n ot s h ar e  C o v er e d I nf or m ati o n  wit h t hir d  p arti es f or  S e c o n d ar y  P ur p o s es .  

1. d.   R e vi e w e d  S D G & E’ s  R ul e  3 3:  R ul e s  R e g ar di n g  Pri v a c y  a n d  S e c urit y f or  E n er g y 
Us a g e  D at a ( El e ctri c)  a n d  R ul e  3 3:  R ul e s  R e g ar di n g  Pri v a c y  a n d  S e c urit y f or 
E n er g y  Us a g e  D at a ( G a s)  a n d  n ot e d t h e  d o c u m e nt  pr o vi d es t h e  d efi niti o n  of 
pri m ar y  u s es  of  C o v er e d  Inf or m ati o n : 

• Pr o vi d e  or  bill f or  el e ctri c al  p o w er  or  g a s  
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• Pr o vi d e f or s y st e m,  gri d,  or  o p er ati o n al  n e e d s  

• Pr o vi d e s er vi c es  a s r e q uir e d  b y st at e  or f e d er al l a w  or  a s s p e cifi c all y 
a ut h ori z e d  b y  a n  or d er  of t h e  C o m mis si o n  

• Pl a n ni n g, i m pl e m e nti n g,  or  e v al u ati n g  d e m a n d r es p o n s e,  e n er g y 
m a n a g e m e nt,  or  e n er g y  effi ci e n c y  pr o gr a ms  u n d er  c o ntr a ct  wit h  a n 
el e ctri c al  or  g a s  c or p or ati o n,  u n d er  c o ntr a ct  wit h t h e  C o m mis si o n,  or  a s 
p art  of  a  C o m mis si o n  a ut h ori z e d  pr o gr a m  c o n d u ct e d  b y  a  g o v er n m e nt al 
e ntit y  u n d er t h e s u p er visi o n  of t h e  C o m mis si o n  

2.   As s es s  w h et h er  S D G & E  tr a c k s 
t h e  c at e g ori es  of  a g e nt s, 
c o ntr a ct ors  a n d  ot h er  t hir d 
p arti es  t o  w hi c h t h e y  dis cl o s e 
C o v er e d  Inf or m ati o n f or  a 
pri m ar y  p ur p o s e.  

2. a.   R e vi e w e d  S D G & E’ s  List  of I n -S c o p e  B u si n es s  P art n ers / V e n d ors  a n d  n ot e d t h e 
d o c u m e nt list s  v e n d ors  w h o  h a v e  a c c es s t o  C o v er e d I nf or m ati o n.  

2. b.   R e vi e w e d  S D G & E's  2 0 2 4  A n n u al  Pri v a c y  R e p ort s u b mitt e d t o t h e  C P U C  a n d 
n ot e d  S D G & E  dis cl o s e d  C o v er e d I nf or m ati o n t o  1 3 0 5  t hir d  p arti es  d uri n g t h e 
2 0 2 4  c al e n d ar  y e ar,  w hi c h i n cl u d e d s u p pli ers,  c o ntr a ct ors,  v e n d ors  u n d er 
c o ntr a ct  wit h  S D G & E, l o c al  g o v er n m e nt s,  a c a d e mi c r es e ar c h ers, st at e  a n d 
f e d er al  a g e n ci es  w h o  pr o p erl y r e q u est e d t h e  d at a,  a n d  c u st o m er  a ut h ori z e d 
t hir d  p arti es.   

2. c.   M et  wit h  m e m b ers  of t h e  S e m pr a  a n d  S D G & E s u p pl y  m a n a g e m e nt  t e a m 
(i n cl u di n g s u p pl y  c h ai n t e c h n ol o g y/s y st e ms  a n d  p oli c y  c o m pli a n c e r ol es),  a n d 
l e ar n e d t h at  w h e n  a  b u si n es s st a k e h ol d er  w a nt s t o  e n g a g e  a  v e n d or  or 
s u p pli er, t h e y  c o m pl et e  a  P ur c h a s e  R e q uisiti o n ( P R) i n t h e  pr o c ur e m e nt  t o ol. 
T h e  P R f or m  a s k s if t h e  e n g a g e m e nt  will i n v ol v e s h ari n g  C o nfi d e nti al 
I nf or m ati o n  wit h t h e  v e n d or  or s u p pli er,  w hi c h  w o ul d t h e n tri g g er  a  V e n d or 
D at a  R e q u est ( V D R)  a n d  a t hir d -p art y ris k  a ss es s m e nt.  

2. d.   M et  wit h  V al u e  C a p a bilit y  M a n a g er  –  I T  V e n d or  M a n a g e m e nt Offi c e  (I TV M O) 
a n d  w a s  i nf or m e d t h at t h e I T V M O, i n  c o or di n ati o n  wit h  S u p pl y  M a n a g e m e nt, 
pr o vi d es  g ui d a n c e  a n d  w or kfl o w f a cilit ati o n f or  v e n d or  d at a r e q u est s  a n d 
tr a c ki n g  of I T  v e n d ors, i n cl u di n g t h o s e  wit h  a c c es s t o  C o v er e d I nf or m ati o n.  T h e 
I T V M O r e vi e ws s u b mis si o ns f or  c o m pl et e n es s  a n d r o ut es i nf or m ati o n t o 
C y b ers e c urit y,  Pri v a c y,  a n d  ot h er r e vi e wi n g f u n cti o n s;  h o w e v er, it  d o es  n ot 
p erf or m ris k  a s s es s m e nt s  or  m a k e  a p pr o v al  d e cisi o n s.  

2. e.   R e vi e w e d t h e  Pri v a c y  Gr e e n Li g ht  St a n d ar d  a n d  n ot e d t h at  Pri v a c y  Gr e e n Li g ht is 
S D G & E’ s  e nt er pris e st a n d ar d  pr o c es s f or t h e  dis cl o s ur e  of  c o n s u m er 
i nf or m ati o n  w h e n  c u st o m er  c o n s e nt is  n ot  o bt ai n e d.  Pri v a c y  Gr e e n Li g ht 
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e n a bl es  S D G & E t o  c o m pl y  wit h  a p pli c a bl e  C P U C r e q uir e m e nt s, i n cl u di n g t h e 
C P U C  E n er g y  D at a  A c c es s  D e cisi o n,  a s  w ell  a s t h e  C alif or ni a  C o n s u m er  Pri v a c y 
A ct ( C C P A),  b y  g o v er ni n g  a n d  a p pr o vi n g s u c h  dis cl o s ur es.  

2.f.   R e vi e w e d  S D G & E’ s  C o n s u m er I nf or m ati o n  Pr o c es si n g  St a n d ar d  a n d  n ot e d 
C o n s e nt t o  S h ar e ( Ct S) is t h e s y st e m  u s e d f or  m a n a gi n g  a n d tr a c ki n g  c o n s u m er 
c o n s e nt f or ms ( CI S R  f or ms) t o r el e a s e  d at a t o t hir d  p arti es.  Gr e e n  B utt o n is 
S D G & E's s y st e m f or  m a n a gi n g s elf -s er vi c e  c u st o m er  a ut h ori z ati o n s.  

2. g.   M et  wit h  C o m m u nit y  C h oi c e  A g gr e g at or  M a n a g ers,  Billi n g  A n al y st s,  a  S e ni or 
M ar k et  A d vis or,  a n d  a  S e ni or  B u si n es s  S er vi c es  A n al y st,  a n d  w a s i nf or m e d 
S D G & E  c o ntr a ct s  wit h  E n er g y  S er vi c e  Pr o vi d ers ( E S Ps)  a n d  C o m m u nit y  C h oi c e 
A g gr e g at ors ( C C As),  w h o  h a v e  a c c es s  t o  C o v er e d I nf or m ati o n  a n d  pr o vi d e 
e n er g y t o  S D G & E  c u st o m ers.  E a c h t hir d  p art y  m u st  u n d er g o  a n  o n -b o ar di n g 
pr o c es s  wit h  S D G & E  a n d  e nt er i nt o  a  S er vi c e  A gr e e m e nt.  O n c e  S D G & E  a n d t h e 
t hir d  p art y  h a v e  a si g n e d s er vi c e  a gr e e m e nt, t h e t hir d  p art y  m u st  u s e t h e 
a gr e e m e nt t o r e gist er  wit h t h e  C P U C.  I nf or m ati o n s h ari n g  b et w e e n  S D G & E  a n d 
t hir d‑p art y  E n er g y  S er vi c e  Pr o vi d ers ( E S Ps) r e m ai n s  u n c h a n g e d,  wit h  n o 
o n ‑b o ar di n g  or  off ‑b o ar di n g  of t hir d ‑p art y  E S Ps  or  C o m m u nit y  C h oi c e 
A g gr e g at ors ( C C As)  o c c urri n g  d uri n g t h e  2 0 2 5  a u dit  p eri o d.  A d diti o n all y, t h er e 
w er e  n o  c h a n g es t o  d at a fl o ws  or t o  S D G & E’ s r el ati o n s hi ps  wit h t hir d  p arti es.  

2. h.   R e vi e w e d t e m pl at es f or  S er vi c e  A gr e e m e nt s,  w hi c h r e q uir e t hir d  p art y 
c o ntr a ct ors t o  e x e c ut e s er vi c e  a gr e e m e nt s  d efi ni n g r ol es  a n d r es p o n si biliti es 
a n d t o  c o m pl y  wit h  m a n d at or y i nf or m ati o n s e c urit y  a n d  c u st o m er  d at a 
pr ot e cti o n r e q uir e m e nt s  a c c e s si n g  c u st o m er i nf or m ati o n.  R e vi e w e d t h e  N o n -
Dis cl o s ur e  A gr e e m e nt ( N D A)  g o v er ni n g t hir d  p art y  a c c es s t o  S D G & E 
C o nfi d e nti al  a n d  C u st o m er I nf or m ati o n.  T h e  N D A r e q uir es  e x e c uti o n  b y t hir d 
p arti es  a n d i n cl u d es  m a n d at or y  c o nfi d e nti alit y, s e c urit y,  a n d  c u st o m er 
i nf or m ati o n  pr ot e cti o n s af e g u ar d s. ” 

3.   As s es s  w h et h er  a  pr o c e d ur e 
e xist s t o  a ss es s  w h et h er  n e w 
c u st o m ers r e c ei v e  n oti c e  of 
S D G & E’ S  r e a s o n s f or  c oll e cti n g, 
u si n g, st ori n g,  or  dis cl o si n g 
C o v er e d I nf or m ati o n.  

3. a.   S e e  C P U C  R ul e  2 b (2 )  T est  R es ult s.  
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4.   As s es s  w h et h er  S D G & E 
eff e cti v el y  m o nit ors  c o m pli a n c e 
wit h it s  c oll e cti o n,  u s e, st or a g e, 
a n d  dis cl o s ur e  pr a cti c es.  

4. a.   R e vi e w e d t h e  S D G & E  C o n s u m er I nf or m ati o n  St e w ar d s hi p  Att est ati o n  St a n d ar d  
a n d  n ot e d t h e  O C P  m a n a g es t h e  pr o c es s  b y  w hi c h  D at a  St e w ar d s  att est t h at 
t h e y  ar e i n  c o m pli a n c e  wit h t h es e r e q uir e m e nt s  a s l o n g  a s t h e y  ar e  pr o c es si n g 
S D G & E  c u st o m er  p ers o n al i nf or m ati o n ( PI).  D at a  St e w ar d s ( a  dir e ct or  or s e ni or 
m a n a g er r es p o n si bl e f or  pr o c es si n g  o n e  or  m or e  c o n s u m er  PI  d at a  el e m e nt s) 
ar e r e q uir e d  a n n u all y t o  u n d er g o t h e  C o n s u m er  P ers o n al I nf or m ati o n 
Att est ati o n ,  w hi c h  a s k s  a s eri es  of  q u esti o n s r e g ar di n g t h eir  pr o c es si n g  of 
S D G & E  c o n s u m er  PI,  w hi c h i n cl u d es t h eir  C o v er e d I nf or m ati o n.   

4. b.   M et  wit h  m e m b ers  of  t h e  L e g al  T e a m  a n d  w a s i nf or m e d if  a n y  c h a n g es t o 
C P U C r e g ul ati o n s  o c c ur, t h e  L e g al  T e a m  c o m m u ni c at es t h es e  n e w r e g ul ati o n s 
t o t h e  b u si n ess  u nit  aff e ct e d.  T h e  b u si n es s  u nit is r es p o n si bl e f or i m pl e m e nti n g 
c h a n g es.   

4. c.   R e vi e w e d  d o c u m e nt ati o n  a s s o ci at e d  wit h I nt er n al  A u dit s  c o n d u ct e d i n  2 0 2 5 
a n d  n ot e d t h er e  w er e  2  a u dit s  c o n d u ct e d  t h at e v al u at e d  c o ntr ols f or  c u st o m er 
d at a  pri v a c y  a n d  c y b er s e c urit y  c o ntr ols . T h e  i nt er n al  a u dit s  pr o vi d e d i n si g hts 
i nt o  c y b ers e c urit y  a n d  pri v a c y t hr o u g h  a n i nt e gr at e d, ris k‑b a s e d  a u dit 
a p pr o a c h r at h er t h a n st a n d ‑al o n e  pri v a c y r e vi e ws.  C y b ers e c urit y  c o ntr ols  a n d 
c u st o m er  d at a  c o n si d er ati o n s  w er e  e m b e d d e d  wit hi n  br o a d er  a u dit s, 
s u p p ort e d  b y  a n  a n n u all y  u p d at e d  a u dit  m et h o d ol o g y,  e nt er pris e ris k 
dis c u s si o ns,  a n d  o n g oi n g  m o nit ori n g  of  e m er gi n g  c y b er t hr e at s.  A u dit  B o ar d  
( Pri m ar y s y st e m f or  a u dit t e c h n ol o g y) w a s  u s e d t o  d o c u m e nt  w or k p a p ers, 
tr a c k is s u es,  a n d  m a n a g e r e m e di ati o n r el at e d t o  c o ntr ol  eff e cti v e n es s. 
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C P U C  R ul e  3   R ul e  d e s cri pti o n   R et e nti o n ti m e:  

T h e  n oti c e r e q uir e d  u n d er s e cti o n  2 s h all  pr o vi d e — 

T h e  a p pr o xi m at e  p eri o d  of ti m e t h at  C o v er e d I nf or m ati o n  will  b e r et ai n e d  b y t h e  c o v er e d  e ntit y;  

b  

 

A s s e s s m e nt  pr o c e d ur e s  A s s e s s m e nt t e st r e s ult s  E x c e pti o n s  

1.   As s es s  w h et h er  S D G & E’ S  Pri v a c y 
N oti c e  a d dr es s es t h e r et e nti o n 
of  C o v er e d I nf or m ati o n.  

1. a.   R e vi e w e d t h e  Pri v a c y  N oti c e  a n d  n ot e d  S D G & E  k e e p s  e n er g y  u s a g e i nf or m ati o n 
o nl y f or  a s l o n g  a s  n e c es s ar y t o s er v e  c u st o m ers.  T h e  N oti c e  als o i n di c at es 
ret e nti o n  p eri o d s  v ar y  b as e d  u p o n t h e s p e cifi c  cir c u mst a n c es  a n d  b usi n es s 
n e e d s  b ut  will  m o st t y pi c all y  b e  ei g ht ( 8 ) t o t e n (1 0 ) y e ars.  
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C P U C  R ul e  3   R ul e  d e s cri pti o n   C u st o m er li mit ati o n:  

T h e  n oti c e r e q uir e d  u n d er s e cti o n  2 s h all  pr o vi d e  a  d es cri pti o n  of  

( 1) t h e  m e a n s  b y  w hi c h  c ust o m ers  m a y  vi e w, i n q uir e  a b o ut,  or  dis p ut e t h eir  C o v er e d I nf or m ati o n 

c( 1)  

 

A s s e s s m e nt  pr o c e d ur e s  A s s e s s m e nt t e st r e s ult s  E x c e pti o n s  

1.   As s es s  w h et h er  S D G & E’ S  Pri v a c y 
N oti c e  a n d  pr o c es s es  a d dr es s 
c u st o m ers ’ a bilit y t o  vi e w, 
i n q uir e,  or  dis p ut e t h eir  C o v er e d 
I nf or m ati o n  or  ot h er  PII. 

1. a.   R e vi e w e d t h e  Pri v a c y  N oti c e  a n d  n ot e d it i d e ntifi es  h o w  c u st o m ers  m a y  c o nt a ct 
S D G & E  wit h  q u esti o n s  a n d t o fi n d  o ut  h o w t h e y  c a n li mit,  vi e w,  or  dis p ut e t h eir 
dis cl o s e d i nf or m ati o n.   

1. b.   R e vi e w e d  S D G & E's  Bill I n s ert  t o  c u st o m ers,  w hi c h i n cl u d es  S D G & E’ s Pri v a c y 
N oti c e  pr o vi di n g  c u st o m ers  wit h t h e  o pti o n t o fi n d  o ut  h o w t h e y  c a n li mit,  vi e w, 
or  dis p ut e t h eir  dis cl o s e d i nf or m ati o n  b y  c o nt a cti n g  S D G & E  at:  

• T el e p h o n e:  1 -8 0 0 -4 1 1 -7 3 4 3  

• E m ail:  pri v a c y @s d g e. c o m  

• U. S.  M ail:  S D G & E,  Att n:  C u st o m er  Pri v a c y,  P. O.  B o x  1 2 9 8 3 1,  S a n  Di e g o,  C A 
9 2 1 1 2 -9 8 3 1  

1. c.   R e vi e w e d  a n  e x a m pl e  A c c o u nt  R e gistr ati o n  C o nfir m ati o n  e m ail.  T his  e m ail 
c o nt ai n s t h e li n k t o  S D G & E’ s  o nli n e  pri v a c y  p a g e,  w hi c h i n cl u d es  pri v a c y -r el at e d 
li n k s s u c h  as t h e Pri v a c y  N oti c e .  T his  o nli n e  v ersi o n  of t h e N oti c e  c o nt ai ns  a n 
e m ail  a d dr es s  a n d  p o st al  a d dr es s  c u st o m ers  c a n  u s e t o r e q u est  a  h ar d  c o p y  of 
t h e Pri v a c y  N oti c e .  

1. d.   M et  wit h  m e m b ers  of t h e  C u st o m er  C o nt a ct  C e nt er  O p er ati o n s  S u p p ort t e a m 
a n d  w a s i nf or m e d  t h at  cu st o m er  c o m pl ai nt s  ar e r e c ei v e d t hr o u g h  est a blis h e d 
i nt er n al  a n d  e xt er n al  c h a n n els  a n d  ar e f or m all y  d o c u m e nt e d  wit hi n t h e 
or g a ni z ati o n’ s  c o m pl ai nt tr a c ki n g  e n vir o n m e nt.  C o m pl ai nt s  ar e r e c or d e d  a n d 
m ai nt ai n e d i n t h e  C u st o m er I nf or m ati o n  S y st e m , a n d  ar e  c at e g ori z e d  b y 
c o m pl ai nt t y p e, i n cl u di n g  billi n g, s er vi c e,  a n d  pri v a c y ‑r el at e d  m att ers. 
Pri v a c y ‑cl a s sifi e d  c o m pl ai nt s  ar e i nfr e q u e nt  a n d  ar e s u bj e ct t o  a d diti o n al 
h a n dli n g, i n cl u di n g  c o n s ult ati o n  wit h t h e  Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y  a n d 
c o or di n ati o n  wit h t h e  c all  c e nt er, i n  a c c or d a n c e  wit h  d efi n e d  es c al ati o n  a n d 
c o n s ult ati o n  pr a cti c es.  
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1. e.   M et  wit h  m e m b ers  of t h e  C o m pl ai nt  R es ol uti o n  T e a m  a n d  w a s i nf or m e d t h e 
Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y  a s sist s  wit h  pri v a c y  c o m pl ai nt s  w hi c h  t h e  C o m pl ai nt 
R es ol uti o n  T e a m is  u n a bl e t o r es ol v e.  

1.f.   R e vi e w e d  s a m pl e  d o c u m e nt ati o n  e vi d e n ci n g  a  c u st o m er  c o m pl ai nt fil e d  wit h 
C P U C  a n d  S D G E’ s r es p o n s e  fr o m r e c ei pt t o r es ol uti o n. C o m pl ai nt  w a s fil e d  o n 
F e b  2 0 , 2 0 2 5  a n d r es ol v e d  i n M ar c h  2 0 2 5  

1. g.   R e vi e w e d  a s a m pl e  c u st o m er  bill  a n d  n ot e d it  pr o vi d es t h e  c u st o m er  wit h  a 
p h o n e  n u m b er ( 1 -8 0 0 -4 1 1 -7 3 4 3) f or i n q uiri es r e g ar di n g t h eir  bills  a n d  a c c o u nt 
m a n a g e m e nt.  T h e  c u st o m er  bill  als o st at es if t h e  c u st o m er is  n ot s atisfi e d  wit h 
S D G & E's r es p o n s e, t h e  c u st o m er  c a n  c o nt a ct t h e  C P U C  at  1 -8 0 0 -6 4 9 -7 5 7 0  or  b y 
visiti n g  w w w. c p u c. c a. g o v/ c o m pl ai nt s / . 

 

http://www.cpuc.ca.gov/complaints/
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C P U C  R ul e  3   R ul e  d e s cri pti o n   C u st o m er li mit ati o n:  

T h e  n oti c e r e q uir e d  u n d er s e cti o n  2 s h all  pr o vi d e  a  d es cri pti o n  of  – 

( 2) t h e  m e a n s, if  a n y,  b y  w hi c h  c ust o m ers  m a y li mit t h e  c oll e cti o n,  us e, st or a g e  or  dis cl os ur e  of  C o v er e d 
I nf or m ati o n  a n d t h e  c o ns e q u e n c es t o  c u st o m ers if t h e y  e x er cis e s u c h li mits. 

c( 2)  

 

A s s e s s m e nt  pr o c e d ur e s  A s s e s s m e nt t e st r e s ult s  E x c e pti o n s  

1.   As s es s  w h et h er  S D G & E’ S  Pri v a c y 
N oti c e  a d dr es s es t h e 
e x pli cit/i m pli cit  c o n s e nt r e q uir e d 
t o  c oll e ct,  u s e,  a n d  dis cl o s e 
C o v er e d I nf or m ati o n  a n d  ot h er 
p ers o n al i nf or m ati o n.  

1. a.   R e vi e w e d t h e  Pri v a c y  N oti c e  a n d  n ot e d it  a d dr ess es i m pli cit  c u st o m er  c o n s e nt 
f or  pri m ar y  p ur p o s es  a n d  e x pli cit  c o n s e nt r e q uir e d f or t hir d  p art y i nf or m ati o n 
s h ari n g:  

• S h ari n g  wit h t hir d  p arti es:  S D G & E  m a y s h ar e  E n er g y  Us a g e i nf or m ati o n 
wit h t e c h n ol o g y  pr o vi d ers,  c o n s ulti n g  or g a ni z ati o ns,  e n gi n e eri n g fir ms, 
a n d  e n er g y -effi ci e n c y  pr o vi d ers t o  b ett er s er v e  c u st o m ers.   

• Ot h er  T hir d  P arti es:  S D G & E  m a y  a s k  c ust o m ers f or  p er mis si o n t o s h ar e 
E n er g y  Us a g e i nf or m ati o n  wit h  ot h er  c o m p a ni es r e q uir e d t o f oll o w 
S D G & E ’ s pri v a c y  p oli ci es.  

• S h ari n g  at  y o ur  c h oi c e:  C u st o m ers  c a n  d esi g n at e t hir d  p arti es t o r e c ei v e 
t h eir i nf or m ati o n. 

• S h ari n g f or  ot h er  p ur p o s es:  S D G & E  m a y r el e a s e  E n er g y  Us a g e i nf or m ati o n 
a s r e q uir e d  b y  w arr a nt  or s u b p o e n a, t o  e m er g e n c y r es p o n d ers i n t h e  c a s e 
of i m mi n e nt t hr e at t o lif e  or  pr o p ert y,  a s r e q uir e d  b y t h e  C P U C,  or  a s 
r e q uir e d  b y l a w.  

• T h e  Pri v a c y  N oti c e  als o  a d dr es s es  c u st o m ers ri g ht s t o li mit t h e i nf or m ati o n 
pr o vi d e d t o  S D G & E.  S e e  C P U C  R ul e  3 c( 2)  T est  R es ult s.  

1. b.   R e vi e w e d t h e  C u st o m er I nf or m ati o n  Pr o c e ssi n g  St a n d ar d  a n d  n ot e d s e v er al 
pr o c es s es f or  c u st o m ers t o  a c c es s t h eir  d at a  or s h ar e  d at a  wit h t hir d  p arti es:   

• Ct S:  S D G & E’ s  pri v a c y  c o ntr ol f or  m a n a gi n g  c o n s u m er  c o n s e nt f or ms ( CI S R  
f or ms). 

• Gr e e n  B utt o n:  S D G & E’ s s y st e m f or  m a n a gi n g s elf -s er vi c e  c u st o m er 
a ut h ori z ati o n s t h at  m e et  c ert ai n  crit eri a  a n d  all o ws  c u st o m ers t o r e vi e w 
e n er g y  u s a g e  d at a  o nli n e.   
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A s s e s s m e nt  pr o c e d ur e s  A s s e s s m e nt t e st r e s ult s  E x c e pti o n s  

• Ot h er  c o n s u m er  a ut h ori z ati o n s:  S D G & E  will  h o n or s p e cifi c  writt e n  or 
v er b al r e q u est s  b y  c o ns u m ers t o  dis cl o s e t h eir  p ers o n al i nf or m ati o n t o  a 
t hir d  p art y t h at  d o  n ot  m e et  Ct S  or  Gr e e n  B utt o n st a n d ar d s.  T h er e  ar e 
stri ct  pr o c es s es t o  v ali d at e  c u st o m ers  a n d  d o c u m e nt t h eir  c o n s e nt.  

2.   As s es s  w h et h er  S D G & E 
c o m m u ni c at es t o i n di vi d u als t h e 
c o n s e q u e n c es  of  d e n yi n g  c o n s e nt.  

2. a.   R e vi e w e d t h e  p df  Pri v a c y  N oti c e  a n d  n ot e d  c u st o m ers  c a n fi n d  o ut  h o w t o li mit, 
vi e w,  or  dis p ut e t h eir i nf or m ati o n  b y  c o nt a cti n g  S D G & E t hr o u g h  m ail,  e m ail,  or 
b y  p h o n e.  S D G & E’ s  Pri v a c y  N oti c e  c o m m u ni c at es t o i n di vi d u als t h e 
c o n s e q u e n c es  of  d e n yi n g  c o n s e nt  b y  e x pli citl y st ati n g t h at  c u st o m ers  w h o 
c h o o s e  n ot t o  pr o vi d e  c o n s e nt t o s h ar e t h eir  e n er g y  u s a g e i nf or m ati o n  m a y  b e 
u n a bl e t o  p arti ci p at e i n  or r e c ei v e t h e  b e n efit s  of  c ert ai n  S D G & E  pr o gr a m s.  

2. b.   R e vi e w e d  S D G & E’ s  W e b sit e  Pri v a c y  P oli c y  a n d  n ot e d it st at es t h e  c u st o m er  m a y 
c h o o s e  n ot t o  pr o vi d e  a n y  P ers o n al I nf or m ati o n  a n d t h e y  will still  b e  a bl e t o 
a c c es s  m o st  p orti o n s  of t h e  w e b sit e.  

2. c.   R e vi e w e d t h e  S m art  M et er  O pt -O ut  Pr o gr a m  p u bli cl y  a v ail a bl e  at  S D G E. c o m 
a n d  n ot e d  t h at C u st o m ers  w h o  pr ef er  n ot t o  h a v e  a s m art  m et er i n st all e d  m a y 
c h o o s e t o  p arti ci p at e i n  S D G & E’ s  S m art  M et er  O pt ‑O ut  Pr o gr a m.  E nr oll m e nt 
c a n  b e  c o m pl et e d  eit h er t hr o u g h  a n  o nli n e  o pt ‑o ut f or m  or  b y  c alli n g  S D G & E  at 
1 ‑8 7 7 ‑3 5 7 ‑8 5 2 5.  C u st o m ers  w h o  o pt  o ut  will i n c ur  a n i niti al f e e  a n d  a  m o nt hl y 
c h ar g e,  a s  a p pr o v e d  b y t h e  C alif or ni a  P u bli c  Utiliti es  C o m mi s si o n.  Dis c o u nt e d 
r at es  ar e  a v ail a bl e f or i n c o m e‑q u alifi e d  c u st o m ers  w h o  d o  n ot  wis h t o  h a v e 
a d v a n c e d  m et ers i n st all e d  o n t h eir  h o m es, t h e y  c a n  o pt -o ut  b y s u b mitti n g  a n 
o nli n e f or m, s u b mitti n g  a n  o pt -o ut r e q u est  b y  visiti n g  a n  S D G & E  br a n c h,  or 
c alli n g  S D G & E  at  1 -8 7 7 -3 5 7 -8 5 2 8.  T his  w e b  p a g e  als o i n cl u d es  a  F A Q s e cti o n 
wit h  d et ails  a n d  a d diti o n al  c ost s  as s o ci at e d  wit h  o pti n g  o ut.   

 

3.   I n s p e ct S D G & E’ S  s y st e ms  w h er e 
C o v er e d I nf or m ati o n is  c oll e ct e d t o 
a s s es s  w h et h er  c u st o m ers ’ i m pli cit 
or  e x pli cit  c o n s e nt  pr ef er e n c e s  ar e 
c a pt ur e d ( b ef or e  d at a tr a n sf er).  

3. a.   R e vi e w e d  S D G & E’ s  w e b sit e  Pri v a c y  P oli c y  a n d  n ot e d it st at es:  “ B y  u si n g  o ur 
w e b sit e  or  o bt ai ni n g  a n y  pr o d u ct  or s er vi c e t hr o u g h  o ur  w e b sit e,  y o u  a gr e e t o 
t h e  c oll e cti o n  a n d  u s e  of i nf or m ati o n  a s s et f ort h i n t his  p oli c y. If  y o u  d o  n ot 
a gr e e t o t his  p oli c y,  pl e a s e  d o  n ot  u s e t h e  w e b sit e. ”  

3. b.   R e vi e w e d  S D G & E’ s  c u st o m er  a c c o u nt  o nli n e r e gistr ati o n  pr o c es s  a n d  n ot e d t o 
cr e at e  a n  a c c o u nt, t h e  c u st o m er  m u st  c h e c k  a  b o x  a c k n o wl e d gi n g r e vi e w  a n d 
a gr e e m e nt t o  S D G & E's  M y  A c c o u nt  T er m s  a n d  C o n diti o n s ,  w hi c h i n cl u d es  a 
c h e c k b o x t o  a c k n o wl e d g e  a n d  c o nfir m  a gr e e m e nt.   
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A s s e s s m e nt  pr o c e d ur e s  A s s e s s m e nt t e st r e s ult s  E x c e pti o n s  

3. c.   R e vi e w e d  S D G & E’ s  W e b sit e  T er m s  a n d  C o n diti o n s  ( p u bli cl y  a v ail a bl e  at 
htt p s:// w w w.s d g e. c o m /s d g e c o m -t er ms-a n d -c o n diti o n s)  a n d  n ot e d:   

• “ Us ers  m u st  dis c o nti n u e  us e  of t his  W e b sit e i m m e di at el y if t h e y  d o  n ot 
a gr e e  or  a c c e pt  all t h es e  T er ms  a n d  C o n diti o n s. ”  

• “ O ur  pri v a c y  p oli c y  p ert ai ni n g t o  a n y i nf or m ati o n  o bt ai n e d  b y  C o m p a n y 
fr o m t his  W e b sit e  c a n  b e f o u n d i n t h e  Pri v a c y s e cti o n  of t h e  W e b sit e. 
A d diti o n al  pri v a c y r ul es  m a y  a p pl y  a s st at e d i n  p orti o n s  of t his  W e b sit e 
r estri ct e d f or s p e cifi c  Us er s er vi c es. ” 

3. d.   R e vi e w e d  M y  E n er g y  C e nt er  T er m s  a n d  C o n diti o n s  a n d  n ot e d  b y s el e cti n g t h e  “I 
A gr e e ”  b utt o n  w h e n r e gist eri n g f or  a  M y  E n er g y  C e nt er  p ort al,  c u st o m ers  ar e 
c o nfir mi n g t o  c o m pl y  wit h t h e  M y  E n er g y  C e nt er  T er m s  a n d  C o n diti o n s . 
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C P U C  R U L E  4 I n di vi d u al  P arti ci p ati o n ( A c c e s s  a n d  C o ntr ol)  

O v er all  a s s e s s m e nt r e s ult  N o  e x c e pti o n s  n ot e d . 

 

C P U C  R ul e  4   R ul e  d e s cri pti o n   A c c e s s:  
C o v er e d  e ntiti es s h all  pr o vi d e t o  c ust o m ers  u p o n r e q u est  c o n v e ni e nt  a n d s e c ur e  a c c ess t o t h eir  C o v er e d 
I nf or m ati o n—  i n  a n  e asil y r e a d a bl e f or m at t h at is  at  a l e v el  n o l ess  d et ail e d t h a n t h at  at  w hi c h t h e  c o v er e d  e ntit y 
dis cl os es t h e  d at a t o  t hir d  p arti es. 

a( 1)  

 

A s s e s s m e nt  pr o c e d ur e s  A s s e s s m e nt t e st r e s ult s  E x c e pti o n s  

1.   As s es s  w h et h er  S D G & E’ S  Pri v a c y 
N oti c e  a d dr es s es t h e  pr o visi o n  of 
a c c es s t o i n di vi d u als t o t h eir 
C o v er e d I nf or m ati o n.  

1. a.   R e vi e w e d  S D G & E's  Pri v a c y  N oti c e  a n d  n ot e d t h at  c ust o m ers  c a n  vi e w t h eir 
u s a g e  d at a  o nli n e  a c c es si n g  c u st o m er  a c c o u nt  at  htt p s:// m y e n er g y c e nt er. c o m . 

1. b.   R e vi e w e d  t h e M y  E n er g y  C e nt er  p ort al  i n t h e li n k  a b o v e  a n d  n ot e d it pr o vi d es 
d et ail e d i n str u cti o n s f or  c u st o m ers t o r e gist er  a n d  cr e at e  a n  a c c o u nt t o r etri e v e 
t h eir  e n er g y  u s a g e  d at a. 

1. c.   R e vi e w e d  S D G & E’ s  C o nfir m ati o n  E m ail t o  N e w  C u st o m ers  a n d  n ot e d  it i n cl u d es 
a  dir e ct li n k t o t h e  M y  E n er g y  C e nt er  p ort al  a n d  cl e arl y i nf or ms  c u st o m ers t h at 
t h e  p ort al  e n a bl es t h e m t o  m a n a g e t h eir  a c c o u nt  o nli n e.  S p e cifi c all y, t h e 
c o m m u ni c ati o n st at es t h at  c ust o m ers  c a n  m a k e  p a y m e nt s,  vi e w  a n d  m a n a g e 
billi n g i nf or m ati o n,  a n d r e vi e w  e n er g y  u s a g e  d et ails, i n cl u di n g  u s a g e  gr a p h s  a n d 
c o st i nf or m ati o n.  

 

2.   As s es s  w h et h er  S D G & E’ S  i nt er n al 
p oli ci es  d es cri b e t h e  pr o c es s f or 
pr o vi di n g  c u st o m ers  wit h  a c c es s t o 
t h eir  C o v er e d I nf or m ati o n. 

2. a.   R e vi e w e d t h e  C u st o m er I nf or m ati o n  Pr o c e ssi n g  St a n d ar d  a n d  n ot e d it 
a d dr es s es  h o w  S D G & E  pr o vi d es  c u st o m ers  wit h  a c c es s t o t h eir  C o v er e d 
I nf or m ati o n.  T his  d o c u m e nt is  a v ail a bl e t o  all  e m pl o y e es i n  S D G & E’ s i ntr a n et 
a n d  n ot es  S D G & E  will  n ot  dis cl o s e  c u st o m er i nf or m ati o n  wit h o ut  c u st o m er 
c o n s e nt  e x c e pt f or  a  pri m ar y  p ur p o s e  or s p e cifi c  e x c e pti o n s.  S D G & E  h a s s e v er al 
pl atf or ms  a n d s yst e ms t o tr a c k  c u st o m er  a ut h ori z ati o n s  a n d t o  dis cl o s e 
c u st o m er i nf or m ati o n:   

• C o n s e nt t o  S h ar e ( Ct S ):  S D G & E’ s s y st e m f or  m a n a gi n g  c o n s u m er  c o n s e nt 
f or ms. 

• Gr e e n  B utt o n:  S D G & E’ s s y st e m f or  m a n a gi n g s elf -s er vi c e  c u st o m er 
a ut h ori z ati o n s t h at  m e et  c ert ai n  crit eri a  a n d  all o ws  c u st o m ers t o r e vi e w 
e n er g y  u s a g e  d at a  o nli n e.  Gr e e n  B utt o n  pr o vi d es  c ust o m ers  a n d 
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a ut h ori z e d t hir d -p arti es  wit h  a c c es s t o  u p t o  1 3  m o nt h s  of  e n er g y  u s a g e 
d at a.  

• Ot h er  a p pr o v e d  c o n s u m er  a ut h ori z ati o n s t hr o u g h t h e  u s e  of  CI S R f or ms.  

2. b.   M et  wit h  m e m b ers  of t h e  C u st o m er  C o nt a ct  C e nt er  a n d  w a s i nf or m e d t h at 
c u st o m ers  m a y  c o nt a ct t h e  C o nt a ct  C e nt er  b y  p h o n e  or  u s e  o nli n e  c h a n n els t o 
r e q u est i nf or m ati o n  or  m a k e  a c c o u nt-r el at e d r e q u est s.  Pri or t o  pr o c e e di n g, 
c u st o m ers  ar e  a ut h e nti c at e d  u si n g  est a blis h e d  v erifi c ati o n  m et h o d s,  w hi c h  m a y 
i n cl u d e  o n e-ti m e  p a s s c o d es s e nt  vi a  p h o n e  or  e m ail,  a c c o u nt  PI N s,  a n d  S S N-
b a s e d  v erifi c ati o n i n  c ert ai n s c e n ari o s.  

3.   As s es s  w h et h er  c u st o m ers  c a n 
a c c es s t h eir  C o v er e d I nf or m ati o n i n 
a  d et ail e d,  y et  e a s y -t o-r e a d f or m at. 

3. a.   R e vi e w e d  d o c u m e nt ati o n  f or M y  E n er g y  C e nt er  a n d  n ot e d t h at  S D G & E  pr o vi d es 
c u st o m ers  wit h  a c c es s t o  Gr e e n  B utt o n,  a n  e n er g y  m a n a g e m e nt t o ol, t o  vi e w 
t h eir  e n er g y  u s e, s e e t h eir  c urr e nt  bill  a n d  a f or e c a st e d  bill f or t h e  m o nt h. 
C u st o m ers  c a n r e vi e w  h o url y,  w e e kl y,  or  m o nt hl y  e n er g y  u s e,  a n al y z e  bills t o 
s e e fl u ct u at i o n s,  a n d l e ar n  a b o ut  e n er g y-s a vi n g  a cti o n s .  

3. b.   O bt ai n e d  a n d i n s p e ct e d  a s cr e e n s h ot  of  a  c u st o m er's  o nli n e  M y  E n er g y  C e nt er  
p ort al  a n d  n ot e d  c ust o m ers  c a n  a c c es s t h eir  e n er g y  u s a g e i nf or m ati o n  o n t h e 
m ai n  d a s h b o ar d  p a g e.  C u st o m ers  h a v e  2 4 -h o ur  a c c es s t o t h eir  e n er g y  u s a g e 
d at a.  T o  d o w nl o a d t h eir  E n er g y  Us a g e  R e p ort ,  c u st o m ers  c a n l o g i n  u si n g t h eir 
u ni q u e  cr e d e nti als, s el e ct t h e  o pti o n  " Us a g e, " t h e n  " Gr e e n  B utt o n  D o w nl o a d, " 
a n d fi n all y  cli c k " D o w nl o a d ”.   

3. c.   R e vi e w e d  a s a m pl e  E n er g y  Us a g e  R e p ort  d o w nl o a d e d  fr o m M y  E n er g y  C e nt er  
a n d  n ot e d t h e  d o c u m e nt is  a n  E x c el fil e  c o nt ai n i n g e n er g y  u s a g e  d at a i n  a 
d et ail e d,  e a s y -t o-r e a d f or m at f or  a s p e cifi e d  d at e r a n g e.  

3. d.   R e vi e w e d  a s a m pl e  w e e kl y  e m ail  al ert  t e m pl at e s e nt t o  c u st o m ers  e nr oll e d i n 
w e e kl y  c o m m u ni c ati o n s.  T h e  e m ail  pr o vi d es  el e ctri c  u s a g e i nf or m ati o n f or t h e 
pri or s e v e n  d a y s, i n cl u di n g ti er ‑l e v el  c o n s u m pti o n  a n d  a ss o ci at e d  c o st  p er  k W h, 
pr es e nt e d t hr o u g h  d y n a mi c  c o n s u m pti o n  a n d ti er  c h art s.  

3. e.   M et  wit h  m e m b ers  of t h e  C u st o m er  C o nt a ct  C e nt er  a n d  w a s i nf or m e d 
c u st o m ers  m a y  c all t o r e q u est  or  dis c u ss t h eir  e n er g y  u s a g e  d at a.  
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R ul e  d e s cri pti o n   C o ntr ol:  

C o v er e d  e ntiti es s h all  pr o vi d e c ust o m ers  wit h  c o n v e ni e nt  m e c h a nis ms f or — 

1.   gr a nti n g  a n d r e v o ki n g  a ut h oriz ati o n f or s e c o n d ar y  us es  of  C o v er e d I nf or m ati o n,  

2.   dis p uti n g t h e  a c c ur a c y  or  c o m pl et e n ess  of  C o v er e d I nf or m ati o n t h at t h e  c o v er e d  e ntit y is st ori n g  or 
distri b uti n g f or  a n y  pri m ar y  or  S e c o n d ar y  P ur p os e,  a n d  

3.   r e q u esti n g  c orr e cti o ns  or  a m e n d m e nts t o  C o v er e d I nf or m ati o n t h at t h e  c o v er e d  e ntit y is  c oll e cti n g, 
st ori n g,  usi n g,  or  distri b uti n g f or  a n y  pri m ar y  or  S e c o n d ar y  P ur p os e.  

b( 1) -( 3) 

 

A s s e s s m e nt  pr o c e d ur e s  A s s e s s m e nt t e st r e s ult s  E x c e pti o n s  

1.   As s es s  w h et h er  S D G & E  h a s  a 
pr o c es s i n  pl a c e f or  pr o vi di n g 
c u st o m ers  wit h  a c c es s t o  gr a nt  a n d 
r e v o k e  a ut h ori z ati o n f or s e c o n d ar y 
u s es.  

1. a.   R e vi e w e d t h e  C u st o m er I nf or m ati o n  Pr o c e ssi n g  St a n d ar d  a n d  n ot e d  S D G & E  will 
n ot  dis cl o s e  or s h ar e  c o n s u m er i nf or m ati o n  wit h o ut  c u st o m er  c o n s e nt  e x c e pt 
f or  a  pri m ar y  p ur p o s e  or s p e cifi c  e x c e pti o n s (i n cl u di n g l e g al  pr o c es s es s u c h  as 
w arr a nt s  or s u b p o e n a s, t o  e m er g e n c y r es p o n d ers i n t h e  c a s e  of i m mi n e nt 
t hr e at to lif e  or  pr o p ert y,  or  a s  or d er e d  b y t h e  C P U C).   

1. b.   R e vi e w e d  R ul e  3 4:  R el e a s e  of  C u st o m er  D at a t o  T hir d  P arti e s  a n d  n ot e d  S D G & E 
c u st o m ers  c a n  gr a nt  a n d r e v o k e  a t hir d  p art y’s  a c c es s t o t h eir  d at a  b y 
c o m pl eti n g  a  CI S R f or m  or t hr o u g h t h e  Gr e e n  B utt o n  a p pli c ati o n.   

1. c.   R e vi e w e d t h e  Gr e e n  B utt o n  p a g e  o n  S D G & E’ s  p u bli c  w e b p a g e  a n d  n ot e d 
S D G & E  u s es  Gr e e n  B utt o n t o  all o w  c u st o m ers t o  a c c es s t h eir  e n er g y  u s e  d at a. 
T h er e is  als o  a  “ Gr e e n  B utt o n  D o w nl o a d  M y  D at a ”  o pti o n t h at  all o ws  c u st o m ers 
t o s e n d t h eir  e n er g y  u s a g e  d at a t o t hir d-p art y  a p pli c ati o n s  of t h eir  c h oi c e.  

1. d.   M et  wit h  m e m b ers  of t h e  Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y  a n d  w a s i nf or m e d t h at 
a n y  dis cl o s ur e  of  d at a f or s e c o n d ar y  us e r e q uir es  a ut h ori z ati o n  vi a  a  c o m pl et e d 
CI S R  f or m i n  Ct S  or  Gr e e n  B utt o n.  

1. e.   I n s p e ct e d  a s a m pl e CI S R  f or m  a n d  n ot e d c u st o m ers  c a n  pr o vi d e  a ut h ori z ati o n 
a n d  c o n s e nt f or  dis cl o s ur e  of s p e cifi c  a c c o u nt i nf or m ati o n t o  d esi g n at e d  T hir d 
P arti es f or i nt er v als s u c h  as si n gl e  ti m e  c o n s e nt,  o n e  y e ar  a ut h ori z ati o n,  or 
c u st o m er ti m e d i nt er v al ( a s  d esi g n at e d  b y t h e  c u st o m er  a n d f or  a  p eri o d  of  u p 
t o t hr e e  y e ars).  

1.f.   M et  wit h  m e m b ers  of t h e  C u st o m er  O p er ati o n s  T e a m  a n d  w a s i nf or m e d  Ct S 
c o nt ai n s  a  "r e v o k e "  b utt o n t h at  c u st o m ers  c a n  pr es s t o r e v o k e t hir d  p art y 
a ut h ori z ati o n s.   

 



 

K P M G  R e p ort t o  S a n  Di e g o  G as  a n d  El e ctri c  C o m p a n y  

–  4 5  – 

A s s e s s m e nt  pr o c e d ur e s  A s s e s s m e nt t e st r e s ult s  E x c e pti o n s  

1. g.   R e vi e w e d  a s cr e e n s h ot  of t h e  "r e v o k e "  b utt o n  wit hi n  Ct S  a n d  n ot e d  c u st o m ers 
c a n  pr es s t his  b utt o n t o i m m e di at el y r e v o k e  a ut h ori z ati o n ( pr e vi o u sl y  gr a nt e d 
t hr o u g h  a  CI S R f or m) t o t hir d  p arti es  wit h  a c c es s t o t h eir  d at a.  

2.   As s es s  w h et h er  S D G & E  h a s  a 
pr o c es s i n  pl a c e f or  c u st o m er s t o 
a c c es s t h eir  C o v er e d I nf or m ati o n 
a n d  dis p ut e it s  a c c ur a c y  a n d 
c o m pl et e n es s.  

2. a.   R e vi e w e d  S D G & E’ s  Pri v a c y  N oti c e  a n d  n ot e d  c u st o m ers  c a n  c o nt a ct  S D G & E 
t hr o u g h  p h o n e,  w e b,  or  m ail  wit h  q u esti o n s,  c o n c er n s,  or  c o m pl ai nt s. 

2. b.   O bt ai n e d  a n d i n s p e ct e d  a s cr e e n s h ot  of  a  c u st o m er's  o nli n e  a c c o u nt  a n d  n ot e d 
c u st o m ers  c a n  a c c es s t h eir  C E U D t hr o u g h  a " Us a g e " li n k.  T h e r es ulti n g r e p ort 
or g a ni z es t h e  c u st o m er’ s  g a s  a n d  el e ctri c  u s a g e  d at a  b y  billi n g  p eri o d. I n 
a d diti o n, t h e  o nli n e  a c c o u nt  pr o vi d es  c u st o m ers  wit h  a c c es s t o  u s a g e  a n d  ot h er 
p ers o n al i nf or m ati o n,  a s  w ell  a s t h e  a bilit y t o  dis p ut e  p ot e nti al 
i n c orr e ct/i n a c c ur at e  d at a. 

2. c.   R e vi e w e d  d o c u m e nt ati o n f or  A c c o u nt  As sist  a n d f o u n d  t h at  o n c e a  c u st o m er is 
v ali d at e d,  i nt er n al  S D G & E  u s ers li k e  E n er g y  S er vi c e  S p e ci alist ( E S S) c a n  u s e  a n 
i m p ers o n ati o n  vi e w i n  A c c o u nt  As sist t o s e e t h e M y  E n er g y  C e n t er s cr e e n s  a s 
t h e  c u st o m er  w o ul d s e e t h e m.  T his  e n a bl es i nt er n al  u s ers t o  b ett er  a s sist 
c u st o m ers  wit h  q u esti o n s  or  c o n c er n s.  A c c o u nt  As sist  als o  all o ws i nt er n al  u s ers, 
b a s e d  o n  p er mis si o n l e v el, t o  p erf or m  m a n y  M y  A c c o u nt f u n cti o n s  o n  b e h alf  of 
t h e  c u st o m er, s u c h  a s r es etti n g  p a s s w or d s  a n d  m an a gi n g  a c c o u nt s etti n gs.  O nl y 
i nt er n al  u s ers  c a n  a c c es s  a n  “i m p ers o n ati o n ”  vi e w.  T h er e is  als o  a f u n cti o n t o 
r e vi e w i nt er a cti o n l o gs ”  a s  a n  A c c o u nt  As sist  us er-o nl y f u n cti o n.  

2. d.   R e vi e w e d  a s a m pl e  c u st o m er  bill  a n d  n ot e d it  pr o vi d es t h e  c u st o m er  a  p h o n e 
n u m b er ( 1 -8 0 0 -4 1 1 -7 3 4 3) f or i n q uiri es r e g ar di n g t h eir  bills  a n d  a c c o u nt 
m a n a g e m e nt.  T h e  c u st o m er  bill  als o st at es if t h e  c u st o m er is  n ot s atisfi e d  wit h 
S D G & E's r es p o n s e, t h e  c u st o m e r  c a n  c o nt a ct t h e  C P U C  at  1-8 0 0 -6 4 9 -7 5 7 0  or  b y 
visiti n g  w w w. c p u c. c a. g o v/ c o m pl ai nt s /.  

 

3.   As s es s  w h et h er  S D G & E  h a s  a 
pr o c es s i n  pl a c e t o  m a k e 
c orr e cti o n s  or  a m e n d m e nt s t o t h e 
c oll e cti o n, st or a g e,  u s e,  or 
distri b uti o n  of  C o v er e d 
I nf or m ati o n  u p o n  a  c u st o m er’s 
r e q u est. 

3. a.   M et  wit h  m e m b ers  of t h e  C u st o m er  C o nt a ct  C e nt er  a n d  w a s i nf or m e d t h at  all 
E S S  p ers o n n el  c a n  a s sist  a  c u st o m er  wit h  u p d ati n g  or  c orr e cti n g  a c c o u nt 
i nf or m ati o n  a n d r es ol v e  c o m m o n i n q uiri es  or  c o m pl ai nt s. If t h e  E S S is  u n a bl e t o 
r es ol v e t h e i n q uir y  or  c o m pl aint, it  will  b e  es c al at e d t o t h e  C u st o m er  C o m pl ai nt 
R es ol uti o n  T e a m.   

3. b.   M et  wit h  m e m b ers  of t h e  C o m pl ai nt  R es ol uti o n  T e a m  a n d  w a s i nf or m e d t h at 
c o m pl ai nt s  ar e  d o c u m e nt e d  a n d tr a c k e d  wit hi n  d esi g n at e d  c o m pl ai nt 
m a n a g e m e nt s y st e ms.  Pri v a c y -r el at e d  c o m pl ai nt s  ar e i d e ntifi e d t hr o u g h 
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c o m pl ai nt  c at e g ori z ati o n  a n d i n v ol v e  c o n s ult ati o n  wit h t h e  Offi c e  of  C u st o m er 
Pri v a c y  f or s u p p ort. 

3. c.   R e vi e w e d  S D G & E’ s  p df  Pri v a c y  N oti c e  a n d  n ot e d  c u st o m ers  m a y  c o nt a ct  S D G & E 
t hr o u g h  p h o n e,  e m ail  or  m ail  wit h  a n y  q u esti o n s,  c o n c er n s,  or  c o m pl ai nt s. T h e 
d o c u m e nt  als o  i n cl u d es  c o nt a ct i nf or m ati o n f or  h o w c u st o m ers  c a n  “li mit,  vi e w, 
or  dis p ut e t h eir  dis cl o s e d i nf or m ati o n . ” T h e  c o nt a ct i nf or m ati o n i n cl u d es  a n 
e m ail  a d dr es s ( pri v a c y @s d g e. c o m ),  a  m aili n g  a d dr es s  dir e ct e d t o  C u st o m er 
Pri v a c y  a n d  a  p h o n e  n u m b er ( 1 -8 0 0 -4 1 1 -7 3 4 3).  

3. d.   R e vi e w e d  S D G & E’ s  S m art M et er  O pt -O ut  w e b p a g e,  p u bli cl y  a v ail a bl e  at 
w w w.s d g e. c o m/r esi d e nti al/s m art -m et er -o pt -o ut/s m art -m et er -o pt -o ut -
pr o gr a m, f or  c u st o m ers  w h o  d o  n ot  wis h t o  h a v e  a d v a n c e d  m et ers i n st all e d f or 
t h eir  h o m es.  T h e  w e b sit e  pr o vi d es  g ui d a n c e t o  c u st o m ers a n d  n e c es s ar y f or ms 
t o  c o m pl et e a s  w ell  a s  a  p h o n e  n u m b er t h e y  c a n  u s e t o  o pt -o ut.   

3. e.   R e vi e w e d  a s a m pl e  c u st o m er  bill  a n d  n ot e d it  pr o vi d es t h e  c u st o m er  a  p h o n e 
n u m b er ( 1 -8 0 0 -4 1 1 -7 3 4 3) t o  c o nt a ct f or i n q uiri es r e g ar di n g t h eir  bills  a n d 
a c c o u nt  m a n a g e m e nt.  T h e  c u st o m er  bill  als o st at es if t h e  c u st o m er is  n ot 
s atisfi e d  wit h  S D G & E's r es p o n s e,  t h e  c u st o m er  c a n  c o nt a ct t h e  C P U C  at  1-8 0 0 -
6 4 9 -7 5 7 0  or  b y  visiti n g  w w w. c p u c. c a. g o v/ c o m pl ai nt s /.  
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R ul e  d e s cri pti o n   Di s cl o s ur e  p ur s u a nt t o l e g al  pr o c es s:  

1.   E x c e pt  as  ot h er wis e  pr o vi d e d i n t his r ul e  or  e x pr essl y  a ut h oriz e d  b y st at e  or f e d er al l a w  or  b y  or d er  of t h e 
C o m missi o n,  a  c o v er e d  e ntit y s h all  n ot  dis cl os e  C o v er e d I nf or m ati o n  e x c e pt  p urs u a nt t o  a  w arr a nt  or  ot h er 
c o urt  or d er  n a mi n g  wit h s p e cifi cit y t h e  c ust o m ers  w h os e i nf or m ati o n is s o u g ht .  U nl ess  ot h er wis e  dir e ct e d  b y  a 
c o urt, l a w,  or  or d er  of t h e  C o m missi o n,  c o v er e d  e ntiti es s h all tr e at r e q u ests f or r e al -ti m e  a c c ess t o  C o v er e d 
I nf or m ati o n  as  wir et a p s, r e q uiri n g  a p pr o v al  u n d er t h e f e d er al  or st at e  wir et ap l a w  as  n e c ess ar y.  

2.   U nl es s  ot h er wis e  pr o hi bit e d  b y  c o urt  or d er, l a w,  or  or d er  of t h e  C o m missi o n,  a  c o v er e d  e ntit y,  u p o n r e c ei pt  of 
a s u b p o e n a f or  dis cl os ur e  of  C o v er e d I nf or m ati o n  p urs u a nt t o l e g al  pr o c ess, s h all,  pri or t o  c o m pl yi n g,  n otif y 
t h e  c ust o m er i n  writi n g  a n d  all o w t h e  c ust o m er s e v e n  d a ys t o  a p p e ar  a n d  c o nt est t h e  cl ai m  of t h e  p ers o n  or 
e ntit y s e e ki n g  dis cl os ur e.  

3.   O n  a n  a n n u al  b asis,  c o v er e d  e ntiti es s h all r e p ort t o t h e  C o m missi o n t h e  n u m b er  of  d e m a n d s r e c ei v e d f or 
dis cl os ur e  of  c ust o m er  d at a  p urs u a nt t o l e g al  pr o c ess  or  p urs u a nt t o sit u ati o ns  of i m mi n e nt t hr e at t o lif e  or 
pr o p ert y  a n d t h e  n u m b er  of  c u st o m ers  w h os e  r e c or ds  w er e  dis cl os e d.  U p o n r e q u est  of t h e  C o m missi o n, 
c o v er e d  e ntiti es s h all r e p ort  a d diti o n al i nf or m ati o n t o t h e  C o m missi o n  o n s u c h  dis cl os ur es.  T h e  C o m missi o n 
m a y  m a k e s u c h r e p orts  p u bli cl y  a v ail a bl e  wit h o ut i d e ntif yi n g t h e  aff e ct e d  c ust o m ers,  u nl ess  m a ki n g s u c h 
r e p orts  p u bli c is  pr o hi bit e d  b y st at e  or f e d er al l a w  or  b y  or d er  of t h e  C o m missi o n.  

c( 1) -( 6) 

 

A s s e s s m e nt  pr o c e d ur e s  A s s e s s m e nt t e st r e s ult s  E x c e pti o n s  

1.   As s es s  w h et h er  S D G & E  h a s 
pr o c e d ur es i n  pl a c e t o  h el p  e n s ur e 
pr o p er  h a n dli n g  a n d 
d o c u m e nt ati o n  of  a n y  C o v er e d 
I nf or m ati o n  d at a  dis cl o s ur es f or 
l e g al r e a s o n s. 

1. a.   R e vi e w e d  S D G & E’ s  Pri v a c y  N oti c e  a n d  Pri v a c y  P oli c y  a n d  n ot e d  S D G & E  d o es  n ot 
r el e a s e  C o v er e d I nf or m ati o n  wit h o ut  c u st o m ers’  c o n s e nt  e x c e pt  u n d er  c ert ai n 
cir c u mst a n c es.  T h es e  cir c u mst a n c es i n cl u d e  dis cl o s ur es:   

• p urs u a nt t o  a l e g al  pr o c es s (s u c h  a s  a  w arr a nt  or s u b p o e n a)   

• t o  e m er g e n c y r es p o n d ers i n t h e  c a s e  of i m mi n e nt t hr e at t o lif e  or  pr o p ert y  

• as  or d er e d  b y t h e  C P U C  

• as r e q uir e d  b y l a w  

1. b.   R e vi e w e d  S D G & E’ s  C u st o m er I nf or m ati o n  Pr o c e ssi n g  St a n d ar d  a n d  n ot e d 
S D G & E i nf or ms  c u st o m ers  w h at t y p es  of  p ers o n al i nf or m ati o n is  c oll e ct e d  a n d 
h o w it is  u s e d.  E v er y  e m pl o y e e is r e q uir e d t o  u n d erst a n d  a n d  c o m pl y  wit h  all 
c o m p a n y  p oli ci es r e g ar di n g  c u st o m er  pri v a c y.  S D G & E  will  n ot  dis cl o s e  or s h ar e 
c o n s u m er i nf or m ati o n  wit h o ut  c u st o m er  c o n s e nt  e x c e pt f or t h e  c a s e  of s p e cifi c 
e x c e pti o n s  or  a  pri m ar y  p ur p os e .  
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1. c.   A c c or di n g  t o  R ul e  3 3:  R ul e s  R e g ar di n g  Pri v a c y  a n d  S e c urit y f or  E n er g y  Us a g e 
D at a ( El e ctri c)  a n d  R ul e  3 3:  R ul e s  R e g ar di n g  Pri v a c y  a n d  S e c urit y f or  E n er g y 
Us a g e  D at a ( G a s) ,  pri m ar y  p ur p o s es  ar e: 

• pr o vi di n g  or  billi n g f or  el e ctri c al  p o w er  or  g a s,   

• pr o vi di n g f or s y st e m,  gri d,  or  o p er ati o n al  n e e d s,   

• pr o vi di n g s er vi c es  a s r e q uir e d  b y l a w  or  a s  a ut h ori z e d  b y t h e  C o m mis si o n, 
or   

• pl a n ni n g, i m pl e m e nti n g,  or  e v al u ati n g  d e m a n d r es p o n s e,  e n er g y 
m a n a g e m e nt,  or  e n er g y  effi ci e n c y  pr o gr a ms.  

1. d.   M et  wit h  M a n a gi n g  Liti g ati o n  Att or n e y  a n d  S e ni or  Liti g ati o n  P ar al e g al  a n d  w a s 
i nf or m e d  S D G & E  h a s  pr o c e d ur es i n  pl a c e f or  h a n dli n g  a n d  d o c u m e nti n g 
C o v er e d I nf or m ati o n  d at a  dis cl o s ur es f or l e g al  p ur p o s es. I n q uiri es  p urs u a nt t o 
l e g al  pr o c es s  ar e  h a n dl e d  b y t he  Liti g ati o n  Gr o u p ( wit hi n t h e  L a w  D e p art m e nt) 
t h at r e vi e ws t h e m f or  a ut h e nti cit y  a n d  ot h er l e g al r e q uir e m e nt s  pri or t o 
dis cl o si n g t h e r e q u est e d  d at a.  S D G & E  o nl y  dis cl o s es  c u st o m er  d at a  wit h 
c u st o m er  c o n s e nt,  or if  a l a wf ul s u b p o e n a  or  w arr a nt is  pr es e nt.   

1. e.   M et  wit h  M a n a gi n g  Liti g ati o n  Att or n e y  a n d  S e ni or  Liti g ati o n  P ar al e g al  a n d  w a s 
i nf or m e d  S D G & E's  Liti g ati o n  Gr o u p is r es p o n si bl e f or  pr o c es si n g  all s u b p o e n a s 
s er v e d t o t h e  c o m p a n y.  S D G & E's  pr o c es s t o r es p o n d t o s u b p o e n a s is  as f oll o ws:  

• S u b p o e n a s  ar e r e vi e w e d  b y t h e  Liti g ati o n  Gr o u p. If t h e s u b p o e n a is 
r e q u esti n g  C o v er e d I nf or m ati o n, t h e n  a N oti c e  of  Dis cl o s ur e  of  E n er g y 
Us a g e  D at a  l ett er is s e nt t o t h e  c u st o m er.  T h e  c u st o m er  h a s s e v e n  d a y s t o 
c o nt est t h e s u b p o e n a. If t h e  c u st o m er  d o es  n ot r es p o n d, t h eir i nf or m ati o n 
is  n ot r e d a ct e d. 

• All r es p o n si v e  d o c u m e nt s  ar e  c o m bi n e d i nt o  o n e  P D F  a n d  pr o vi d e d t o t h e 
r e q u esti n g  p art y t hr o u g h t h e  S e m pr a  El e ctr o ni c  D at a  Tr a n sf er sit e.   

• All r e c or d s  ar e r et ai n e d i n t h e  d o c u m e nt  m a n a g e m e nt s y st e m.  

• S u b p o e n a s  ar e tr a c k e d i n  a n  o n g oi n g l o g.  

2.   I n s p e ct  d o c u m e nt ati o n r e g ar di n g 
dis cl o s ur e  of  C o v er e d I nf or m ati o n 
p urs u a nt t o  a l e g al  p ur p o s e t o t est 

2. a.   R e vi e w e d  a r e d a ct e d  v ersi o n  of t h e  N oti c e  of  Dis cl o s ur e  of  E n er g y  Us a g e  D at a  
l ett er s e nt t o s p e cifi c  c u st o m ers list e d i n t h e s u b p o e n a  pri or t o  S D G & E 
dis cl o si n g  C o v er e d I nf or m ati o n  a n d  n ot e d  c ust o m ers  ar e  pr o vi d e d  a s e v e n ( 7) 
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w h et h er  S D G & E  pr o p erl y  h a n dl e d 
t h e  d e m a n d.  

d a y  n oti c e  t o r es p o n d t o t h e  d e m a n d  p urs u a nt t o  S D G & E’ s l e g al  pr o c es s. T h e 
l ett er st at e d:  " P urs u a nt t o t h e  pr o visi o ns  of t h e  D e cisi o n,  S D G & E is r e q uir e d t o 
gi v e  y o u t his  n oti c e  a n d i nf or m  y o u t h at it  will  n ot  pr o d u c e t h e r e c or d s  u ntil  a 
d at e  at l e a st s e v e n  d a ys fr o m t h e  d at e  of t his l ett er, t h er e b y  pr o vi di n g  y o u ti m e 
t o  a p p e ar i n  c o urt  a n d  c o nt est t h e s u b p o e n a s h o ul d  y o u  c h o o s e t o  d o s o. 
E n cl o s e d f or  y o ur r e vi e w is  a  c o p y  of t h e s u b p o e n a. "  

3.   I n s p e ct t h e  A n n u al  R e p ort 
s u b mitt e d t o t h e  C o m mis si o n t o 
t est  w h et h er S D G & E  r e p ort e d t h e 
n u m b er  of  d e m a n d s r e c ei v e d f or 
dis cl o s ur e  of  c u st o m er  d at a 
p urs u a nt t o  a l e g al  pr o c es s  a n d t h e 
n u m b er  of  c u st o m ers  w h o s e 
r e c or d s  w er e  dis cl o s e d. 

3. a.   R e vi e w e d  S D G & E’ s  2 0 2 4  A n n u al  Pri v a c y  R e p ort  s u b mitt e d t o t h e  C P U C  o n  A pril 
3 0,  2 0 2 5 ,  a n d  n ot e d t h at  d uri n g  2 0 2 4,  S D G & E r e c ei v e d  2 5 2  d e m a n d s f or 
dis cl o s ur e  p urs u a nt t o l e g al  pr o c es s,  wit h  4 8 3  c u st o m ers’ r e c or d s  dis cl o s e d.  T h e 
r e p ort  als o i n di c at es t h at  3 i n ci d e nt s  aff e cti n g  C o v er e d I nf or m ati o n  w er e 
r e p ort e d  d uri n g t h e  c al e n d ar  y e ar. 
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C P U C  R ul e  4   R ul e  d e s cri pti o n   Di s cl o s ur e  of i nf or m ati o n i n  sit u ati o n s  of i m mi n e nt t hr e at t o lif e  or  pr o p ert y:  

T h es e r ul es  c o n c er ni n g  a c c ess,  c o ntr ol  a n d  dis cl os ur e  d o  n ot  a p pl y t o i nf or m ati o n  pr o vi d e d t o  e m er g e n c y 
r es p o n d ers i n sit u ati o ns i n v ol vi n g  a n i m mi n e nt t hr e at t o lif e  or  pr o p ert y.  E m er g e n c y  dis cl os ur es,  h o w e v er, r e m ai n 
s u bj e ct t o r e p orti n g r ul e  4( c)( 6).  

d  

 

A s s e s s m e nt  pr o c e d ur e s  A s s e s s m e nt t e st r e s ult s  E x c e pti o n s  

1.   As s es s  w h et h er  S D G & E  h a s 
pr o c e d ur es i n  pl a c e t o  h el p  e n s ur e 
pr o p er  h a n dli n g  a n d 
d o c u m e nt ati o n  of  a n y  C o v er e d 
I nf or m ati o n  d at a  dis cl o s ur es i n 
sit u ati o n s  of i m mi n e nt t hr e at t o 
lif e  or  pr o p ert y. 

1. a.   R e vi e w e d  S D G & E's  Pri v a c y  N oti c e  a n d  n ot e d  S D G & E  m a y  dis cl o s e  C o v er e d 
I nf or m ati o n  wit h o ut  c u st o m er's  pri or  c o n s e nt t o  e m er g e n c y r es p o n d ers i n t h e 
c a s e  of i m mi n e nt t hr e at t o lif e  or  pr o p ert y.  

1. b.   R e g ar di n g sit u ati o n s  of i m mi n e nt t hr e at t o lif e  or  pr o p ert y , st at e t h at  w h e n  a n 
e m er g e n c y r es p o n d er r e q u est s t h e  n a m es  a n d/ or t el e p h o n e  n u m b ers list e d  o n 
a  c u st o m er  a c c o u nt, t his i nf or m ati o n  m a y  b e r el e a s e d. I n s u c h sit u ati o n s, t h e 
dis cl o s ur e  of  c u st o m er i nf or m ati o n  m u st  b e  d o c u m e nt e d  b y  e nt eri n g  a ti c k et 
o n t h e  B u si n es s  P art n er ( B P)  a c c o u nt.  

1. c.   M et  wit h  M a n a gi n g  Liti g ati o n  Att or n e y  a n d  S e ni or  Liti g ati o n  P ar al e g al  a n d  w a s 
inf or m e d t h e y r es p o n d t o  all s u b p o e n a s s er v e d .  Dis cl o s ur es  m a d e i n r es p o n s e 
t o i m mi n e nt t hr e at sit u ati o n s ar e  a d dr es s e d  wit hi n t h e  L e g al  D e p art m e nt’ s 
e xisti n g s u b p o e n a  a n d l e g al r e q u est fr a m e w or k.  O v ersi g ht f or t h es e  m att ers is 
m a n a g e d  b y t h e  L e g al  D e p art m e nt,  w hi c h is r es p o n si bl e f or liti g ati o n  a n d  cl ai ms 
a n d  o v ers e es  p ar al e g als  w h o r es p o n d t o s u b p o e n a s  a n d l a w  e nf or c e m e nt 
r e q u est s. 

 

2.   I n s p e ct  d o c u m e nt ati o n r e g ar di n g 
dis cl o s ur e  of  C o v er e d I nf or m ati o n 
i n sit u ati o ns  of i m mi n e nt t hr e at t o 
lif e  of  pr o p ert y. 

2. a.   S e e  C P U C  R ul e  4 d( 1)  T est  R es ult s.  

2. b.   T h er e  w er e  n o  d e m a n d s r e c ei v e d f or  dis cl o s ur e  of  c u st o m er  d at a  p urs u a nt t o 
i m mi n e nt t hr e at t o lif e  or  pr o p ert y  d uri n g t h e  c o v er e d  p eri o d. It  w a s  n ot e d t h at 
im mi n e nt ‑t hr e at s c e n ari o s  ar e r ar e  a n d t h at l a w  e nf or c e m e nt r e q u est s i n s u c h 
s c e n ari o s t y pi c all y  d o  n ot i n v ol v e  u s a g e  d at a.  

 

3.   I n s p e ct t h e  A n n u al  R e p ort 
s u b mitt e d t o t h e  C o m mis si o n t o 
a s s es s  w h et h er  S D G & E r e p ort e d 
t h e  n u m b er  of  d e m a n d s r e c ei v e d 
f or  dis cl o s ur e  of  c u st o m er  d at a 
p urs u a nt t o sit u ati o n s  of i m mi n e nt 
t hr e at t o lif e  or  pr o p ert y  a n d t h e 

3. a.   R e vi e w e d  S D G & E’ s  2 0 2 4  A n n u al  Pri v a c y  R e p ort,  s u b mitt e d t o t h e  C P U C  o n  A pril 
3 0,  2 0 2 5 ,  a n d  n ot e d t h at  d uri n g 2 0 2 4 ,  S D G & E r e c ei v e d z er o ( 0) r e q u est s t o 
dis cl o s e  C o v er e d I nf or m ati o n  p urs u a nt t o sit u ati o n s  of i m mi n e nt t hr e at t o lif e 
or  pr o p ert y.  
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n u m b er  of  c u st o m ers  w h o s e 
r e c or d s  w er e  dis cl o s e d. 
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C P U C  R U L E  5  D at a  Mi ni mi z ati o n  

O v er all  a s s e s s m e nt r e s ult  N o  e x c e pti o n s  n ot e d . 

 

C P U C  R ul e  5   R ul e  d e s cri pti o n   G e n er all y:  

C o v er e d  e ntiti es s h all  c oll e ct, st or e,  us e,  a n d  dis cl os e  o nl y  as  m u c h  C o v er e d I nf or m ati o n  as is r e as o n a bl y  n e c ess ar y 
or  as  a ut h ori z e d  b y t h e  C o m missi o n t o  a c c o m plis h  a s p e cifi c  Pri m ar y  P ur p os e i d e ntifi e d i n t h e  n oti c e r e q uir e d 
u n d er s e cti o n  2  or f or  a s p e cifi c  S e c o n d ar y  P ur p os e  a ut h oriz e d  b y t h e  c u st o m er.  

a  

 

A s s e s s m e nt  pr o c e d ur e s  A s s e s s m e nt t e st r e s ult s  E x c e pti o n s  

1.   As s es s  w h et h er  S D G & E  h a s  D at a 
Mi ni mi z ati o n  pr o c e d ur es i n  pl a c e 
a s t h e y r el at e t o t h e  c oll e cti o n, 
st or a g e,  u s a g e,  a n d  dis cl o s ur e  of 
C o v er e d I nf or m ati o n f or  Pri m ar y 
P ur p o s es.  

1. a.   R e vi e w e d  S D G & E's  Pri v a c y  N oti c e  a n d  n ot e d  c u st o m er  i nf or m ati o n is  k e pt o nl y 
f or  a s l o n g  a s  n e c es s ar y t o s er v e t h e m a n d  h a n dl e  m att ers li k e  billi n g  dis p ut es, 
i n q uiri es,  a n d s y st e m  pl a n ni n g.  R et e nti o n  p eri o d s  v ar y  b a s e d  u p o n t h e s p e cifi c 
cir c u mst a n c es  a n d  b u si n ess  n e e d s  b ut  will  m o st t y pi c all y  b e  8- 1 0  y e ars .  

1. b.   R e vi e w e d t h e  C o n s u m er I nf or m ati o n  Pr o c e ssi n g  St a n d ar d  a n d  n ot e d  o nl y 
i nf or m ati o n r e q uir e d f or  a tr a n s a cti o n  or  a cti vit y s h o ul d  b e  c oll e ct e d.  E a c h 
d e p art m e nt  c oll e cti n g  c o n s u m er i nf or m ati o n is r e q uir e d t o  d o c u m e nt  h o w 
e v er y  d at a  el e m e nt  c oll e ct e d  will  b e  u s e d.   

1. c.   R e vi e w e d  R ul e  3 3:  R ul e s  R e g ar di n g  Pri v a c y  a n d  S e c urit y f or  E n er g y  Us a g e  D at a 
( El e ctri c) a n d  R ul e  3 3:  R ul e s  R e g ar di n g  Pri v a c y  a n d  S e c urit y  f or E n er g y  Us a g e 
D at a ( G a s)  a n d  n ot e d  S D G & E  h a s t h e f oll o wi n g  d at a  mi ni mi z ati o n  pr a cti c es i n 
pl a c e:   

• C o v er e d  e ntiti es  ar e t o  c oll e ct, st or e,  u s e,  a n d  dis cl os e  o nl y  a s  m u c h 
c o v er e d i nf or m ati o n  a s is r e a s o n a bl y  n e c es s ar y  or  as  n e e d e d t o 
a c c o m plis h  a s p e cifi c  pri m ar y  p ur p o s e.   

• C o v er e d  e ntiti es s h all  k e e p  c o v er e d i nf or m ati o n f or  o nl y  a s l o n g  a s 
n e c es s ar y  or  a s  a ut h ori z e d  b y t h e  c o m mis si o n  or t h e  c u st o m er.   

• C o v er e d  e ntiti es s h all  n ot  dis cl o s e t o  a t hir d  p art y  m or e  c o v er e d 
i nf or m ati o n t h a n is  n e c es s ar y  or  a s  a ut h ori z e d  b y t h e  C o m mis si o n  or t h e 
c u st o m er.  
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1. d.   M et  wit h  m e m b ers  of t h e  Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y  a n d  w a s i nf or m e d  S D G & E 
d o es  n ot  c oll e ct  a n y  p ers o n al i nf or m ati o n t h at is  n ot  n e e d e d  f or  a s p e cifi c 
b u si n es s  p ur p o s e.   

1. e.   M et  wit h  Billi n g  M a n a g er,  C u st o m er  O p er ati o n s  S u p er vis or,  a n d  C oll e cti o n s 
S u p er vis or  a n d  w a s i nf or m e d t h e y f oll o w  a  cl e a n  d es k  p oli c y.  W hil e  w or ki n g 
fr o m  h o m e,  e m pl o y e es  ar e r e q uir e d t o still  m ai nt ai n t h e  cl e a n  d es k  p oli c y  a n d 
c a n n ot  u s e  p ers o n al  pri nt ers  or  e m ails.   

1.f.   M et  wit h  m e m b ers  of t h e  Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y  a n d  w a s i nf or m e d t h at 
t h at t h e O C P  p erf or ms   PI As t o  e v al u at e  w h et h er t h e  pr o p o s e d  PI  pr o c es si n g is 
n e c es s ar y f or t h e  pr oj e ct t o s u p p ort  d at a  mi ni mi z ati o n r e q uir e m e nt s.  

1. g.   R e vi e w e d  a  s a m pl e  PI A  p erf or m e d  d uri n g t h e  C o v er e d  P eri o d  a n d  c o nfir m e d 
t h at t h e O C P  a s s es s e d  d at a  mi ni mi z ati o n  a s  p art  of t h e  a ss es s m e nt.  

2.   As s es s  w h et h er  S D G & E  h a s  D at a 
Mi ni mi z ati o n  pr o c e d ur es i n  pl a c e 
a s t h e y r el at e t o t h e  c oll e cti o n, 
st or a g e,  u s a g e,  a n d  dis cl o s ur e  of 
C o v er e d I nf or m ati o n f or  S e c o n d ar y 
P ur p o s es.  

2. a.   M et  wit h  m e m b ers  of t h e  Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y  a n d  w a s i nf or m e d t h at 
S D G & E  d o es  n ot  dis cl o s e  C o v er e d I nf or m ati o n f or  S e c o n d ar y  P ur p o s es.  It is  als o 
cit e d i n  S D G & E’ s  C o n s u m er  I nf or m ati o n  Pr o c e ssi n g  St a n d ar d t h at S D G & E  d o es 
n ot  dis cl o s e  C o v er e d I nf or m ati o n  wit h o ut  c u st o m er  c o n s e nt,  e x c e pt f or  a 
Pri m ar y  P ur p o s e.   

 

3.   As s es s  w h et h er  S D G & E  h a s 
i nt er n al  pri v a c y  p oli ci es a d dr es si n g 
D at a  Mi ni mi z ati o n . 

3. a.   R e vi e w e d t h e  S e m pr a I nf or m ati o n  Cl a ssifi c ati o n  G ui d eli n e s  i nt er n al  p oli c y 
d o c u m e nt  a n d  n ot e d it  o utli n es  cl a s sifi c ati o n l e v els  a n d  pr ot e cti o n s r e q uir e d 
f or i nf or m ati o n  at  e a c h l e v el. I n  a d diti o n, t h e st a n d ar d st at es t h at  g e n er all y, 
i nf or m ati o n s h o ul d  b e li mit e d t o t h e f e w est  n u m b er  of i n di vi d u als t o r e d u c e t h e 
ris k  of  c o m pr o mis e  or  mis u s e.  

3. b.   R e vi e w e d  S D G & E’ s  C o n s u m er I nf or m ati o n  Pr o c e ssi n g  St a n d ar d  a n d  n ot e d  o nl y 
i nf or m ati o n r e q uir e d f or  a tr a n s a cti o n  or  a cti vit y s h o ul d  b e  c oll e ct e d. E a c h 
d e p art m e nt  c oll e cti n g  c o n s u m er i nf or m ati o n is r e q uir e d t o  d o c u m e nt  h o w 
e v er y  d at a  el e m e nt  c oll e ct e d  will  b e  u s e d.  

3. c.   R e vi e w e d t h e  S e m pr a  C o d e  of  B u si n e ss  C o n d u ct , als o  a p pli c a bl e t o  S D G & E  a n d 
n ot e d  e m pl o y e es  ar e  o bli g at e d t o  pr ot e ct  a n y  c o nfi d e nti al i nf or m ati o n t h e y 
l e ar n  a b o ut  or  e n c o u nt er i n t h e  w or k pl a c e.  T h e c o d e st at e s  e m pl o y e es  m u st 
pr ot e ct  p ers o n al  e m pl o y e e,  b u si n es s  p art n er  a n d  c u st o m er i nf or m ati o n, 
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li miti n g  a c c es s  a n d  us a g e  o nl y t o  a ut h ori z e d  p ers o n n el  a n d  o nl y f or  a p pr o pri at e 
b u si n es s  p ur p o s es.  

4.   As s es s  w h et h er  S D G & E 
i m pl e m e nt s  D at a  Mi ni mi z ati o n 
a cr o s s  Us er  A c c es s r ol es t o s yst e ms 
a n d  a p pli c ati o n s  w h er e  C o v er e d 
I nf or m ati o n is st or e d,  u s e d,  or 
pr o c es s e d.  

4. a.   D uri n g  a  p h y si c al sit e  w al k -t hr o u g h  of t h e  S D G & E  C u st o m er  C o nt a ct C e nt er , 
o b s er v e d t h at  e m pl o y e es  pr a cti c e  D at a  Mi ni mi z ati o n  pri n ci pl es  a n d  o nl y  a c c es s 
t h e i nf or m ati o n t h at is  n e e d e d t o  c o m pl et e t h e tr a n s a cti o n  or  a cti vit y. 

4. b.   R e vi e w e d t h e  S D G & E  C o n s u m er I nf or m ati o n  Pr o c e ssi n g  St a n d ar d  a n d  n ot e d 
t h at  o nl y t h e i nf or m ati o n  n e e d e d t o  c o m pl et e  a tr a n s a cti o n  or  a cti vit y s h o ul d 
b e  c oll e ct e d.  
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C P U C  R ul e  5   R ul e  d e s cri pti o n   D at a r et e nti o n:  

C o v er e d  e ntiti es s h all  m ai nt ai n  C o v er e d I nf or m ati o n  o nl y f or  as l o n g  as r e as o n a bl y  n e c ess ar y  or  as  a ut h ori z e d  b y 
t h e  C o m missi o n t o  a c c o m plis h  a s p e cifi c  Pri m ar y  P ur p os e i d e ntifi e d i n t h e  n oti c e r e q uir e d  u n d er s e cti o n  2  or f or  a 
s p e cifi c  S e c o n d ar y  P ur p os e  a ut h oriz e d  b y t h e  c ust o m er . 

b  

 

A s s e s s m e nt  pr o c e d ur e s  A s s e s s m e nt t e st r e s ult s  E x c e pti o n s  

1.   As s es s  w h et h er  S D G & E’ S  i nt er n al 
p oli ci es  a d dr es s  a  d o c u m e nt 
r et e nti o n  p oli c y  c o v eri n g  all 
r el e v a nt  a s p e ct s. 

1. a.   R e vi e w e d  S D G & E’ s i nt er n al  I nf or m ati o n  M a n a g e m e nt  P oli c y w hi c h  a p pli es t o  all 
S e m pr a  e m pl o y e es  a n d  n ot e d it i n cl u d es t h e  pr o c es s es f or  pr es er v ati o n, 
or g a ni z ati o n,  a n d  dis p os al  of  all  c o m p a n y r el at e d i nf or m ati o n.  T his  p oli c y  als o 
i n cl u d es r e c or d k e e pi n g r e q uir e m e nt s  d esi g n at e d t o  e n s ur e r e c or d s  ar e 
a p pr o pri at el y  cl a s sifi e d, st or e d,  a n d  dis p o s e d  of i n  a c c or d a n c e  wit h  b u si n es s 
a n d  a p pli c a bl e l e g al r e q uir e m e nt s.  T h e  p oli c y i n cl u d es li n k s t o t h e  L e g al  H ol d 
a n d  Pr e s er v ati o n  P oli c y , I nf or m ati o n  S e c urit y  a n d  A c c e pt a bl e  Us e  P oli c y, 
I nf or m ati o n M a n a g e m e nt  sit e,  a n d  A p pr o v e d I nf or m ati o n  R e p o sit ori e s ,  a m o n g 
ot h ers.  

1. b.   R e vi e w e d  S D G & E’ s  R e c or d s  R et e nti o n  S c h e d ul e  a n d  n ot e d t h e s c h e d ul e  pr o vi d es 
d et ail e d r et e nti o n  p eri o d s f or  all  d o c u m e nt  cl a s sifi c ati o n s  gr o u p e d  b y  b usi n es s 
f u n cti o n s, s u bj e ct s,  d es cri pti o n s,  a n d r et e nti o n ti m efr a m es. 

1. c.   R e vi e w e d  S D G & E’ s  Wir el e ss  C o m m u ni c ati o n  D e vi c e  P oli c y  a n d  n ot e d t h at 
m o bil e  d e vi c es  ar e s u bj e ct t o s e c urit y  c o ntr ols  a n d t h at  all  C o m p a n y 
i nf or m ati o n  a n d s oft w ar e  m u st  b e  er a s e d  pri or t o  d e vi c e r e p air, s e p ar ati o n, 
r e d e pl o y m e nt,  or  dis p o s al, i n  a c c or d a n c e  wit h  c urr e nt i n v est m e nt r e c o v er y 
pr a cti c es  a n d  a p pli c a bl e l e g al  a n d r e g ul at o r y r e q uir e m e nt s. A n y  r e c or d s cr e at e d 
or st or e d  o n  a  wir el es s  d e vi c e is s u bj e ct t o t h e r et e nti o n  p eri o d  of t h e  a p pli c a bl e 
r e c or d  c at e g or y,  a s  d efi n e d i n M a st er  R e c or d s  R et e nti o n  S c h e d ul e . 

 

2.   As s es s  w h et h er t h e  S D G & E  
r et e nti o n  p oli ci es  ar e  p eri o di c all y 
r e vi e w e d  a n d  u p d at e d  w h er e 
n e c es s ar y.  

2. a.   M et  wit h  R e g ul at or y  Affili at e  C o m pli a n c e  M a n a g er  a n d  w a s i nf or m e d t h at  t h e 
r e c or d f u n cti o n ( u p d ati n g  p oli ci es  a n d r e c or d  c o d es) is  m a n a g e d  at  S e m pr a.  I n 
a d diti o n,  e a c h  S D G & E  b u si n ess  u nit is  a s si g n e d  a  R e c or d s  a n d I nf or m ati o n 
M a n a g e m e nt ( RI M)  C o or di n at or.  R e c or d s r et e nti o n s c h e d ul es f or  e a c h  b u si n es s 
u nit  ar e r e vi e w e d  b y t h e  a s si g n e d  RI M  C o or di n at ors  at l e a st  a n n u all y .  T h e 
c o or di n at ors  e n s ur e t h eir  d e p art m e nt al r e c or d r et e nti o n s c h e d ul e r e m ai n s 
a c c ur at e  a n d  u p d at e d.   

2. b.   R e vi e w e d  S e m pr a's  I nf or m ati o n  M a n a g e m e nt  P oli c y a n d t h e  R e c or d s  R et e nti o n 
S c h e d ul e .  T h e  R et e nti o n  S c h e d ul e is li v e  d o c u m e nt st or e d i n Ir o n  M o u nt ai n 
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C o n n e ct t h at is  u p d at e d  w h e n  RI M  C o or di n at ors  a n d  b u si n es s t e a ms  u p d at e 
t h eir  R et e nti o n  S c h e d ul e.  S e m pr a  L e g al  m ai nt ai n s  a  c h a n g e l o g  of  u p d at es  a n d 
n ot e d t h at s e v er al r e c or d  cl a s s es  w er e  u p d at e d  d uri n g  2 0 2 5 ;  h o w e v er, t h er e 
w er e  n o  c h a n g es t o  S D G & E  r et e nti o n  p eri o d s i n v ol vi n g  C o v er e d I nf or m ati o n  or 
E n er g y  Us a g e I nf or m ati o n i n  2 0 2 5.   

3.   As s es s  w h et h er  a  m a n a g e m e nt 
pr o c e d ur e  e xist s t o  h el p  e n s ur e 
t h at  d o c u m e nt s  ar e r et ai n e d i n 
c o m pli a n c e  wit h  C o m p a n y  p oli ci es 
a n d t h at r e c or d s  ar e  k e pt f or  o nl y 
a s l o n g  a s r e a s o n a bl y  n e c es s ar y.  

3. a.   M et  wit h  R e g ul at or y  Affili at e  C o m pli a n c e  M a n a g er  a n d  w a s i nf or m e d  of t h e 
f oll o wi n g: 

• R e c o r ds  a n d I nf or m ati o n  M a n a g e m e nt ( RI M)  C o or di n at ors t h at  ar e 
a s si g n e d t o  e a c h  b usi n es s  u nit:  

• e n s ur e t h eir  d e p art m e nt al r e c or d r et e nti o n s c h e d ul e is  u p d at e d  a n d 
r e c or d s  ar e  cl e a n e d  u p 

• m a n a g e s h ar e d sit es,  e n s ur e  el e ctr o ni c sit es  ar e  cl e a n e d  u p,  a n d  m a n a g e 
r e p ort s r e c ei v e d fr o m  el e ctr o ni c r e c or d s s er vi c es  a n n u all y 

• ar e r es p o n si bl e f or  pr o vi di n g  a st at us  o n r e c or d s  c o nt ai n e d  wit hi n r e p ort s 
r e c ei v e d fr o m  el e ctr o ni c r e c or d s s er vi c es (f or  all r e c or d s r et ai n e d,  a r e a s o n 
s h o ul d  b e st at e d)  

• ar e r e q uir e d t o t a k e t h e  R e c or d s  a n d  I nf or m ati o n  M a n a g e m e nt  Tr ai ni n g 
a n n u all y  

3. b.   A n  a n n u al  cl e a n -u p  o c c urs fr o m  M a y t o  A u g u st  w h er e  e v er y  d e p art m e nt " cl e a n s  
u p " t h eir r e c or d s  e n s uri n g t h e y  ar e  c o m pli a nt  wit h t h e  R e c or d s  R et e nti o n 
S c h e d ul e .  C o m pli a n c e  c ertifi c ati o n f or  e v er y  d e p art m e nt  o c c urs  a n n u all y fr o m 
S e pt e m b er t o  D e c e m b er.  T h e  c ertifi c ati o n s  g o t hr o u g h  m ulti pl e l e v el  of 
a p pr o v als,  c o n cl u di n g  wit h  a p pr o v al fr o m t h e  R e c or d s  Offi c e.  R e c or d s  ar e 
dis p o s e d  of t hr o u g h  a p pr o v e d  dis p o siti o n  m et h o d s, i n cl u di n g t h e  u s e  of  o n ‑sit e 
s hr e d d er  bi n s  a n d  c o or di n ati o n  wit h  a t hir d ‑p art y  v e n d or  or  el e ctr o ni c all y . 
D e p art m e nt s  ar e r es p o n si bl e f or  g at h eri n g r e c or d s f or  dis p o siti o n  a n d  ar e 
r e q uir e d t o  m ai nt ai n s a m pl es. 

 

4.   I n s p e ct  e vi d e n c e t h at S D G & E  
r e c or d s  ar e r et ai n e d  a n d  dis p o s e d 
of i n  c o m pli a n c e  wit h r e c or d 
r et e nti o n  p oli ci es. 

4. a.   R e vi e w e d s a m pl e  C ertifi c at e  of  D e str u cti o n  a s  w ell  a s  D e str u cti o n  L o g s  f or t h e 
c o v er e d  p eri o d . 

4. b.   R e vi e w e d t h e I nf or m ati o n  M a n a g e m e nt  P oli c y  a n d  n ot e d t h at  Dir e ct ors ( a n d 
M a n a g ers r e p orti n g t o  a  Vi c e  Pr esi d e nt)  a n d I nf or m ati o n  M a n a g e m e nt  Offi c ers 
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ar e r e q uir e d t o  c ertif y  a n n u all y t h at t h eir  or g a ni z ati o n  c o m pli es  wit h t h e 
I nf or m ati o n  M a n a g e m e nt  P oli c y a n d t h e  M a st er  R e c or d s  R et e nti o n  S c h e d ul e , 
i n cl u di n g r e q uir e m e nt s t o: 

• U n d erst a n d  a n d  m a n a g e  C o m p a n y i nf or m ati o n i n  a c c or d a n c e  wit h t h e 
I nf or m ati o n  M a n a g e m e nt  P oli c y; 

• R et ai n  R e c or d s i n  a c c or d a n c e  wit h t h e  M a st er  R e c or d s  R et e nti o n  S c h e d ul e  
a n d st or e  R e c or d s  a n d  N o n ‑R e c or d s  o nl y i n  A p pr o v e d I nf or m ati o n 
R e p o sit ori es;  a n d  

• D is p o s e  of  R e c or d s  a n d  N o n‑R e c or d s s e c ur el y  o n c e r et e nti o n r e q uir e m e nt s 
ar e  m et  a n d  n o  L e g al  H ol d  a p pli es.  

5.   I n s p e ct  e vi d e n c e t h at S D G & E 
d estr o y s  d o c u m e nt s t h at  ar e  n o 
l o n g er  n e c es s ar y  or  w h e n t h e 
a p pr o pri at e r et e nti o n  p oli c y  e n d s.  

5. a.   R e vi e w e d  m ulti pl e  a s s et  d estr u cti o n l o gs . T h e l o g s  d o c u m e nt  I T  a s s et  a n d 
e ‑w a st e  dis p o s al  a n d t h e  c o nfir m  list e d I T  m e di a (l a pt o p  h ar d  dri v es)  w er e 
s a niti z e d  or  p h ysi c all y  d estr o y e d  u n d er  c ertifi e d st a n d ar d  o p er ati n g  pr o c e d ur es . 

5. b.   O b s er v e d l o c k e d s hr e d  bi n s  at f a ciliti es  c o nt ai ni n g  C o v er e d I nf or m ati o n  d uri n g 
sit e w al kt hr o u g h s of t h e  S D G & E  C u st o m er  C o nt a ct  C e nt er,  Cr e dit  O p er ati o n s, 
a n d  Billi n g  O p er ati o n s  C e nt er.  N ot e d  a  c o ntr a ct e d t hir d  p art y  p erf or ms  o n -sit e 
s hr e d di n g  of  bi n  c o nt e nt s  o n  a r o uti n e s c h e d ul e. If  a d diti o n al s hr e d di n g is 
n e e d e d, t h e f a cilit y  e m pl o y e e s r e q u est  a n  a d diti o n al  pi c k -u p fr o m t h e t hir d 
p art y.   
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C P U C  R ul e  5   R ul e  d e s cri pti o n   D at a  di s cl os ur e:  

C o v er e d  e ntiti es s h all  n ot  dis cl o s e t o  a n y  t hir d-p art y  m or e  C o v er e d I nf or m ati o n t h a n is r e as o n a bl y  n e c ess ar y  or  as 
a ut h oriz e d  b y t h e  C o m missi o n t o  c arr y  o ut  o n  b e h alf  of t h e  c o v er e d  e ntit y  a s p e cifi c  Pri m ar y  P ur p os e i d e ntifi e d i n 
t h e N oti c e  r e q uir e d  u n d er s e cti o n  2  or f or  a s p e cifi c  S e c o n d ar y  P ur p o s e  a ut h oriz e d  b y t h e  c ust o m er.  

c  

 

A s s e s s m e nt  pr o c e d ur e s  A s s e s s m e nt t e st r e s ult s  E x c e pti o n s  

1.   U n d erst a n d  S D G & E’ S  pri v a c y 
p oli ci es t o  a s s es s  w h et h er t h e y:  

—   d es cri b e t h e  pr a cti c es r el at e d 
t o s h ari n g  p ers o n al 
i nf or m ati o n (if  a p pli c a bl e) 
wit h  t hir d  p arti es a n d t h e 
r e a s o n s f or i nf or m ati o n 
s h ari n g, 

—   i d e ntif y t hir d  p arti es or 
cl a s s es  of  t hir d  p arti es t o 
w h o m  p ers o n al i nf or m ati o n 
is  dis cl o s e d. 

1. a.   R e vi e w e d i nt er n al  S D G & E  d o c u m e nt ati o n  a n d  c o n d u ct e d i nt er vi e ws  wit h 
S D G & E  p ers o n n el  a n d  n ot e d i nf or m ati o n  c a n  b e s h ar e d  wit h t hir d  p arti es  vi a:  

• C o n s e nt t o  S h ar e ( Ct S):  C u st o m ers  m u st s u b mit  a si g n e d  L ett er  of 
A ut h ori z ati o n ( L O A) t hr o u g h t h e  C o n s e nt t o  S h ar e  a p pli c ati o n  b ef or e 
S D G & E  c a n  dis cl o s e  C o v er e d I nf or m ati o n t o  a t hir d  p art y.  T h er e  ar e t hr e e 
t y p es  of l ett ers  of  a ut h ori z ati o n t hr o u g h  Ct S: C P U C fil e d f or m  1 8 5 -4 0 0 0 , 
St a n d ar d  CI S R -D R P ( D e m a n d  R es p o n s e  P r o vi d er) f or m a n d  n o n -st a n d ar d 
( Fr e e F or m)  

• Gr e e n  B utt o n:  C u st o m ers  c a n  d o w nl o a d t h eir  e n er g y r e p ort s fr o m  Gr e e n 
B utt o n t o s h ar e  wit h t hir d  p arti es  

• Pri v a c y  Gr e e n Li g ht:  S D G & E  c a n s h ar e  a g gr e g at e d  a n d  a n o n y mi z e d  d at a 
wit h  a p pr o v e d t hir d  p arti es  

• C o ntr a ct u al si g n e d  a gr e e m e nt s  b et w e e n  S D G & E  a n d  a p pr o v e d  v e n d ors  

• As r e q uir e d  b y t h e  C P U C  

• As r e q uir e d  b y l e g al  pr o c es s es  

1. b.   R e vi e w e d t h e  Pri v a c y  N oti c e  a n d  n ot e d  S D G & E  d es cri b es  pr a cti c es r el at e d t o 
s h ari n g  p ers o n al i nf or m ati o n  wit h t hir d  p arti es  a n d t h e r e a s o n s f or i nf or m ati o n 
s h ari n g.  S p e cifi c all y,  S D G & E i nf or ms  c u st o m ers:   

• Pri m ar y  P ur p o s es:  S D G & E  m a y s h ar e  e n er g y  u s a g e i nf or m ati o n  wit h 
t hir d-p art y s er vi c e  pr o vi d ers, i n cl u di n g s er vi c e,  d e m a n d -r es p o n s e,  a n d 
e n er g y -effi ci e n c y  pr o vi d ers, t h at  w or k  wit h  S D G & E t o f ulfill  o p er ati o n al 
p ur p o s es s u c h  a s  billi n g, s yst e m  pl a n ni n g,  a n d  e n er g y -effi ci e n c y  a n d 
d e m a n d -r es p o ns e  pr o gr a ms.  

• C u st o m er’ s  C h oi c e:  C u st o m er s  c a n  d esi g n at e  T hir d  P arti es t o r e c ei v e t h eir 
C o v er e d I nf or m ati o n  b y  pr o vi di n g  writt e n  c o n s e nt;  
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• Ot h er  P ur p o s es:  S D G & E  m a y r el e a s e  C o v er e d I nf or m ati o n  p urs u a nt t o  a 
l e g al  pr o c es s, t o  e m er g e n c y r es p o n d ers i n t h e  c a s e  of i m mi n e nt t hr e at t o 
lif e  or  pr o p ert y,  or  a s  or d er e d  b y t h e  C P U C. 

1. c.   R e vi e w e d t h e  C u st o m er I nf or m ati o n  Pr o c e ssi n g  St a n d ar d  a n d  n ot e d  S D G & E 
e m pl o y e es  ar e  e x p e ct e d t o  e n s ur e  c o n s u m er i nf or m ati o n t h e y i nt er a ct  wit h is 
a c c ur at e  a n d  c o m pli a nt  wit h  a p pli c a bl e r ul es  a n d t ariffs. It is  n ot e d  S D G & E 
w o ul d  o nl y  dis cl o s e  c o n s u m er i nf or m ati o n  wit h o ut  c u st o m er  c o n s e nt f or 
s p e cifi c  e x c e pti o n s  or  a  pri m ar y  p ur p o s e.  C o n s e nt -dri v e n  a n d  n o n -c o n s e nt -
dri v e n  a ut h ori z ati o ns t o  dis cl o s e i nf or m ati o n  ar e tr a c k e d  wit hi n  v ari o u s  S D G & E 
s y st e ms.  

1. d.   R e vi e w e d t h e  C u st o m er I nf or m ati o n  Pr o c e ssi n g  St a n d ar d  a n d  n ot e d it  o utli n es 
t h e t hr e e  pr o c es s es  a n d s yst e ms  S D G & E  u s es t o s h ar e  c u st o m er i nf or m ati o n: 
Ct S,  Gr e e n  B utt o n,  a n d  Pri v a c y  Gr e e n Li g ht.  

1. e.   R e vi e w e d  list  of i n-sc o p e  v e n d ors i d e ntifi e d  a s  thir d  p arti es  wit h  a c c es s t o 
C o v er e d I nf or m ati o n  d uri n g  2 0 2 5  a n d  c o nfir m e d t h er e is  a  pr o c es s t o tr a c k 
thir d  p arti es  wit h  a c c es s t o  C o v er e d I nf or m ati o n.  T hir d  p arti es  ar e s u bj e ct t o 
c o ntr a ct u al  a gr e e m e nt s , a s  w ell  a s t o  S e m pr a’s  S u p pli er  C o d e  of  C o n d u ct , als o 
a p pli c a bl e t o  S D G & E . 

1.f.   R e vi e w e d t h e  C o n s e nt t o  S h ar e  T hir d  P art y  Tr ai ni n g  G ui d e  a n d  n ot e d t h at 
C o n s e nt t o  S h ar e ( Ct S) is  a n  o nli n e t o ol  u s e d t o  h el p  m a n a g e  c u st o m er  c o n s e nt 
t o s h ar e i nf or m ati o n  wit h  T hir d  P arti es.  A  L ett er  of  A ut h ori z ati o n ( L O A) is 
r e q uir e d f or  S D G & E t o s h ar e  c u st o m er i nf or m ati o n,  a n d  L O As  e n a bl e  S D G & E t o 
tr a c k t h e ty p e  of i nf or m ati o n  a  C u st o m er  a ut h ori z es t o  b e s h ar e d  wit h  a  T hir d 
P art y  a n d t h e  d ur ati o n  of t h at  a ut h ori z ati o n.  

1. g.   R e vi e w e d  S D G & E’ s  Pri v a c y  Gr e e n Li g ht I ntr a n et sit e  a n d  n ot e d  Pri v a c y 
Gr e e n Li g ht is t h e  pr o c es s f oll o w e d f or  dis cl o si n g  a g gr e g at e  c o v er e d i nf or m ati o n 
a s  a p pr o v e d  b y t h e  C P U C  wit h o ut  c u st o m er  c o n s e nt.  All t hir d -p art y r e q u est s 
ar e t o  b e  e nt er e d i nt o t h e  pr o gr a m  e x c e pt  e m er g e n c y r es p o n s e r e q u est s, 
r e g ul at or y r e q u est s, s u b p o e n a s,  a n d  c u st o m er-i niti at e d r e q u est s.  

1. h.   R e vi e w e d  C P U C -a p pr o v e d  CI S R  f or m  a n d  n ot e d  c u st o m ers  m u st  pr o vi d e  writt e n 
a ut h ori z ati o n t o  S D G & E t o  all o w  a t hir d  p art y t o r e c ei v e  c u st o m er i nf or m ati o n 
or  a ct  o n t h e  c u st o m er's  b e h alf. I n  a d diti o n, t h e f or m st at es  w h at ri g ht s  ar e 
d el e g at e d t o t hir d  p arti es,  w h at i nf or m ati o n t h e t hir d  p art y is  e ntitl e d t o 
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r e c ei v e,  a n d  w h et h er t h e  a ut h ori z ati o n is  pr o vi d e d  o n  a  o n e-ti m e  b a sis  or  o n  a 
l o n g er-t er m  b a sis (li miti n g  d ur ati o n t o t hr e e y e ars).  

1.i.   R e vi e w e d  S e m pr a’ s  S u p pli er  C o d e  of  B u si n e ss  C o n d u ct , als o  a p pli c a bl e t o 
S D G & E  a n d  n ot e d  S e m pr a i n str u ct s t hir d  p arti es t o  k e e p  n o n -p u bli c i nf or m ati o n 
c o nfi d e nti al.  All  n o n p u bli c i nf or m ati o n  m u st  b e  a p pr o pri at el y s e c ur e d  a n d 
pr ot e ct e d.  

1.j.   M et  wit h  C u st o m er  S er vi c es  –  P ers o n al  D at a  Pri v a c y  A d vis or  a n d  m e m b ers  of 
t h e Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y  a n d  w a s i nf or m e d  S D G & E  o nl y s h ar es  C o v er e d 
I nf or m ati o n t o t hir d  p arti es  wit h  pri or  c u st o m er  writt e n  c o n s e nt t hr o u g h t h e 
CI S R  pr o c es s  or  a ut h ori z ati o n t hr o u g h  Gr e e n  B utt o n.  T h e  c u st o m er  m u st 
d esi g n at e i n t h e  C P U C -a p pr o v e d  CI S R  f or m t h e t y p e  of i nf or m ati o n s h ar e d  a n d 
t h e s p e cifi e d ti m e  p eri o d f or s h ari n g t h e i nf or m ati o n.  O nl y  u p o n r e c ei vi n g t h e 
c u st o m er si g n e d  CI S R  f or m  or  a ut h ori z ati o n t hr o u g h  Gr e e n  B utt on  will  S D G & E 
dis cl o s e t h e r e q u est e d i nf or m ati o n t o t h e t hir d  p art y  a n d f or t h e  d esi g n at e d 
p ur p o s e.   
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O v er all  a s s e s s m e nt r e s ult  

E x c e pti o n s  N ot e d : 

S a m pl e d  S D G & E  c o ntr a cts  e x e c ut e d si n c e t h e  c o m pl eti o n  of t h e  pri or  C o v er e d I nf or m ati o n  ass ess m e nt  a n d  c urr e nt 
st a n d ar d  c o ntr a ct t e m pl at es  c o nt ai n  pri v a c y  a n d s e c urit y  pr o visi o ns  ali g n e d  wit h  C P U C r e q uir e m e nts.  H o w e v er,  it 
w a s  n ot e d t h at l e g a c y  c o ntr a ct s  c o nt ai n  c o nfi d e nti alit y l a n g u a g e,  wit h  pri v a c y  a n d s e c urit y  pr o visi o ns  t h at d o  n ot 
ali g n t o  t h e  C P U C r e q uir e m e nts. 

 

C P U C  R ul e  6   R ul e  d e s cri pti o n   Di s cl o s ur e s t o  t hir d  p arti e s –  

( 1)  I niti al  di s cl o s ur e s  b y  a n  el e ctri c al  c or p or ati o n: A n  el e ctri c al  c or p or ati o n  m a y  dis cl os e  C o v er e d I nf or m ati o n 
wit h o ut  c ust o m er  c o ns e nt t o  a  t hir d-p art y  a cti n g  u n d er  c o ntr a ct  wit h t h e  C o m missi o n f or t h e  p ur p os e  of 
pr o vi di n g s er vi c es  a ut h ori z e d  p urs u a nt t o  a n  or d er  or r es ol uti o n  of t h e  C o m missi o n  or t o  a  g o v er n m e nt al 
e ntit y f or t h e  p ur p os e  of  pr o vi di n g  e n er g y  effi ci e n c y  or  e n er g y  effi ci e n c y  e v al u ati o n s er v i c es  p urs u a nt t o  a n 
or d er  or r es ol uti o n  of t h e  C o m missi o n.  A n  el e ctri c al  c or p or ati o n  m a y  dis cl os e  C o v er e d  I nf or m ati o n t o  a 
t hir d-p art y  wit h o ut  c ust o m er  c o ns e nt  a.  w h e n  e x pli citl y  or d er e d t o  d o s o  b y t h e  C o m missi o n;  or  b. f or  a 
Pri m ar y  P ur p os e  b ei n g  c arri e d  o ut  u n d er  c o ntr a ct  wit h  a n d  o n  b e h alf  of t h e  el e ctri c al  c or p or ati o n  dis cl osi n g 
t h e  d at a;  pr o vi d e d t h at t h e  c o v er e d  e ntit y  dis cl osi n g t h e  d at a s h all,  b y  c o ntr a ct, r e q uir e t h e t hir d-p art y  t o 
a gr e e t o  a c c ess,  c oll e ct, st or e,  u s e,  a n d  dis cl o s e t h e  C o v er e d I nf or m ati o n  u n d er  p oli ci es,  pr a cti c es  a n d 
n otifi c ati o n r e q uir e m e nts  n o l ess  pr ot e cti v e t h a n t h os e  u n d er  w hi c h  t h e  c o v er e d  e ntit y it s elf  o p er at es  as 
r e q uir e d  u n d er t his r ul e,  u nl ess  ot h er wis e  dir e ct e d  b y t h e  C o m missi o n. 

( 2)  S u bs e q u e nt  dis cl o s ur e s:  A n y  e ntit y t h at r e c ei v es  C o v er e d I nf or m ati o n  d eri v e d i niti all y fr o m  a  c o v er e d  e ntit y 
m a y  dis cl os e s u c h  C o v er e d I nf or m ati o n t o  a n ot h er  e ntit y  wit h o ut  c u st o m er  c o ns e nt f or  a  Pri m ar y  P ur p os e, 
pr o vi d e d t h at  S D G & E  dis cl osi n g t h e  C o v er e d I nf or m ati o n s h all,  b y  c o ntr a ct, r e q uir e  t h e t hir d  p art y r e c ei vi n g 
t h e  C o v er e d I nf or m ati o n t o  us e t h e  C o v er e d I nf or m ati o n  o nl y f or s u c h  Pri m ar y  P ur p os e  a n d t o  a gr e e t o 
st or e,  us e,  a n d  dis cl os e t h e  C o v er e d I nf or m ati o n  u n d er  p oli ci es,  pr a cti c es  a n d  n otifi c ati o n r e q uir e m e nts  n o 
l ess  pr ot e cti v e t h a n t h os e  u n d er  w hi c h t h e  c o v er e d  e ntit y fr o m  w hi c h t h e  C o v er e d I nf or m ati o n  w as i niti all y 
d eri v e d  o p er at es  as r e q uir e d  b y t his r ul e,  u nl ess  ot h er wis e  dir e ct e d  b y t h e  C o m missi o n.  

( 3)  T er mi n ati n g  di s cl o s ur e s t o  e ntiti es f aili n g t o  c o m pl y  wit h t h eir  pri v a c y  a s s ur a n c e s:  W h e n  a  c o v er e d  e ntit y 
dis cl os es  C o v er e d I nf or m ati o n t o  a  t hir d-p art y  u n d er t his s u b s e cti o n  6( c), it s h all s p e cif y  b y  c o ntr a ct,  u nl ess 
ot h er wis e  or d er e d  b y t h e  C o m missi o n, t h at it s h all  b e  c o nsi d er e d  a  m at eri al  br e a c h if t h e  t hir d-p art y  
e n g a g es i n  a  p att er n  or  pr a cti c e  of  a c c essi n g, st ori n g,  usi n g  or  dis cl o si n g t h e  C o v er e d I nf or m ati o n i n  vi ol ati o n 
of t h e  t hir d-p art y’ s  c o ntr a ct u al  o bli g ati o ns t o  h a n dl e t h e  C o v er e d I nf or m a ti o n  u n d er  p oli ci es  n o l ess 
pr ot e cti v e t h a n t h o s e  u n d er  w hi c h t h e  c o v er e d  e ntit y fr o m  w hi c h t h e  C o v er e d I nf or m ati o n  w a s i niti all y 
d eri v e d  o p er at es i n  c o m pli a n c e  wit h t his r ul e.  

# 1) -( 3) 
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If  a  c o v er e d  e ntit y  dis cl osi n g  C o v er e d I nf or m ati o n f or  a  Pri m ar y  P ur p o s e  b ei n g  c arri e d  o ut  u n d er  c o ntr a ct 
wit h  a n d  o n  b e h alf  of  S D G & E  dis cl osi n g t h e  d at a fi n ds t h at  a  t hir d-p art y  c o ntr a ct or t o  w hi c h it  dis cl os e d 
C o v er e d I nf or m ati o n is  e n g a g e d i n  a  p att er n  or  pr a cti c e  of  a c c essi n g, st ori n g,  usi n g  or  dis cl o si n g  C o v er e d 
I nf or m ati o n i n  vi ol ati o n  of t h e t hir d-p art y’ s  c o ntr a ct u al  o bli g ati o ns r el at e d t o  h a n dli n g  C o v er e d I nf or m ati o n, 
t h e  dis cl osi n g  e ntit y s h all  pr o m ptl y  c e as e  dis cl osi n g  C o v er e d I nf or m ati o n t o s u c h t hir d-p art y . 

If  a  c o v er e d  e ntit y  dis cl osi n g  C o v er e d I nf or m ati o n t o  a  C o m missi o n-a ut h oriz e d  or  c ust o m er -a ut h ori z e d 
t hir d-p art y  r e c ei v es  a  c ust o m er  c o m pl ai nt  a b o ut t h e t hir d-p art y’ s  mis us e  of  d at a  or  ot h er  vi ol ati o n  of t h e 
pri v a c y r ul es, t h e  dis cl o si n g  e ntit y s h all,  u p o n  c ust o m er r e q u est  or  at t h e  C o m missi o n ’s  dir e cti o n,  pr o m ptl y 
c e a s e  dis cl o si n g t h at  c u st o m er ’s i nf or m ati o n t o s u c h t hir d-p art y .  T h e  dis cl osi n g e ntit y s h all  n otif y t h e 
C o m missi o n  of  a n y s u c h  c o m pl ai nts  or s us p e ct e d  vi ol ati o ns.  

 

A s s e s s m e nt  pr o c e d ur e s  A s s e s s m e nt t e st r e s ult s  E x c e pti o n s  

1.   U n d erst a n d  S D G & E’  pri v a c y 
p oli ci es t o  a s s es s  w h et h er t h e y:  

—  d es cri b e t h e  pr a cti c es 
r el at e d t o s h ari n g  p ers o n al 
i nf or m ati o n (if  a p pli c a bl e) 
wit h  t hir d  p arti es a n d t h e 
r e a s o n s f or i nf or m ati o n 
s h ari n g, 

—  i d e ntif y t hir d  p arti es or 
cl a s s es  of  t hir d  p arti es t o 
w h o m  p ers o n al 
i nf or m ati o n is  dis cl o s e d. 

1. a.   R e vi e w e d  S D G & E’ s  2 0 2 4  A n n u al  Pri v a c y  R e p ort  d at e d  A pril  3 0,  2 0 2 5 , a n d  n ot e d 
S D G & E  cl a s sifi e d t hir d  p arti es  wit h  a c c es s t o  C o v er e d I nf or m ati o n i nt o t hr e e 
c at e g ori es:  

• C u st o m er  a ut h ori z e d t hir d  p arti es  

• S u p pli ers,  c o ntr a ct ors,  a n d  v e n d ors  u n d er  c o ntr a ct  

• C u st o m er -a ut h ori z e d r es e ar c h ers  or  g o v er n m e nt r e q u est s   
1. b.   S e e  C P U C  R ul e  5 c  f or t est r es ult s.  

 

2.   As s es s  w h et h er  S D G & E  i nf or ms 
c u st o m ers t h at  p ers o n al 
i nf or m ati o n is  dis cl o s e d t o t hir d 
p arti es  o nl y f or t h e  p ur p os es ( a) 
i d e ntifi e d i n t h e Pri v a c y  N oti c e , 
a n d ( b) f or  w hi c h t h e i n di vi d u al  h a s 
pr o vi d e d i m pli cit  or  e x pli cit 
c o n s e nt,  or  a s s p e cifi c all y  all o w e d 
or r e q uir e d  b y l a w  or r e g ul ati o n 

2. a.   R e vi e w e d  S D G & E’ s  Pri v a c y  N oti c e  a n d  n ot e d  S D G & E  o nl y  dis cl o s es  c u st o m er 
i nf or m ati o n t o: 

• C o ntr a ct e d t hir d  p arti es  

• P arti es  a s  or d er e d  b y t h e  C P U C  

• T hir d  p arti es  wit h  c u st o m er  c o n s e nt t hr o u g h  CI S R f or m  

• L e g al  pr o c es s es  vi a s u b p o e n a  or  w arr a nt  

• E m er g e n c y r es p o n d ers i n  c a s es  of i m mi n e nt t hr e at t o lif e  or  pr o p ert y   
2. b.   R e vi e w e d  CI S R  F or m  1 8 5 -1 0 0 0  A ut h ori z ati o n t o:  R e c ei v e  C ust o m er I nf or m ati o n 

or  A ct  o n  a  C u st o m er's  B e h alf  a n d  n ot e d  b y  c o m pl eti n g t h e f or m,  c u st o m ers 
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b ef or e  d at a is  dis cl o s e d t o  t hir d 
p arti es . 

a ut h ori z e  a s p e cifi e d t hir d  p art y t o r e q u est  a n d r e c ei v e t h e  c u st o m er’ s  d at a 
(s u c h  a s  billi n g r e c or d s,  a c c o u nt i nf or m ati o n,  a n d  u s a g e  d at a) st at e d  o n t h e 
f or m.  C u st o m ers  m u st s p e cif y  w h et h er t his is  a  o n e-ti m e  a ut h ori z ati o n,  o n e-
y e ar  a ut h ori z ati o n,  or  d et er mi n e  a n  e x pir ati o n  d at e (li mit e d i n  d ur ati o n t o 
t hr e e  y e ars).  T o  c o m pl et e t h e f or m,  c u st o m ers  m u st  pr o vi d e t h eir si g n at ur e 
st ati n g t h at t h e  c u st o m er  u n d erst a n d s t h at t h e y  m a y  c a n c el t his  a ut h ori z ati o n 
at  a n y ti m e  b y s u b mitti n g  a  writt e n r e q u est.  

2. c.   R e vi e w e d t h e  Gr e e n  B utt o n  p a g e  o n  S D G & E’ s  p u bli c  w e b p a g e  a n d  n ot e d 
c u st o m ers  c a n  c h o o s e t o s h ar e  u p t o  1 3  m o nt h s  of  e n er g y  u s a g e  d at a  wit h 
s el e ct e d t hir d  p arti es  b y l o g gi n g i nt o t h e  M y  E n er g y  C e nt er  p ort al.   

3.   As s es s  w h et h er  S D G & E  
c o m m u ni c at es s p e cifi c i n str u cti o n s 
f or  h a n dli n g  p ers o n al i nf or m ati o n 
a n d t h e  c o n s e q u e n c es  of i m pr o p er 
dis cl o s ur e t o t h e  t hir d-p art y  pri or 
t o  dis cl o si n g t h e i nf or m ati o n. 

3. a.   R e vi e w e d  S e m pr a's  S u p pli er  C o d e  of  B u si n e ss  C o n d u ct  als o  a p pli c a bl e t o  S D G & E 
a n d  n ot e d t h e  d o c u m e nt  o utli n es  p oli ci es r e g ar di n g i nf or m ati o n  pr ot e cti o n  a n d 
c o nfi d e nti alit y:  

• I nf or m ati o n  m a y  o nl y  b e  u s e d f or  S e m pr a  E n er g y  b u si n es s  a n d  m u st  b e i n 
a c c or d a n c e  wit h  all  a p pli c a bl e l a ws, r e g ul ati o n s,  a n d  c o ntr a ct u al 
o bli g ati o n s.   

• N o n -p u bli c i nf or m ati o n  c o ul d i n cl u d e,  b ut is  n ot li mit e d t o,  c u st o m er, 
e m pl o y e e,  or  ot h er  b u si n es s i nf or m ati o n  a n d s h o ul d  b e li mit e d t o  o nl y 
i nf or m ati o n r e q uir e d t o  p erf or m t h e  c o ntr a ct e d  w or k.  

• N o n -p u bli c i nf or m ati o n  m u st  b e  k e pt  c o nfi d e nti al  a n d  o nl y  b e  dis cl o s e d t o 
t h o s e s u bj e ct t o  S e m pr a’ s  c o nfi d e nti alit y  pr o visi o n s if it is  n e c es s ar y f or 
t h e  p erf or m a n c e  of t h e s u p pli er’ s  w or k.   

• N o n -p u bli c i nf or m ati o n  m u st  b e  a p pr o pri at el y s e c ur e d  a n d  pr ot e ct e d.  

• S u p pli ers  will  n ot  m a k e  a n y  a n n o u n c e m e nt s  or r el e a s e  a n y i nf or m ati o n  o n 
b e h alf  of  S e m pr a  E n er g y  wit h o ut  pri or  a n d  a p pr o pri at el y  a ut h ori z e d 
writt e n  c o n s e nt  of  S e m pr a  E n er g y.  

3. b.   I n s p e ct e d  c o nfi d e nti alit y  a n d  n o n-dis cl o s ur e  cl a u s es i n  a s a m pl e  St a n d ar d 
S er vi c e s  A gr e e m e nt  ( S S A) b et w e e n  S D G & E  a n d  a s u p pli er  wit h  a c c es s t o 
C o v er e d I nf or m ati o n  a n d  n ot e d it i n cl u d es  a  d efi niti o n  of  C o v er e d I nf or m ati o n, 
g o v er n a n c e r e g ar di n g t h e  h a n dli n g  of  c u st o m er i nf or m ati o n,  a n d t h e 
c o n s e q u e n c es  of i m pr o p er  dis cl o s ur e.   
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3. c.   I n s p e ct e d  c o nfi d e nti alit y  a n d  n o n-dis cl o s ur e  cl a u s es i n s a m pl e  M ut u al  N D A  
b et w e e n  S D G & E  a n d  a s u p pli er  wit h  a c c es s t o  C o v er e d I nf or m ati o n  a n d  n ot e d it 
i n cl u d es  a  d efi niti o n  of  c o nfi d e nti al i nf or m ati o n,  g o v er n a n c e r e g ar di n g t h e 
h a n dli n g  of  c u st o m er i nf or m ati o n,  a n d  c o ns e q u e n c es  of  n o n c o m pli a n c e.   

3. d.   R e vi e w e d  S e m pr a  Pr o c ur e m e nt  P oli c y  a n d  n ot e d it  o utli n es  p oli ci es, 
pr o c e d ur es,  a n d  g ui d a n c e f or  pr o c ur e m e nt  p ur p o s es,  a n d  n ot e d  c o ntr a ct ors 
ar e  n ot  all o w e d t o  c o m m e n c e  w or k  u ntil  a  v ali d  c o ntr a ct is i n  pl a c e.  

3. e.   M et  wit h  m e m b ers  of  S D G & E  C u st o m er  C o nt a ct  C e nt er  a n d  w a s i nf or m e d t h at 
c u st o m ers  m u st  b e  a ut h e nti c at e d  u si n g t h eir  a c c o u nt i nf or m ati o n (i. e., 
c o m pl et e  a d dr es s, l a st f o ur  di git s  of s o ci al s e c urit y  n u m b er ( S S N),  a c c o u nt 
n u m b er,  or f o ur -di git  PI N )  b ef or e  dis c u s si n g  a n y  c u st o m er i nf or m ati o n. If  a 
c u st o m er  d o es  n ot  h a v e  a n  S S N,  S D G & E  c a n  a s sist t h e  c u st o m er i n  cr e ati n g  a 
f o ur-di git  PI N  f or t h e c u st o m er t o  b e  a ut h e nti c at e d  wit h.  

3.f.   R e vi e w e d t e m pl at es f or s er vi c e  a gr e e m e nt s  wit h  E S Ps,  C C As,  a n d  a n  N D A f or 
C C As  pr o vi di n g  e n er g y t o  S D G & E  c u st o m ers  a n d  n ot e d  E S Ps  a n d  C C As  m u st si g n 
S S As  wit h  S D G & E  d efi ni n g r ol es  a n d r es p o nsi biliti es  of  b ot h  p arti es, i n cl u di n g 
pr o visi o n s  wit h  m a n d at or y s a f e g u ar d s  ar o u n d  c ust o m er i nf or m ati o n.  

3. g.   M et  wit h  Billi n g  A n al y st s,  C C A  Billi n g  O p er ati o n s  M a n a g er,  a n d  C C A  Str at e g y 
a n d  P oli c y  M a n a g er,  a n d  w a s i nf or m e d  t h at E S Ps  m u st  b e r e gist er e d  wit h t h e 
C P U C  pri or t o  e x e c uti n g  a s er vi c e  a gr e e m e nt  wit h  S D G & E.   

3. h.   O bt ai n e d  a n d i n s p e ct e d  a s a m pl e  S S A  a n d  N D A  e x e c ut e d  b et w e e n  S D G & E  a n d  a 
v e n d or  wit h  a c c es s t o  C o v er e d I nf or m ati o n  a n d  n ot e d t h e y i n cl u d e 
c o nfi d e nti alit y  a n d  d at a  pri v a c y  pr o visi o ns  m e nti o ni n g  p ot e nti al  br e a c h  of 
c o ntr a ct  d a m a g es s h o ul d t h e t hir d  p art y  n ot  a d h er e t o  c o ntr a ct t er ms. 
A d diti o n all y, t h e  c o ntr a ct s r estri ct t h e  u s e  of  c o nfi d e nti al i nf or m ati o n s ol el y f or 
p ur p o s es st at e d i n t h e  c o ntr a ct.   

4.   U n d erst a n d  w h et h er  t hir d-p art y  
c o ntr a cti n g  d o c u m e nt ati o n is 
c o n sist e nt  wit h t h e  S D G & E’  p oli ci es 
a n d  pr o c e d ur es.  

4. a.   M et  wit h  m e m b ers  of  S u p pl y  M a n a g e m e nt,  C y b ers e c urit y,  Pri v a c y,  a n d t h e I T 
V e n d or  M a n a g e m e nt  Offi c e ( V M O),  a n d  w a s i nf or m e d  of t h e f oll o wi n g:  

• L e g al r e vi e ws  all t e c h n ol o g y  c o ntr a ct s  wit h  a  d oll ar  v al u e  of  $ 2, 0 0 0, 0 0 0  or 
m or e  c o n sist e nt  wit h  S D G & E  Pr o c ur e m e nt  P oli c y.   
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• C o ntr a ct ors  ar e  n ot  all o w e d t o  c o m m e n c e  w or k  u ntil  a  v ali d  c o ntr a ct is i n 
pl a c e.  O n c e  a  c o ntr a ct is si g n e d, t h e  c o ntr a ct e d  b u si n ess  u nit is 
r es p o n si bl e f or  m a n a gi n g  a n d  e nf or ci n g t h e  c o ntr a ct.   

• A gr e e m e nt t e m pl at es i n cl u d e  a  c o nfi d e nti alit y  cl a u s e. I n  a d diti o n, 
t e c h n ol o g y  c o ntr a ct s  als o i n cl u d e  S D G & E’ s r e q uir e d I nf or m ati o n  S e c urit y 
l e g al t er ms  a n d  c o n diti o n s. 

• M ulti pl e ris k r e vi e ws  m a y  o c c ur  d uri n g  v e n d or  o n b o ar di n g  a n d 
c o ntr a cti n g,  b a s e d  o n  v e n d or t y p e, ris k  pr ofil e,  a n d t h e  n at ur e  of  d at a 
i n v ol v e d: 

   S u p pli er  R is k S cr e e ni n g:  C o n d u ct e d  d uri n g t h e s o ur ci n g  a n d  R F P 
pr o c es s t o  e v al u at e s u p pli ers  a cr o s s  d efi n e d ris k  c at e g ori es ( e. g., 
fi n a n ci al,  c y b ers e c urit y,  E S G,  g e o p oliti c al,  a n d  c at a str o p hi c ris k)  a n d 
a p pl y t hr es h ol d -b as e d  s c ori n g t o  d et er mi n e  w h et h er  a d diti o n al 
r e vi e w  or  m a n a g e m e nt  a p pr o v al is r e q uir e d. 

   C y b ers e c urit y  R is k As s es s m e nt :  C o or di n at e d t hr o u g h  S u p pl y 
M a n a g e m e nt  a n d  p erf or m e d  b y  C y b ers e c urit y,  w hi c h  m a y i n cl u d e 
s e c urit y  q u esti o n n air es, r e vi e w  of t hir d -p art y  a s s es s m e nt r e p ort s 
( e. g.,  S O C r e p ort s),  a n d  u s e  of  c o nti n u o u s  m o nit ori n g t o ols,  a s  w ell  a s 
m a n a g e m e nt  of  es c al ati o n s  a n d  e x c e pti o n s.  

   Pri v a c y  a n d t e c h n ol o g y r e vi e ws:  Tri g g er e d  w h e n  C o v er e d I nf or m ati o n 
is s h ar e d  or  w h e n t e c h n ol o g y  c a p a biliti es  ar e i n v ol v e d.  Pri v a c y 
a s s es s es  d at a s h ari n g,  a n d  E nt er pris e  Ar c hit e ct ur e  m a y  b e  e n g a g e d,  a s 
n e e d e d, t o  v ali d at e  b u si n es s  n e e d s a n d  a v oi d  d u pli c ati o n  of t o ols  or 
s er vi c es.  

   V e n d or  D at a  R e q u est s ( V D Rs)  ar e r e vi e w e d  b y t h e I T  V e n d or 
M a n a g e m e nt  Offi c e ( V M O) f or  c o m pl et e n es s  a n d  w or kfl o w 
f a cilit ati o n.  T h e I T  V M O  d o es  n ot  p erf or m ris k  a s s es s m e nt s  or  m a k e 
a p pr o v al  d e cisi o n s; s u b st a nti v e r e vi e ws  ar e  c o n d u ct e d  b y 
C y b ers e c urit y,  Pri v a c y,  a n d  ot h er r el e v a nt st a k e h ol d ers,  a s  a p pli c a bl e.  

4. b.   M et  wit h  m e m b ers  of  S e m pr a  a n d  S D G & E   Su p pl y   Ma n a g e m e nt t e a m  (i n cl u di n g 
s u p pl y  c h ai n t e c h n ol o g y/s y st e ms  a n d  p oli c y  c o m pli a n c e r ol e s),  a n d  w a s 
i nf or m e d t h at w h e n  a  b u si n es s st a k e h ol d er  w a nt s t o  e n g a g e  a  v e n d or  or 
s u p pli er, t h e y  c o m pl et e  a  P ur c h a s e  R e q uisiti o n ( P R) i n t h e  Ari b a t o ol.  T h e  P R 
f or m  a s k s if t h e  e n g a g e m e nt  will i n v ol v e s h ari n g  C o nfi d e nti al I nf or m ati o n  wit h 
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t h e  v e n d or  or s u p pli er,  w hi c h  w o ul d t h e n tri g g er  a  V e n d or  D at a  R e q u est ( V D R) 
a n d  a t hir d -p art y ris k  a ss es s m e nt.  

4. c.   R e vi e w e d  S e m pr a  Pr o c ur e m e nt  P oli c y  a n d  n ot e d  S u p pl y  M a n a g e m e nt  a n d  t h e 
c o ntr a ct -is s ui n g  p art y ar e r es p o n si bl e f or  e n s ur i n g ot h er i nt er est e d  p arti es 
( pr oj e ct  m a n a g ers, ris k  m a n a g e m e nt, r e g ul at or y, t a x,  et c.) r e vi e w is s u e d 
c o ntr a ct s . T h e  L a w  D e p art m e nt r e vi e w s a n d  a p pr o v e s c o ntr a ct s wit h  a  d oll ar 
v al u e  of  $ 2 , 0 0 0, 0 0 0  or  m or e  a n d  c o ntr a ct s i n v ol vi n g  hi g h ris k  pr o d u ct s  or 
s er vi c es.  C o ntr a ct ors  ar e  n ot  all o w e d t o  c o m m e n c e  w or k  u ntil  a  v ali d  c o ntr a ct is 
i n  pl a c e. 

4. d.   M et  wit h  m e m b ers  of  S u p pl y  M a n a g e m e nt,  C y b ers e c urit y,  Pri v a c y,  a n d t h e I T 
V e n d or  M a n a g e m e nt  Offi c e ( V M O),  a n d  w a s i nf or m e d  t h at  bef or e  o n b o ar di n g  a 
v e n d or, i nt a k e is i niti at e d  b y  S u p pl y  M a n a g e m e nt,  a n d  v e n d or i nf or m ati o n is 
e nt er e d i nt o t h e s y st e m ,  w hi c h tri g g ers t h e  V e n d or  D at a  R e q u est ( V D R) 
pr o c es s.  V D Rs  ar e r e vi e w e d  b y t h e I T  V e n d or  M a n a g e m e nt  Offi c e ( V M O) f or 
c o m pl et e n es s  a n d  w or kfl o w f a cilit ati o n.  S u p pli er  v etti n g is  p erf or m e d,  w hi c h 
a p pli es  a  d efi n e d ris k  m atri x t o  a s s es s s u p pli ers  a cr o s s fi n a n ci al,  c y b ers e c urit y, 
E S G/s u p pl y  c h ai n,  p oliti c al/ g e o p oliti c al,  a n d  c at a str o p hi c ris k  c at e g ori es,  wit h 
est a blis h e d t hr es h ol ds  a n d  o n g oi n g  m o nit ori n g.   F oll o wi n g I T  V M O r e vi e w, t h e 
i nf or m ati o n is r o ut e d t o  Pri v a c y,  C y b ers e c urit y/I nf or m ati o n  S e c urit y,  a n d  ot h er 
r el e v a nt st a k e h ol d ers,  a s  a p pli c a bl e, t o s u p p ort f urt h er r e vi e w  b a s e d  o n t h e 
n at ur e  of t h e  v e n d or  a n d  w h et h er  C o v er e d I nf or m ati o n is i n v ol v e d.  

4. e.   R e vi e w e d t h e  I S  T hir d  P art y  A ss e s s m e nt  a n d  Att e st ati o n f or m,  u s e d i n t h e C E C  
C o n s ulti n g  Ris k  As s ess m e nt,  a n d  n ot e d  c o ntr a ct ors  ar e  as k e d  a s eri es  of 
s e c urit y i nfr a str u ct ur e,  m o nit ori n g,  c o m pli a n c e,  a n d  d at a s e c urit y  q u esti o n s 
b ef or e  a  c o ntr a ct is  e x e c ut e d.   

4.f.   R e vi e w e d  S e m pr a  Pr o c ur e m e nt  P oli c y  a n d  n ot e d  c o ntr a ct ors  c a n n ot  c o m m e n c e 
w or k  u ntil  a  v ali d  c o ntr a ct is i n  pl a c e.  

4. g.   R e vi e w e d  S e m pr a’ s   Su p pli er  C o d e  of  B u si n e ss  C o n d u ct , als o  a p pli c a bl e t o 
S D G & E  w hi c h st at es  c u st o m er i nf or m ati o n s h o ul d  o nl y  b e  us e d f or  S e m pr a 
E n er g y  b u si n es s  a n d  all  n o n p u bli c i nf or m ati o n  m u st  b e  k e pt  c o nfi d e nti al.   

4. h.   R e vi e w e d  I nf or m ati o n  S e c urit y  R e q uir e m e nts, i n cl u d e d i n t e c h n ol o g y 
a gr e e m e nt s  wit h  S D G & E’ s t hir d  p arti es ,  a n d  n ot e d  c o ntr a ct ors  v erif y t h eir 
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pr o d u ct s  c o nt ai n  n e c es s ar y s e c urit y  m e a s ur es  t o  m e et  d at a  pr ot e cti o n 
r e g ul ati o n s  a n d l a ws.  

4.i.   I n s p e ct e d  S D G & E’ s St a n d ar d  S er vi c e s  A gr e e m e nt , w hi c h  c o nt ai n s  a 
C o nfi d e nti alit y  pr o visi o n t h at  g o v er n s t h e  u s e,  pr ot e cti o n,  a n d  dis cl o s ur e  of 
C o nfi d e nti al I nf or m ati o n,  C o nfi d e nti al  C u st o m er I nf or m ati o n,  GI S  D at a,  a n d 
Criti c al  E n er g y I nfr a str u ct ur e I nf or m ati o n ( C EII).  T h e  A gr e e m e nt r estri ct s t h e 
C o ntr a ct or f r o m  dis cl o si n g  C o nfi d e nti al I nf or m ati o n t o  a n y t hir d  p art y,  e x c e pt 
t o  p er mitt e d  C o ntr a ct or  P arti es s ol el y f or  p ur p o s es  of  p erf or mi n g t h e  W or k,  or 
a s r e q uir e d  b y l a w.  Dis cl o s ur e  p urs u a nt t o l e g al  or r e g ul a t or y r e q uir e m e nt s is 
s u bj e ct t o  n oti c e  a n d li mit ati o n  o bli g ati o n s.  T h e  A gr e e m e nt f urt h er  pr o hi bit s 
t h e  dis cl o s ur e  of  n o n‑p u bli c i nf or m ati o n t o  affili at e d  e ntiti es i n  a c c or d a n c e  wit h 
a p pli c a bl e  A nti ‑C o n d uit  R ul es.  F ail ur e  b y t h e  C o ntr a ct or t o  c o m pl y  wit h t h e 
c o nfi d e nti alit y  o bli g ati o n s  c o n stit ut es  a  br e a c h  of t h e  A gr e e m e nt  a n d  m a y 
r es ult i n  c o ntr a ct u al r e m e di es, i n cl u di n g i nj u n cti v e r eli ef, i n d e m nifi c ati o n,  a n d 
r e c o v er y  of  d a m a g es  b y t h e  C o m p a n y. 

5.   I n s p e ct s a m pl e  e vi d e n c e  of 
a c k n o wl e d g m e nt s / c ertifi c ati o n s 
fr o m t hir d  p arti es r e g ar di n g 
c o m pli a n c e  wit h  S D G & E’  d at a 
pri v a c y  p oli ci es.  

5. a.   O bt ai n e d  a n d i n s p e ct e d  a s a m pl e  of  f o ur e x e c ut e d  v e n d or  c o ntr a ct s  wit h  a c c es s 
t o  C o v er e d I nf or m ati o n. It is  n ot e d t h at  pri v a c y  a n d s e c urit y  pr o visi o ns  e xist i n 
c o ntr a ct s;  h o w e v er, l a n g u a g e i n c o n sist e n ci es t h at  d o  n ot  ali g n t o f or m al 
r e g ul at or y r e q uir e m e nt s  w er e i d e ntifi e d i n o n e  of t h e  c o ntr a ct s  s a m pl e d .  

5. b.   R e vi e w e d t w o s a m pl e  I S  T hir d  P art y  Ass e ss m e nt  a n d  Att e st ati o n f or ms i n  w hi c h 
S D G & E  a s k e d  v e n d ors  a s eri es  of s e c urit y  q u esti o n s.  V e n d ors  pr o vi d e d 
r es p o n s es r el at e d t o t h eir s e c urit y r e q uir e m e nt s . 

S a m pl e d  S D G & E  
c o ntr a ct s  e x e c ut e d si n c e 
t h e  c o m pl eti o n  of t h e 
pri or  C o v er e d 
I nf or m ati o n  a s s es s m e nt 
a n d  c urr e nt st a n d ar d 
c o ntr a ct t e m pl at es 
c o nt ai n  pri v a c y  a n d 
s e c urit y  pr o visi o ns 
ali g n e d  wit h  C P U C 
r e q uir e m e nt s.  H o w e v er, 
it  w a s  n ot e d t h at l e g a c y 
c o ntr a ct s  c o nt ai n 
c o nfi d e nti alit y l a n g u a g e, 
wit h  pri v a c y  a n d s e c urit y 
pr o visi o n s  t h at d o  n ot 
ali g n t o  t h e  C P U C 
r e q uir e m e nt s. 
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6.   As s es s  w h et h er  S D G & E  h a s  a 
pr o c es s i n  pl a c e t o r e vi e w  c o ntr a ct 
c o m pli a n c e f or  t hir d  p arti es 
a c c es si n g  or r e c ei vi n g  C o v er e d 
I nf or m ati o n. 

6. a.   M et  wit h  m e m b ers  of t h e  Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y  a n d  w a s i nf or m e d  t h at 
S D G & E’ s  C E C  T e a m  c o m pl et es t h e  C E C  Ris k  As s es s m e nt  o n  a t hir d  p art y if t h e y 
h o st  or st or e  c o m p a n y  d at a.  D e p e n di n g  o n t h e ris k s c or e  a s si g n e d t o t h e t hir d 
p art y , a n ot h er  a s s es s m e nt  will  o c c ur  e v er y  o n e , t hr e e,  or fi v e y e ars.  R e vi e ws  of 
t hir d  p arti es  ar e tri g g er e d if: 

• a  c o m p a n y  will  h o st  or st or e  d at a  o ut si d e  of t h e  S D G & E  n et w or k   

• S D G & E r e c ei v es  a  br e a c h  n otifi c ati o n  of  a  c o m p a n y t h at  h ost s  or st or es 
S D G & E  d at a  

• A  v e n d or  wit h  a c c es s t o  C o v er e d I nf or m ati o n  h a s  a  br e a c h  

6. b.   I n s p e ct e d  S D G & E’ s St a n d ar d  S er vi c e s  A gr e e m e nt  t e m pl at e  a n d  c o nfir m e d t h at 
t h e  A d diti o n al  T er ms  a n d  C o n diti o n s i n cl u d e  a  “ Ri g ht t o  A u dit ”  pr o visi o n.  T his 
pr o visi o n  gr a nts  S D G & E t h e ri g ht t o  vi e w  or i n s p e ct  c o ntr a ct or r e c or d s  a n d t o 
c o n d u ct  c o m pli a n c e r e vi e ws,  a u dit s,  or  ot h er  v erifi c ati o n s r el at e d t o  t h e 
c o ntr a ct or’ s  o bli g ati o n s  u n d er t h e  a gr e e m e nt.  

6. c.   R e vi e w e d  I S  T hir d  P art y  As s e s s m e nt  a n d  Att e st ati o n f or m  a n d  n ot e d S D G & E  
a s k s  a s eri es  of s e c urit y i nfr a str u ct ur e,  m o nit ori n g,  c o m pli a n c e,  a n d  d at a 
s e c urit y  q u esti o n s  t h at c o ntr a ct or is r e q uir e d t o fill  o ut  b ef or e  a  c o ntr a ct is 
e x e c ut e d.  
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N o  c o v er e d  e ntit y s h all  us e  or  dis cl os e  C o v er e d I nf or m ati o n f or  a n y  S e c o n d ar y  P ur p os e  wit h o ut  o bt ai ni n g t h e 
c ust o m er ’s  pri or,  e x pr ess,  writt e n  a ut h oriz ati o n f or  e a c h t y p e  of  S e c o n d ar y  P ur p os e.  T his  a ut h ori z ati o n is  n ot 
r e q uir e d  w h e n i nf or m ati o n is— 

1.   P r o vi d e d  p urs u a nt t o  a l e g al  pr o c es s  a s  d es cri b e d i n  4( c)  a b o v e;  

2.   P r o vi d e d i n sit u ati o ns  of i m mi n e nt t hr e at t o lif e  or  pr o p ert y  a s  d es cri b e d i n  4( d)  a b o v e;  or  

3.   A ut h ori z e d  b y t h e  C o m mis si o n  p urs u a nt t o its j uris di cti o n  a n d  c o ntr ol.  

d( 1) -( 3) 

 

A s s e s s m e nt  pr o c e d ur e s  A s s e s s m e nt t e st r e s ult s  E x c e pti o n s  

1.   As s es s  w h et h er  S D G & E  e n g a g es i n 
S e c o n d ar y  P ur p o s es,  a n d  a ss es s if 
pr o c e d ur es  ar e i n  pl a c e t o:  

—  n otif y i n di vi d u als  a n d  o bt ai n 
t h eir  c o n s e nt  pri or t o 
dis cl o si n g  p ers o n al 
i nf or m ati o n t o  a t hir d-p art y  
f or  p ur p o s es  n ot i d e ntifi e d 
i n t h e Pri v a c y  N oti c e , 

—  d o c u m e nt  w h et h er  S D G & E  
h a s  n otifi e d t h e i n di vi d u al 
a n d r e c ei v e d t h e i n di vi d u al ’s 
c o n s e nt,  

—  m o nit or t h at  p ers o n al 
i nf or m ati o n is  b ei n g 
pr o vi d e d t o  t hir d  p arti es 
o nl y f or  u s es s p e cifi e d i n t h e 
Pri v a c y  N oti c e . 

1. a.   M et  wit h  P ers o n al  D at a  Pri v a c y  C o m pli a n c e  A d vis or  a n d  w a s i nf or m e d  S D G & E 
r e q uir es  c u st o m er  c o n s e nt t hr o u g h  a CI S R  f or m  pri or t o  dis cl o s ur e  a n y  C o v er e d 
I nf or m ati o n t o t hir d  p arti es.  T h e  c u st o m er  m u st  d esi g n at e i n  C P U C-a p pr o v e d 
CI S R  f or m t h e t y p e  of i nf or m ati o n s h ar e d  a n d t h e s p e cifi e d ti m e  p eri o d f or 
s h ari n g t h e i nf or m ati o n.  

1. b.   R e vi e w e d  M y  E n er g y  C e nt er  T er m s  a n d  C o n diti o n s  (htt p s:// w w w.s d g e. c o m/ m y -
e n er g y -c e nt er -t er ms-a n d -c o n diti o n s )  a n d  n ot e d if a  c u st o m er  wis h es t o  dis cl o s e 
a n y i nf or m ati o n  o n  t h eir bill, i n cl u di n g  u s a g e i nf or m ati o n, t o  a n ot h er  p ers o n  or 
thir d  p art y,  t h e  c u st o m er m u st  pr o vi d e  S D G & E  wit h  a  writt e n si g n e d 
a ut h ori z ati o n t hr o u g h  a  CI S R  f or m. 

1. c.   M et  wit h  m e m b ers  of t h e  Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y  a n d  w a s i nf or m e d  S D G & E 
d o es  n ot s h ar e  C o v er e d I nf or m ati o n f or  S e c o n d ar y  P ur p o s es  wit h o ut  c u st o m er 
c o n s e nt.   

 

2.   As s es s  w h et h er  S D G & E  h a s 
s e c o n d ar y  u s e  a ut h ori z ati o n f or ms 
c u st o m ers si g n t o  a ut h ori z e  us e  of 
C o v er e d  Inf or m ati o n f or s e c o n d ar y 
u s es.  

2. a.   S e e  C P U C  R ul e  6 c( 2 b ) test  res ult s.   
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3.   I n s p e ct  e vi d e n c e t h at  c u st o m er 
c o n s e nt  a ut h ori zi n g  us e  of  C o v er e d 
I nf or m ati o n f or  S e c o n d ar y 
P ur p o s es is  d o c u m e nt e d.  

3. a.   R e vi e w e d  S D G & E’ s  CI S R  for m  t e m pl at es  a n d  n ot e d  b y  c o m pl eti n g t h e m 
c u st o m ers  c a n  a ut h ori z e  a s p e cifi e d t hir d  p art y t o r e q u est  a n d r e c ei v e s p e cifi c 
c u st o m er  d at a st at e d  o n t h e f or ms.  

3. b.   M et  wit h  S D G & E  P ers o n al  D at a  Pri v a c y  C o m pli a n c e  A d vis or  a n d  w a s i nf or m e d 
w h e n  a  CI S R  f or m is s u b mitt e d t o Ct S , t h e s y st e m  a ut o m ati c all y  r e vi e ws t h e f or m 
a n d  c o m pl et es  m ulti pl e  c h e c k s f or  a c c ur a c y.  Ct S  c o m p ar es  c u st o m er  a c c o u nt 
i nf or m ati o n fr o m t h e billi n g  a n d  m et eri n g  s y st e ms t o  c u st o m er  a c c o u nt 
i nf or m ati o n  o n t h e f or m. If i nf or m ati o n  d o es  n ot  m at c h, a n  e x c e pti o n is tri g g er e d 
a n d r e q uir es  a n  e m pl o y e e t o  m a n u all y r e vi e w t h e f or m.  O n c e  a p pr o v e d,  t h e f or m 
b e c o m es  a cti v e  a n d  d at a  c a n  b e  s e nt  o ut.   
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C P U C  R ul e  6   R ul e  d e s cri pti o n   C u st o m er  a ut h oriz ati o n:  

1.   A ut h ori z ati o n.  S e p ar at e  a ut h ori z ati o n  b y  e a c h  c u st o m er  m u st  b e  o bt ai n e d f or  all  dis cl o s ur es  of  C o v er e d 
I nf or m ati o n  e x c e pt  a s  ot h er wis e  pr o vi d e d f or  h er ei n. 

2.   R e v o c ati o n.  C u st o m ers  h a v e t h e ri g ht t o r e v o k e,  at  a n y ti m e,  a n y  pr e vi o u sl y  gr a nt e d  a ut h ori z ati o n.  

3.   O p p ort u nit y t o  R e v o k e.  T h e  c o n s e nt  of  a r esi d e nti al  c u st o m er s h all  c o nti n u e  wit h o ut  e x pir ati o n,  b ut  a n 
e ntit y r e c ei vi n g i nf or m ati o n  p urs u a nt t o  a r esi d e nti al  c u st o m er ’s  a ut h ori z ati o n s h all  c o nt a ct t h e  c u st o m er, 
at l e a st  a n n u all y, t o i nf or m t h e  c u st o m er  of t h e  a ut h ori z ati o n  gr a nt e d  a n d t o  pr o vi d e  a n  o p p ort u nit y f or 
r e v o c ati o n.  T h e  c o n s e nt  of  a  n o n-r esi d e nti al  c u st o m er s h all  c o nti n u e i n t h e s a m e  w a y,  b ut  a n  e ntit y 
r e c ei vin g i nf or m ati o n  p urs u a nt t o  a  n o n -r esi d e nti al  c u st o m er’s  a ut h ori z ati o n s h all  c o nt a ct t h e  c u st o m er, 
t o i nf or m t h e  c u st o m er  of t h e  a ut h ori z ati o n  gr a nt e d  a n d t o  pr o vi d e  a n  o p p ort u nit y f or r e v o c ati o n  eit h er 
u p o n t h e t er mi n ati o n  of t h e  c o ntr a ct,  or  a n n u all y if t h er e is  n o  c o ntr a ct.  

e( 1) -( 3) 

 

A s s e s s m e nt  pr o c e d ur e s  A s s e s s m e nt t e st r e s ult s  E x c e pti o n s  

1.   As s es s  w h et h er  c u st o m ers r e c ei v e 
t h e Pri v a c y  N oti c e  a n d  m u st 
pr o vi d e s e p ar at e  a ut h ori z ati o n if 
i nf or m ati o n is  b ei n g  u s e d f or  a  n e w 
S e c o n d ar y  P ur p o s e.  

1. a.   S e e  C P U C  R ul e  5 c  test  res ult s.  

1. b.   R e vi e w e d t h e  CI S R  f or m t e m pl at es a n d  n ot e d  c u st o m ers  c a n  pr o vi d e 
a ut h ori z ati o n  a n d  c o n s e nt f or  dis cl o s ur e  of s p e cifi c  a c c o u nt i nf or m ati o n t o 
d esi g n at e d  thir d  p arti es f or i nt er v als s u c h  as si n gl e -ti m e  c o n s e nt,  o n e  y e ar 
a ut h ori z ati o n,  or  f or  a s p e cifi e d  p eri o d  of ti m e a s  d esi g n at e d  b y t h e  c u st o m er 
(f or  a  p eri o d  of  u p t o t hr e e  y e ars). 

 

2.   U n d erst a n d  h o w  c u st o m ers  ar e 
n otifi e d  of t h eir ri g ht t o r e v o k e  a n y 
pr e vi o u sl y  gr a nt e d  a ut h ori z ati o n 
a n d t h e  pr o c es s t o  d o s o.  

2. a.   R e vi e w e d  t h e Pri v a c y  N oti c e  a n d  n ot e d  c u st o m ers  c a n li mit  or  dis p ut e t hir d 
p arti es’  u s e  of  pr e vi o u sl y  a ut h ori z e d  a c c es s t o  C o v er e d I nf or m ati o n.  

2. b.   R e vi e w e d  CI S R  F or m  A ut h ori z ati o n t o  R e c ei v e  C u st o m er I nf or m ati o n  or  A ct  o n  a 
C u st o m er' s  B e h alf  a n d  n ot e d t o  c o m pl et e t h e f or m,  c u st o m ers  m u st  pr o vi d e 
e x pli cit  c o n s e nt  a n d si g n  a n  a c k n o wl e d g m e nt  cl a u s e st ati n g,  "I  u n d erst a n d t h at I 
m a y  c a n c el t his  a ut h ori z ati o n  at  a n y ti m e  b y s u b mitti n g  a  writt e n r e q u est. "   

2. c.   M et  wit h  S D G & E  P ers o n al  D at a  Pri v a c y  C o m pli a n c e  A d vis or  a n d  w a s i nf or m e d 
c u st o m ers  c a n r e v o k e  a n y  pr e vi o u sl y  gr a nt e d  a ut h ori z ati o n  vi a t h e  CI S R f or m . 
C u st o m ers  c a n r e v o k e  a f or m  b y  l o g gi n g i nt o  Ct S  a n d  pr es si n g t h e  “r e v o k e ” 
b utt o n, s e n di n g  a n  e m ail t o t h e  pri v a c y  e m ail st at e d i n t h e  Pri v a c y  N oti c e ,  or 
filli n g  o ut t h e  el e ctr o ni c r e v o k e f or m.  

2. d.   R e vi e w e d  a s cr e e n s h ot  of t h e "r e v o k e "  b utt o n  wit hi n  Ct S  a n d  o b s er v e d 
e vi d e n c e t h at  t his is  a n  o pti o n  off er e d t o  c u st o m ers.  
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2. e.   R e vi e w e d  a s a m pl e  CI S R  F or m  A ut h ori z ati o n t o:  R e c ei v e  C u st o m er I nf or m ati o n 
or  A ct  o n  a  C u st o m er's  B e h alf  a n d  n ot e d  c u st o m ers  c a n s p e cif y  w h at t y p es  of 
c o v er e d i nf or m ati o n is  a ut h ori z e d  a s  w ell  a s t h e  d ur ati o n  of  a ut h ori z ati o n.  T h e 
s p e cifi c t y p es  of i nf or m ati o n t o  b e r e q u est e d  a n d/ or r e c ei v e d  ar e:  

• C u st o m er  billi n g r e c or d s,  billi n g  hist or y  a n d  all  m et er  u s a g e  d at a  u s e d f or 
bill  c al c ul ati o n  

• E P A  B e n c h m ar ki n g  

• C o pi es  of  c orr es p o n d e n c e i n  c o n n e cti o n  wit h t h e  c u st o m ers'  a c c o u nt  

• I n v esti g ati o n s  of t h e  c u st o m ers'  utilit y  bills 

• S p e ci al  m et eri n g  d at a i n  a s s o ci ati o n  wit h t h e  a c c o u nt  

• R at e  a n al y sis  

• R at e  c h a n g es  

• V erifi c ati o n  of  b al a n c es  o n  c u st o m er  a c c o u nt s  a n d  dis c o nti n u a n c e  n oti c es  

T h e s p e cifi c  d ur ati o n  of t h es e r e q u est s  ar e f or:  

• Si n gl e -u s e  a ut h ori z ati o n  

• O n e -y e ar  a ut h ori z ati o n  

• C u st o m  a ut h ori z ati o n  u p t o t hr e e  y e ars  
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C P U C  R ul e  6   R ul e  d e s cri pti o n   P arit y:  

C o v er e d  e ntiti es s h all  p er mit  c u st o m ers t o  c a n c el  a ut h oriz ati o n f or  a n y  S e c o n d ar y  P ur p os e  of t h eir  C o v er e d 
I nf or m ati o n  b y t h e s a m e  m e c h a nis m i niti all y  us e d t o  gr a nt  a ut h oriz ati o n. 

f 
 

A s s e s s m e nt  pr o c e d ur e s  A s s e s s m e nt t e st r e s ult s  E x c e pti o n s  

1.   As s es s  w h et h er  S D G & E  h a s  a 
pr o c es s i n  pl a c e t o  all o w 
c u st o m ers t o  c a n c el 
a ut h ori z ati o n f or  a n y 
S e c o n d ar y  P ur p o s es.  

1. a.   S e e  C P U C  R ul e  6 e( 2)  f or t est r es ult s.  
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C P U C  R ul e  6   R ul e  d e s cri pti o n   A v ail a bilit y  of  a g gr e g at e d  u s a g e  d at a:  

C o v er e d  e ntiti es s h all  p er mit t h e  us e  of  a g gr e g at e d  us a g e  d at a t h at is r e m o v e d  of  all  PII  t o  b e  us e d f or  a n al ysis, 
r e p orti n g  or  pr o gr a m  m a n a g e m e nt  pr o vi d e d t h at t h e r el e as e  of t h at  d at a  d o es  n ot  dis cl os e  or r e v e al s p e cifi c 
C o v er e d I nf or m ati o n  b e c a us e  of t h e si z e  of t h e  gr o u p, r at e  cl a ssifi c ati o n,  or  n at ur e  of t h e i nf or m ati o n.  g  

 

A s s e s s m e nt  pr o c e d ur e s  A s s e s s m e nt t e st r e s ult s  E x c e pti o n s  

1.   As s es s  w h et h er  S D G & E’  Pri v a c y 
N oti c e  or i nt er n al  p oli ci es 
a d dr es s t h e  us e  of  a g gr e g at e 
i nf or m ati o n. 

1. a.   R e vi e w e d  R ul e  3 3:  R ul e s  R e g ar di n g  Pri v a c y  a n d  S e c urit y f or  E n er g y  Us a g e  D at a 
( G a s) a n d  R ul e  3 3:  R ul e s  R e g ar di n g  Pri v a c y  a n d  S e c urit y f or  E n er g y  Us a g e  D at a 
( El e ctri c) a n d  n ot e d  S D G & E  p er mit s t h e  u s e  of  a g gr e g at e d  u s a g e  d at a r e m o v e d 
of  all  p ers o n all y i d e ntifi a bl e i nf or m ati o n.  T his  d at a  c a n  b e  u s e d f or  a n al y sis, 
r e p orti n g,  or  pr o gr a m  m a n a g e m e nt  o nl y if t h e r el e a s e  d o e s  n ot  dis cl o s e s p e cifi c 
c u st o m er i nf or m ati o n.  

1. b.   R e vi e w e d t h e  C o n s u m er I nf or m ati o n  Pr o c e ssi n g  St a n d ar d  a n d  c o nfir m e d t h at 
S D G & E  d o es  n ot  dis cl o s e  or s h ar e  c o n s u m er i nf or m ati o n  wit h t hir d  p arti es 
wit h o ut  c o n s u m er  c o n s e nt,  e x c e pt  w h er e  dis cl o s ur e is  p er mitt e d f or  a  d efi n e d 
pri m ar y  p ur p o s e  a n d is  m a n a g e d t hr o u g h  a p pr o v e d  e nt er pris e  pri v a c y  c o ntr ols 
( e. g.,  C o ns e nt t o  S h ar e,  Gr e e n  B utt o n,  or  Pri v a c y  Gr e e n Li g ht), i n  a c c or d a n c e 
wit h t h e  C or p or at e  Pri v a c y  P oli c y.  Dis cl o s ur es i n v ol v e s h ari n g  a p pr o v e d 
c o n s u m er i nf or m ati o n  wit h t hir d  p arti es.  D at a  C u st o di a ns r e vi e w  t h e r e q uir e d 
i nf or m ati o n  a n d  a n y  n e c es s ar y  a g gr e g ati o n  b ef or e r el e a s e. 

1. c.   R e vi e w e d  C u st o m er  S er vi c e s  P oli c y  a n d  n ot e d  S D G & E f oll o w s  C P U C  D at a 
A g gr e g ati o n  St a n d ar d s  n ot e d  i n  D e cisi o n  1 4-0 5 -0 1 6.  

1. d.   R e vi e w e d  S D G & E’ s  C u st o m er  Pri v a c y  G ui d eli n e s  a n d  n ot e d t his  d o c u m e nt 
a d dr es s es t h e  us e  of  a g gr e g at e d i nf or m ati o n  a n d  d efi n es  a g gr e g at e d  a n d 
a n o n y mi z e d  d at a:  

• A g gr e g at e d  d at a is  d at a t h at  h a s  n o i d e ntifi a bl e i nf or m ati o n t o  dis cl o s e  or 
r e v e al s p e cifi c  c u st o m er i nf or m ati o n  b e c a u s e  of t h e si z e  of t h e  gr o u p, r at e 
cl a s sifi c ati o n,  or  n at ur e  of t h e i nf or m ati o n.  

• A n o n y mi z e d  d at a is  c u st o m er  d at a fr o m  w hi c h  all i d e ntif yi n g i nf or m ati o n 
h a s  b e e n r e m o v e d s u c h t h at t h e  c u st o m er  c a n n ot  b e i d e ntifi e d  or 
r e a s o n a bl y r e-i d e ntifi e d. 
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2.   As s es s  w h et h er  S D G & E  h a s  a 
pr o c e d ur e i n  pl a c e t o  h el p 
e n s ur e  a g gr e g at e i nf or m ati o n 
d o es  n ot  dis cl o s e  or r e v e al 
s p e cifi c  C o v er e d I nf or m ati o n.  

2. a.   M et  wit h  m e m b ers  of t h e  Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y  a n d  w a s i nf or m e d  t h at 
d at a  a g gr e g ati o n r ul es  ar e r e vi e w e d  a n d  m o nit or e d  b y t h e  Offi c e  of  C u st o m er 
Pri v a c y .  

2. b.   R e vi e w e d  S D G & E’ s  Pri v a c y  Gr e e n Li g ht I ntr a n et sit e  a n d  n ot e d  Pri v a c y 
Gr e e n Li g ht is t h e  pr o c es s f or  dis cl o si n g  a g gr e g at e d  c o v er e d i nf or m ati o n  a s 
a p pr o v e d  b y t h e  C P U C  wit h o ut  c u st o m er  c o n s e nt.  All t hir d -p art y r e q u est s  ar e t o 
b e  e nt er e d i nt o  Gr e e n Li g ht  e x c e pt  e m er g e n c y r es p o n s e r e q u est s, r e g ul at or y 
r e q u est s, s u b p o e n a s,  a n d  c u st o m er i niti at e d.  

2. c.   R e vi e w e d  S D G & E  Pri v a c y  Gr e e n Li g ht  St a n d ar d  a n d  n ot e d t h e  Gr e e n Li g ht 
pr o c es s i n cl u d es t h e f oll o wi n g st e p s:  

• A t hir d  p art y s u b mit s  a r e q u est  

• T h e t hir d -p art y r e q u est s p o n s or  v ali d at es t h e t hir d  p art y  

• T h e  d at a  c u st o di a n  v erifi es t h e r e q u est  c a n  b e f ulfill e d  

• A t hir d -p art y r e vi e w is  c o n d u ct e d  b y  L e g al,  C y b ers e c urit y,  a n d  S u p pl y 
M a n a g e m e nt  

• T h e  d at a r e q u est is  a p pr o v e d  b y t h e  B u si n es s  Dir e ct or,  Pri v a c y  Dir e ct or, 
a n d  C hi ef  C o n s u m er  Pri v a c y  Offi c er ( a p pr o v al l e v els  d e p e n d  o n ris k l e v el)  

2. d.   O n c e t h e t hir d  p art y  n o l o n g er  n e e d s t h e  d at a, t h e t hir d  p art y s u b mit s  a 
c ertifi c at e  of  d estr u cti o n  att e sti n g t h e y  h a v e f oll o w e d  pr o p er  dis p o s al  p oli ci es.  
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C P U C  R U L E  7  D at a  Q u alit y  a n d I nt e grit y  

O v er all  a s s e s s m e nt r e s ult  N o  e x c e pti o n s  n ot e d . 

 

C P U C  R ul e  7   R ul e  d e s cri pti o n   C o v er e d  e ntiti es s h all  e ns ur e t h at  C o v er e d I nf or m ati o n t h e y  c oll e ct, st or e,  us e,  a n d  dis cl os e is r e as o n a bl y  a c c ur at e 
a n d  c o m pl et e  or  ot h er wis e  c o m pli a nt  wit h  a p pli c a bl e r ul es  a n d t ariffs r e g ar di n g t h e  q u alit y  of  e n er g y  us a g e  d at a.  

 

 

A s s e s s m e nt  pr o c e d ur e s  A s s e s s m e nt t e st r e s ult s  E x c e pti o n s  

1.   As s es s  w h et h er  S D G & E’  pri v a c y 
p oli ci es  a d dr es s t h e  q u alit y  of 
C o v er e d I nf or m ati o n  a n d  ot h er 
C u st o m er  PII.  

1. a.   R e vi e w e d  t h e S e m pr a ’s E m pl o y e e  C o d e  of  C o n d u ct , als o  a p pli c a bl e t o  S D G & E  
a n d  n ot e d it i n cl u d es  p oli ci es  f or  e m pl o y e es t o  pr ot e ct  c u st o m er s e c urit y  a n d 
i nt e grit y  of t h eir i nf or m ati o n. 

1. b.   R e vi e w e d  S e m pr a ’s S u p pli er  C o d e  of  C o n d u ct , als o  a p pli c a bl e t o  S D G & E  a n d 
n ot e d t hir d  p arti es  ar e r e q uir e d t o  m ai nt ai n  a c c ur at e r e c or d s  a n d  dis cl o s ur es.   

1. c.   R e vi e w e d  S D G & E  I nf or m ati o n  Pr ot e cti o n  St a n d ar d a n d  n ot e d  I nf or m ati o n 
O w n ers  of  e a c h  b u si n es s  u nit  ar e  n or m all y  m a n a g ers  or  dir e ct ors  r es p o n si bl e 
f or  pr ot e cti n g I nf or m ati o n  As s et s. 

1. d.   R e vi e w e d  C o n s u m er I nf or m ati o n  Pr o c e ssi n g  St a n d ar d  a n d  n ot e d  e m pl o y e es  a n d 
c o ntr a ct ors  ar e t o  e n s ur e t h e y  c oll e ct, st or e,  u s e,  a n d  dis cl o s e  a c c ur at e 
c o n s u m er  p ers o n al i nf or m ati o n.  

1. e.   R e vi e w e d t h e  C y b ers e c urit y  G o v er n a n c e  St a n d ar d  a n d  n ot e d  th er e is  a  pr o c es s  
f or m all y  d o c u m e nt e d f or r e q u esti n g  a n d  a p pr o vi n g  p oli c y  e x c e pti o n s, i n v ol vi n g 
ris k  cl a s sifi c ati o n,  miti g ati o n  pl a n s,  a n d l o n g-t er m  e x c e pti o n r e vi e ws.  Criti c al, 
hi g h,  m e di u m,  a n d l o w -ris k  cl a s sifi c ati o n s  di ct at e t h e l e v el  of  a p pr o v al  n e e d e d 
fr o m  diff er e nt r ol es, s u c h  a s  S e m pra  C o m p a n y  CI S Os  or  C y b ers e c urit y 
M a n a g ers.  E xt e n si o n s  or  c h a n g es t o  p oli c y  e x c e pti o n s r e q uir e r es u b mis si o n  a n d 
r e e v al u ati o n. 

1.f.   R e vi e w e d  S D G & E’s  M y  E n er g y  C e nt er  T er m s  a n d  C o n diti o n s  a n d  n ot e d it is t h e 
c u st o m er’ s r es p o n si bilit y t o  e n s ur e i nf or m ati o n i n t h eir  M y  E n er g y  C e nt er 
pr ofil e is  c urr e nt  a n d  a c c ur at e.  C u st o m ers  ar e i n str u ct e d t o  u p d at e i n c orr e ct 
i nf or m ati o n  pr o m ptl y t hr o u g h t h eir  M y  E n er g y  C e nt er  p ort al  or  b y  c o nt a cti n g 
S D G & E’ s  C u st o m er  S er vi c e  at ( 8 0 0)  4 1 1 ‑7 3 4 3.  
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2.   I n s p e ct s a m pl e  c o m m u ni c ati o n t o 
c u st o m ers t o  a s s ess  w h et h er 
S D G & E  p oli ci es i n cl u d e  c u st o m er 
d at a i nt e grit y.  

2. a.   R e vi e w e d  t h e S D G & E ’ s  p df Pri v a c y  N oti c e  a n d  n ot e d  c ust o m ers  c a n li mit,  vi e w, 
or  dis p ut e t h eir  dis cl o s e d i nf or m ati o n  b y  c o nt a cti n g  S D G & E  at:   

• T el e p h o n e:  1 -8 0 0 -4 1 1 -7 3 4 3  

• E m ail:  pri v a c y @s d g e. c o m  

• M aili n g  a d dr es s t o t h e  C u st o m er  Pri v a c y  P. O  B o x  

2. b.   R e vi e w e d  S D G & E’ s  W e b sit e  T er m s  a n d  C o n diti o n s  a n d  n ot e d  t h e Us er  A c c o u nt 
s e cti o n  pl a c es r es p o n si bilit y f or  pr es er vi n g t h e  c o nfi d e nti alit y  of l o g -o n  a n d  u s er 
a c c o u nt i nf or m ati o n  o n  S D G & E  c u st o m er s .  T h e  w e b sit e T er m s  a n d  C o n diti o n s  
als o  pr o m pt s  c u st o m ers t o  c o nt a ct  S D G & E  wit h  a n y  q u esti o n s  or  c o m m e nt s.   

2. c.   R e vi e w e d s cr e e n s h ot s  of  t h e M y  E n er g y  C e nt er  s et u p  pr o c es s  a n d  n ot e d  b ef or e 
c u st o m ers  c a n  cr e at e  a n  a c c o u nt, t h e y  m u st  c h e c k  a  b o x  a c k n o wl e d gi n g t h e y 
a gr e e t o  S D G & E’ s  M y  E n er g y  C e nt er  T er ms  a n d  C o n diti o n s ,  w hi c h st at es t h at 
c u st o m ers  h a v e r e a d  a n d  a gr e e d t o  c o m pl y  wit h  t h e  M y E n er g y  C e nt er  T er ms 
a n d  C o n diti o n s  a d dr es si n g it is t h e  c u st o m ers' r es p o n si bilit y t o  pr o vi d e  a c c ur at e 
a n d  u p -t o-d at e i nf or m ati o n.  

 

3.   As s es s  w h et h er  pr o c e d ur es  ar e i n 
pl a c e t h at:  

—  e dit  a n d  v ali d at e  p ers o n al 
i nf or m ati o n  a s it is 
c oll e ct e d,  cr e at e d, 
m ai nt ai n e d,  a n d  u p d at e d,  

—  s p e cif y  w h e n t h e  p ers o n al 
i nf or m ati o n is  n o l o n g er 
v ali d.  

3. a.   R e vi e w e d  S D G & E’ s  C o n s u m er I nf or m ati o n  Pr o c e ssi n g  St a n d ar d  a n d  n ot e d  o nl y 
i nf or m ati o n r e q uir e d f or  a n  a cti vit y  or tr a n s a cti o n s h o ul d  b e  c oll e ct e d.  Aft er 
u s e,  c u st o m er i nf or m ati o n s h o ul d  b e  dis p os e d  of  a c c or di n gl y.  E m pl o y e es  a n d 
c o ntr a ct ors  ar e t o  e n s ur e  t h at t h e  c o n s u m er  p ers o n al i nf or m ati o n t h e y  c oll e ct, 
st or e,  u s e,  a n d  dis cl o s e is r e a s o n a bl y  a c c ur at e.   

3. b.   R e vi e w e d t h e  S e m pr a  I nf or m ati o n  M a n a g e m e nt  P oli c y a n d  n ot e d t h at 
e m pl o y e es  ar e r e q uir e d t o r e vi e w  a n d  m a n a g e  C o m p a n y i nf or m ati o n i n 
a c c or d a n c e  wit h t h e  p oli c y, i n cl u di n g  dis p o si n g  of i nf or m ati o n i n  a s e c ur e  a n d 
a p pr o v e d  m a n n er,  w hil e  c ert ai n l e a d ers hi p r ol es  m u st  a n n u all y  c ertif y 
c o m pli a n c e  wit h t h e  p oli c y.  

3. c.   R e vi e w e d  S D G & E’ s  Pr ot e cti n g  C u st o m er  Pri v a c y  pr o c e d ur es  a n d  dis c us s e d  wit h 
C C C  C u st o m er  Pr o c es s  I m pr o v e m e nt  a d vis ors a n d  n ot e d t h at  pr o c e d ur es  ar e i n 
pl a c e t o  pr ot e ct  c u st o m er  a c c o u nt i nf or m ati o n  a n d r e q uir e  a ut h e nti c ati o n  pri or 
t o  dis cl o s ur e.  T h e Pr ot e cti n g  C u st o m er  Pri v a c y  d o c u m e nt st at es t h at  c u st o m er 
a c c o u nt i nf or m ati o n is i nt e n d e d t o  b e  k e pt  c o nfi d e nti al  a n d  pr o vi d e d  o nl y t o t h e 
c u st o m er  of r e c or d,  wit h  dis cl o s ur es  d o c u m e nt e d  w h e n  a p pli c a bl e.  C u st o m er 
a ut h e nti c ati o n is r e q uir e d  b ef or e  a c c o u nt  a c c es s  or  dis c u ssi o n  a n d  m a y i n cl u d e 
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t h e  u s e  of  o n e‑ti m e  p a s s c o d es ( O T P),  a c c o u nt  PI N s,  a n d  S o ci al  S e c urit y  N u m b ers 
u s e d f or i d e ntifi c ati o n  or  cr e dit  c h e c k s,  wit h  S S N s  m a s k e d  o n s cr e e n.  

3. d.   R e vi e w e d t h e  S D G & E  Pri v a c y  N oti c e  a n d  n ot e d r et e nti o n  of  e n er g y  u s a g e d at a 
a n d  p ers o n al i nf or m ati o n is  a d dr es s e d:  " S D G & E  will  k e e p  y o ur  E n er g y  Us a g e 
i nf or m ati o n  o nl y f or  a s l o n g  as  n e c es s ar y t o s er v e  y o u  a n d  h a n dl e  m att ers li k e 
billi n g  dis p ut es, i n q uiri es  a n d s y st e m  pl a n ni n g.  R et e nti o n  p eri o d s  v ar y  b as e d  o n 
t h e s p e cifi c  cir c u mst a n c es  a n d  b u si n ess  n e e d s  b ut  will  m o st t y pi c all y  b e f or 
ei g ht t o t e n  y e ars. "   

4.   I n s p e ct s a m pl e  e vi d e n c e t o  a s s es s 
w h et h er  pr o c e d ur es  ar e i n  pl a c e t o 
s af e g u ar d  p ers o n al i nf or m ati o n is 
s uffi ci e ntl y r el e v a nt f or t h e 
p ur p o s es f or  w hi c h it is t o  b e  u s e d 
a n d t o  mi ni mi z e t h e  p o s si bilit y t h at 
i n a p pr o pri at e i nf or m ati o n is  us e d 
t o  m a k e  b u si n es s d e cisi o n s  a b o ut 
t h e i n di vi d u al. 

4. a.   M et  wit h  Billi n g l e a d ers hi p, i n cl u di n g t h e  S e ni or  Billi n g  L e a d er  a n d  Billi n g 
S u p er vis or,  a n d  w a s i nf or m e d t h at t h e  m aj orit y  of  billi n g  c al c ul ati o n s  ar e 
a ut o m at e d,  wit h  e x c e pti o n s i d e ntifi e d  a n d  h el d t hr o u g h  S A P  B u si n es s  Pr o c es s 
E x c e pti o n  M a n a g e m e nt ( B P E M).  T h es e  e x c e pti o n s,  w hi c h i n cl u d e  d el a y e d  bills 
a n d  c u st o m er ‑i niti at e d  p o st‑bill  a dj u st m e nt s, r e q uir e  m a n u al i nt er v e nti o n  b y 
billi n g t e a m  m e m b ers.  Billi n g  p ers o n n el r e vi e w  a n d r es ol v e t h e  e x c e pti o n s 
b ef or e  bills  ar e r el e a s e d. I n  a d diti o n,  a  q u alit y  a ss ur a n c e  pr o c es s is i n  pl a c e, 
s u p p ort e d  b y  d e di c at e d  Q A r es o ur c es,  w h er e b y  billi n g  e x c e pti o n s  ar e  m a n u all y 
r e vi e w e d  o n  a r e c urri n g  b a sis  u si n g  d efi n e d  Q A s c or e c ar d s,  wit h r es ult s 
r e p ort e d t o l e a d ers hi p. 

4. b.   I n s p e ct e d  S D G & E’ s M y  E n er g y  C e nt er  r e gistr ati o n  pr o c es s  a n d  n ot e d  c u st o m ers 
m u st  a gr e e t o  pr o vi d e  a c c ur at e  a n d  u p -t o-d at e i nf or m ati o n.   

4. c.   S e e  C P U C  R ul e  7( 3) f or t est r e s ult s.   
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C P U C  R U L E  8  D at a  S e c urit y  

O v er all  a s s e s s m e nt r e s ult  E x c e pti o n s  N ot e d : 

1.   S e m pr a  h a s  d o c u m e nt e d  p oli ci es  a n d st a n d ar d s t h at r e q uir e  a p pli c ati o n s  a n d s y st e ms t o  b e  a p pr o pri at el y 
cl a s sifi e d  b a s e d  o n t h e s e n siti vit y  of t h e  d at a st or e d  wit hi n t h e s y st e m t o  h el p  e nf or c e  d at a  a n d s y st e m -
l e v el  pr ot e cti o n s  a n d s af e g u ar d s  c o m m e n s ur at e  wit h t h e r e s p e cti v e i nf or m ati o n  cl a s sifi c ati o n l e v el. D uri n g 
2 0 2 5, it  w a s  n ot e d t h at s e v er al i n -s c o p e s y st e m s st ori n g  C o v er e d I nf or m ati o n  w er e  cl a s sifi e d  wit h  a n 
i n c orr e ct i nf or m ati o n  cl a s sifi c ati o n l a b el t h at  w a s l es s r estri cti v e t h a n t h e  a ct u al  d at a st or e d wit hi n t h e 
s y st e m  or t h e s yst e m  w a s  n ot  cl a s sifi e d.  As  a r es ult, t h e  a p pr o pri at e  d at a  pr ot e cti o n  c o ntr ols  m a y  n ot  b e 
e nf or c e d i n t h e s y st e m  a s r e q uir e d  b y  S e m pr a  p oli ci es  a n d st a n d ar ds.  

2.   Alt h o u g h  S e m pr a  h a s s e c urit y  m e a s ur es i n  pl a c e t o  pr ot e ct  a n d  e n s ur e  D at a  Pri v a c y, s o m e  st a n d al o n e 
n et w or k  pri nt ers i n t h e  S e m pr a  e n vir o n m e nt  ar e  n ot i nt e gr at e d i nt o t h e  F oll o w  M e s y st e m,  w hi c h  all o ws 
e m pl o y e es t o  pri nt  dir e ctl y t o t h e m  a n d  b y p a ss t h e r e q uir e d s e c ur e  pri nti n g  pr o c es s  

 

C P U C  R ul e    R ul e  d es cri pti o n   G e n er all y:  

C o v er e d  e ntiti es s h all i m pl e m e nt r e as o n a bl e  a d mi nistr ati v e, t e c h ni c al,  a n d  p h ysi c al s af e g u ar ds t o  pr ot e ct  C o v er e d 
I nf or m ati o n fr o m  u n a ut h ori z e d  a c c ess,  d estr u cti o n,  u s e,  m o difi c ati o n,  or  dis cl os ur e. 

a  

 

A s s e s s m e nt  pr o c e d ur e s  A s s e s s m e nt t e st r e s ult s  E x c e pti o n s  

1.   As s es s  w h et h er  S D G & E  h a s 
d o c u m e nt e d  p oli ci es  a d dr es si n g 
s e c urit y  pr o visi o ns f or  C o v er e d 
I nf or m ati o n: 

—  Ris k  a s s ess m e nt  a n d tr e at m e nt  

—  S e c urit y  p oli c y  

—  Or g a ni z ati o n  of i nf or m ati o n 
S e c urit y  

—  As s et  m a n a g e m e nt  

—  H u m a n r es o ur c es s e c urit y  

—  P h y si c al  a n d  e n vir o n m e nt al 
s e c urit y  

—  C o m m u ni c ati o n s  a n d  o p er ati o n s 
m a n a g e m e nt  

1. a.   M et  wit h t h e  S e ni or  Dir e ct or,  C y b ers e c urit y  a n d i n s p e cti o n  of  d o c u m e nt ati o n s 
pr o vi d e d,  a n d  n ot e d t h at  S e m pr a’ s  mis si o n,  visi o n,  a n d str at e gi c  o bj e cti v es  ar e 
ali g n e d  wit h  NI S T  C y b ers e c urit y  Fr a m e w or k. It  w a s  als o  n ot e d t h at t h e 
f oll o wi n g  p oli ci es / pr o c e d ur es /st a n d ar d s / g ui d eli n es  ar e i n  pl a c e t o  a d dr es s 
s e c urit y  pr o visi o ns f or  S D G & E , i n cl u di n g  C o v er e d I nf or m ati o n.  T h es e 
d o c u m e nt s  als o  e x pl ai n t h e  pr o c e d ur e  a n d r e m e di ati o n  pl a n s  b a s e d  o n  e a c h 
C o m m o n  V ul n er a bilit y  S c ori n g  S y st e m s c ori n g  m o d el s c or e.  T his  p oli c y  is 
a p pli c a bl e  a n d  a c c es si bl e t o  all  e m pl o y e es  of  S e m pr a  E n er g y  a n d is  p u blis h e d 
o n t h e  S h ar e P oi nt  a n d  S e m pr a I S i ntr a n et sit e.  

1. b.   R e vi e w e d t h e  Ris k  M a n a g e m e nt  G ui d e  a n d  n ot e d t h at  S e m pr a  h a s  a 
c o m pr e h e n si v e ris k  a s s es s m e nt  g ui d e  wit h  c o m pl et e i n str u cti o n s f or 
c o m pl eti n g ris k  a s s es s m e nt s,  d e v el o pi n g  a ris k r es p o n s e str at e g y,  a n d 
m o nit ori n g  a n d  r e p orti n g ris k st at u s wit h t h e  o bj e cti v e  of  d et er mi ni n g t h e l e v el 
of ris k  pr es e nt e d t o t h e  or g a ni z ati o n . M etri cs  ar e f or m all y  d o c u m e nt e d  a n d 
ali g n e d  wit h t h e  pri n ci pl es  a n d  g ui d eli n es  of I S O  2 7 0 0 1  a n d I S O  3 1 0 0 0.  It  w a s 
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—  A c c es s  c o ntr ol  

—  I nf or m ati o n s y st e ms  a c q uisiti o n, 
d e v el o p m e nt,  a n d  m ai nt e n a n c e  

—  I nf or m ati o n s e c urit y i n ci d e nt 
m a n a g e m e nt  

—  B u si n es s  c o nti n uit y 
m a n a g e m e nt  

—  C o m pli a n c e  

als o  n ot e d t h at t h e ris k  a ss es s m e nt  pr o c es s is  c o n d u ct e d  o n  a n  a n n u al  b a sis. 
T his  p oli c y is  a p pli c a bl e  a n d  a c c es si bl e t o  all  e m pl o y e es  of  S e m pr a  E n er g y  a n d 
is  p u blis h e d  o n t h e  S e m pr a I S i ntr a n et sit e.  

1. c.   R e vi e w e d t h e  C y b ers e c urit y  A w ar e n e ss  St a n d ar d,  P h ysi c al  S e c urit y  P oli c y,  a n d 
t h e P h ysi c al  S e c urit y  St a n d ar d s   a n d  n ot e d t h at t h es e  p oli ci es  o utli n e  a c c es s 
c o ntr ols t o  c o m p a n y f a ciliti es,  c o n diti o n s f or  e ntr y,  a c c es s  c o ntr ol  pr a cti c es, 
b a d g e  a c c es s  a ut h ori z ati o n,  a n d s e c urit y  pl a n ni n g  a n d  e q ui p m e nt.  T h es e 
p oli ci es  ar e  p u blis h e d  o n t h e  S e m pr a  I S i ntr a n et sit e  a c c es si bl e t o  all  S e m pr a 
e m pl o y e es,  v e n d ors,  a n d  c o ntr a ct ors.   

1. d.   R e vi e w e d t h e  S e m pr a I nf or m ati o n  S e c urit y  S h ar e P oi nt sit e  a n d  n ot e d t h at 
c o m p a n y’ s  C y b ers e c urit y  P oli c y  &  Pr o c e d ur es  p a g e  is  a c c es si bl e t o  all  S e m pr a 
E m pl o y e es,  v e n d ors  a n d  c o ntr a ct ors  a n d i n cl u d es  v ari o u s  c y b ers e c urit y 
p oli ci es, st a n d ar ds,  g ui d eli n es,  a n d  pr o c e d ur es.   

1. e.   M et  wit h t h e  Dir e ct or ,  C hi ef I nf or m ati o n  S e c urit y Offi c er  ( CI S O) S e m pr a  E n er g y 
a n d t h e  Dir e ct or ,  C y b ers e c urit y  &  C hi ef I nf or m ati o n S e c urit y  Offi c er  f or  S D G & E 
a n d  S o C al G a s  a n d  w a s i nf or m e d t h at t h e  C y b ers e c urit y f u n cti o n  at  S e m pr a  
c o n sist s  of  C y b ers e c urit y f or  S e m pr a  E n er g y  a n d t h e n  C y b ers e c urit y  at t h e 
O p er ati n g  c o m p a n i es ( e. g.  S C G  a n d  S D G & E). T h er e is  a  CI S O f or  S e m pr a  E n er g y 
a n d  a  CI S O f or  t h e O p er ati n g  C o m p a ni es.  S e m pr a  E n er g y  pr o vi d es  o v er ar c hi n g  
c y b ers e c urit y  g o v er n a n c e  wit h  p oli ci es  a n d st a n d ar d s,  a w ar e n es s  a n d tr ai ni n g , 
I n si d er  Ris k  a n d D L P ,  w hil e th e  utilit y  c y b ers e c urit y f u n cti o n s  o p er ati o n ali z e 
c y b ers e c urit y  pr o c es s es  t o  e n s ur e s af e g u ar di n g pr ot e cti n g  o p er ati o n al 
i nfr a str u ct ur e  a n d  c u st o m er  d at a  wit h  g ui d eli n es  d esi g n e d t o  e n s ur e s er vi c e 
c o nti n uit y, r e g ul at or y  c o m pli a n c e,  a n d  eff e cti v e  pr e p ar ati o n f or, r es p o n s e t o, 
a n d r e c o v er y fr o m  c y b er i n ci d e nt s . 

1.f.   R e vi e w e d t h e  I T H ar d w ar e  A s s et  M a n a g e m e nt  R u n b o o k ,  Ass et  Dis p o s al  P oli c y  
(i n cl u di n g Ass et  Di s p o s al  L o g s ), a n d t h e  D at a  D e str u cti o n  &  S a nit ati o n 
Inf or m ati o n  S e c urit y  G ui d eli n e s  a n d  n ot e d  t h at t h es e  p oli ci es d es cri b e i n  d et ail 
b ot h t h e  pr o c es s f or tr a c ki n g t h e lif e c y cl e  of I T  h ar d w ar e  a s s et s  a n d t h e 
pr o c es s  b y  w hi c h  c o m p a n y  e m pl o y e es  a n d  all  affili at es  m u st  h a n dl e  d at a  
c o v eri n g st or a g e l o c ati o n s, r et e nti o n  p eri o d s,  d at a  cl as sifi c ati o n s,  a n d t h e 
m et h o d s  of  d estr u cti o n f or  e a c h t y p e  of  cl a s sifi e d  d at a, i n cl u di n g  C o v er e d 
I nf or m ati o n.  
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1. g.   R e vi e w e d t h e  As s et  M a n a g e m e nt, I T  Ass et  D e c o m missi o n , a n d  R e u s e 
Pr o c e d ur e  a n d  n ot e d t h at t h e  pr o c e d ur es f or  d e ci di n g  w h et h er  a s s et s s h o ul d 
b e  dis p o s e d  of  or r e u s e d  ar e  cl e arl y  o utli n e d . T h es e  p oli ci es  ar e  a p pli c a bl e  a n d 
a c c es si bl e t o  all  e m pl o y e es  of  S e m pr a  C o m p a ni es  a n d  ar e  p u blis h e d  o n t h e 
S e m pr a  I S i ntr a n et sit e. 

1. h.   R e vi e w e d t h e  H R  B a c k gr o u n d  a n d  S cr e e ni n g  P oli c y  a n d  n ot e d it  o utli n es t h e 
r e q uir e m e nt t o  c o n d u ct  b a c k gr o u n d  c h e c k s  o n  all  e xt er n al  c a n di d at es  pri or t o 
hiri n g . Als o   not e d t h at  S e m pr a  utili z es  T hir d -P art y  a g e n c y t o  c o n d u ct 
pr of es si o n al  pr e e m pl o y m e nt  b a c k gr o u n d  c h e c k s  a n d r ef er e n c e  c h e c k s  a n d 
pr e e m pl o y m e nt s cr e e ni n g.  I n a d diti o n,  t h es e p oli ci es  ar e  a p pli c a bl e  a n d 
a c c es si bl e t o  all  e m pl o y e es  of  S e m pr a  E n er g y  a n d  ar e  p u blis h e d  o n t h e  S e m pr a 
I S i ntr a n et sit e.  

1.i.   R e vi e w e d t h e  P h ysi c al  S e c urit y  P oli c y  &  C or p or at e  S e c urit y  St a n d ar d  
d o c u m e nt s  a n d  n ot e d t h at  p h y si c al  a n d  e n vir o n m e nt al s e c urit y r e q uir e m e nt s 
ar e f or m all y  d o c u m e nt e d  f or t h e  C o nt a ct  C e nt er,  R e mitt a n c e  Pr o c es si n g  a n d 
Billi n g  C e nt er,  C oll e cti o n s  D e p art m e nt,  a n d  Br a n c h  Offi c e .  

1.j.   R e vi e w e d t h e  I nf or m ati o n  Pr ot e cti o n  St a n d ar d a n d  n ot e d t h at  d at a  e n cr y pti o n 
r e q uir e m e nt s ar e f or m all y  d o c u m e nt e d .  

1. k.   R e vi e w e d t h e  E n cr y pti o n  St a n d ar d  a n d  n ot e d t h at  e n cr y pti o n r e q uir e m e nt s 
a n d r e m ot e  a c c es s  e n cr y pti o n r e q uir e m e nt s  ar e f or m all y  d o c u m e nt e d.  

1.l.   R e vi e w e d t h e  E m ail  M a n a g e m e nt  St a n d ar d  a n d  n ot e d r e q uir e m e nt s f or  
b olst eri n g  e m ail s e c urit y  a n d  r e d u ci n g m ali ci o u s  m es s a g es  b y  u si n g  e m ail 
s e c urit y f e at ur es.   

1. m.   R e vi e w e d t h e  S o ci al  M e di a  G ui d eli n e s  a n d  n ot e d t h at  e x p e ct ati o n s  ar o u n d 
S e m pr a  p ers o n n el  c o n d u ct  w hil e  e n g a gi n g i n s o ci al  m e di a  a cti vit y t h at r el at es 
i n  a n y  w a y t o  S e m pr a  E n er g y  ar e f or m all y  d o c u m e nt e d.  

1. n.   R e vi e w e d t h e  I d e ntit y  &  A c c ess  M a n a g e m e nt (I A M) C y b er s e c urit y  St a n d ar d  a n d 
n ot e d t h at  a c c es s  c o ntr ol r e q uir e m e nt s  ar e f or m all y  d o c u m e nt e d.   

1. o.   R e vi e w e d t h e  I T  P ortf oli o  M a n a g e m e nt  Offi c e (I T  P M O)  S h ar e P oi nt sit e a n d 
n ot e d t h at t h e i nf or m ati o n s yst e ms  a c q uisiti o n,  d e v el o p m e nt,  a n d 
m ai nt e n a n c e  pr o c es s  ar e f or m all y  d o c u m e nt e d.  

1. p.   R e vi e w e d t h e  C y b ers e c urit y  In ci d e nt  D et e cti o n  a n d  R e s p o n s e  P oli c y  a n d  n ot e d 
t h at  c y b ers e c urit y i n ci d e nt  m a n a g e m e nt  pr o c e d ur es  ar e f or m all y  d o c u m e nt e d . 
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T h e  d o c u m e nt  o utli n es  S e m pr a's  c y b ers e c urit y i n ci d e nt r es p o n s e,  d et aili n g 
st e p s t o  pr ot e ct i nfr a str u ct ur e  a n d  d at a f or s er vi c e  c o nti n uit y. It i n cl u d es 
g ui d eli n es f or  pr e p ari n g f or, r es p o n di n g t o,  a n d r e c o v eri n g fr o m i n ci d e nt s, 
e n s uri n g  c o m pli a n c e  a n d  o p er ati o n al i nt e grit y,  a n d  m ai nt ai n s  a  c y b ers e c urit y 
e m er g e n c y r es p o n s e  pl a n  a n d  d at a  br e a c h  pl a y b o o k . 

1. q.   R e vi e w e d t h e  I nf or m ati o n  T e c h n ol o g y  Dis a st er  R e c o v er y  Str at e g y  a n d P oli c y  
a n d t h e  B u si n es s  R es u m pti o n  a n d  C o nti n uit y  P oli c y  a n d  n ot e d t h at  b u si n ess 
c o nti n uit y  m a n a g e m e nt  a n d I T  dis a st er r e c o v er y r e q uir e m e nt s  ar e f or m all y 
d o c u m e nt e d.   

1.r.   R e vi e w e d t h e  I nf or m ati o n  S e c urit y  G ui d eli n e s a n d  n ot e d t h at t h es e  p oli ci es 
d es cri b e i n  d et ail t h e  pr o c es s f or tr a c ki n g t h e lif e c y cl e  of  h ar d w ar e I T 
t hr o u g h o ut t h e  a ss et s lif e c y cl e.  T h es e  p oli ci es  d es cri b e i n  d et ail t h e  pr o c es s  b y 
w hi c h  S e m pr a  e m pl o y e es  a n d  all  affili at es s h all  h a n dl e  d at a st or a g e l o c ati o n s, 
r et e nti o n s  p eri o d s,  d at a  cl a ssifi c ati o n s,  a n d t h e  m et h o d s  of  d estr u cti o n f or 
e a c h t y p e  of  cl a s sifi e d  d at a  cl a s sifi e d, i n cl u di n g  C o v er e d I nf or m ati o n.  

1.s.   R e vi e w e d t h e  B E S  Ass et  R e c o v er y  St a n d ar d  a n d  n ot e d t h at  it f or m all y 
d o c u m e nt s  t h e i m pl e m e nt ati o n r e q uir e m e nt s f or r e c o v er y  pl a n s t o r est or e 
B ul k  El e ctri c  S y st e m ( B E S)  a s s et s f oll o wi n g  m aj or f ail ur es,  e n s uri n g  c o m pli a n c e 
wit h  N E R C  CI P st a n d ar d s  a n d  m a n d ati n g r e g ul ar t esti n g,  u p d at es  b a s e d  o n 
l es s o n s l e ar n e d,  a dj ust m e nt s f or  or g a ni z ati o n al  or t e c h n ol o gi c al  c h a n g es, a n d 
h o w   ea c h r e c o v er y  pl a n is t est e d  a n d  d o c u m e nt e d.   

1.t.   R e vi e w e d  S e m pr a’ s  S u p pli er  C o d e  of  B u si n e ss  C o n d u ct , t h e I nf or m ati o n  S e c urit y 
P oli c y , a n d t h e  I nf or m ati o n  Pr ot e cti o n  St a n d ar d a n d  n ot e d t h at t h e 
r e q uir e m e nt s f or  c o m pli a n c e  wit h  a p pli c a bl e  pri v a c y l e gisl ati o n  a n d r e g ul ati o n s 
ar e f or m all y  d o c u m e nt e d.  

2.   As s es s  w h et h er  S D G & E’  pri v a c y 
p oli ci es  a n d  pr o c e d ur es  c o v er 
pr ot e cti o n  of  el e ctr o ni c  a n d  pri nt 
m e di a  c o nt ai ni n g  C o v er e d 
I nf or m ati o n fr o m  u n a ut h ori z e d 
a c c es s,  d estr u cti o n,  us e 
m o difi c ati o n  or  dis cl o s ur e.  

2. a.   R e vi e w e d t h e  Pri v a c y  P oli c y  a n d  I nf or m ati o n  S e c urit y  P oli c y a n d  n ot e d t h at 
t h es e  p oli ci es  a d dr es s  h o w  S D G & E  e m pl o y e es,  c o ntr a ct ors  a n d t hir d  p arti es 
s h o ul d  h a n dl e  C o v er e d I nf or m ati o n, i n cl u di n g  p er  ” S e cti o n  3:  E n cr y pti o n  of 
I nf or m ati o n  As s et s ”  of t h e I nf or m ati o n  S e c urit y  P oli c y t h at  C o v er e d 
I nf or m ati o n  m u st  b e  a p pr o pri at el y  cl a s sifi e d  a n d s e n siti v e  d at a i n tr a n sit is 
e n cr y pt e d  p er  C E M AI L -3. 9  &  C E M AI L -4. 0  of  C y b ers e c urit y  E m ail  St a n d ar d.  

2. b.   R e vi e w e d t h e  D at a  D e str u cti o n  a n d  S a niti z ati o n I nf or m ati o n  S e c urit y  G ui d eli n e  
a n d  n ot e d  t h at t h e g ui d eli n es  d es cri b e  i n  d et ail t h e  pr o c es s  of s e c ur el y 
d estr o yi n g  d at a  a n d s a niti zi n g  m e di a  at  S e m pr a  E n er g y, s p e cif yi n g  m et h o d s f or 

E x c e pti o n:  
S e m pr a  h a s  d o c u m e nt e d 
p oli ci es  a n d st a n d ar d s 
t h at r e q uir e  a p pli c ati o n s 
a n d s yst e ms t o  b e 
a p pr o pri at el y  cl a s sifi e d 
b a s e d  o n t h e s e nsiti vit y 
of t h e  d at a st or e d  wit hi n 
t h e s y st e m t o  h el p 
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diff er e nt  m e di a t y p es,  v erifi c ati o n st e p s,  a n d t h e i m p ort a n c e  of  m ai nt ai ni n g 
d at a  d estr u cti o n r e c or d s.  

2. c.   R e vi e w e d t h e  I nf or m ati o n  Pr ot e cti o n  St a n d ar d a n d  n ot e d t h at it r e q uir es t h e 
Cl a s sifi c ati o n  of I nf or m ati o n  A s s et s, i n cl u di n g s y st e ms  a n d  a p pli c ati o n s,  b as e d 
o n t h e s e n siti vit y  of t h e  d at a st or e d  wit hi n t h e i nf or m ati o n  a s s et.  I n  a d diti o n, 
t h e st a n d ar d  m a n d at es t h e l e v el  of  pr ot e cti o n  a n d  c o ntr ol r e q uir e m e nt s t o 
s af e g u ar d i nf or m ati o n  c o m m e n s ur at e  wit h t h e i nf or m ati o n s e n siti vit y 
cl a s sifi c ati o n.   

2. d.   I n s p e ct e d S D G & E  S yst e m  Pr ofil e s  f or t h e i n-s c o p e s y st e ms  c o nt ai ni n g  C o v er e d 
I nf or m ati o n  a n d  n ot e d t h at s e v er al s y st e ms   wer e  cl a s sifi e d  at  a l es s r estri ct e d 
cl a s sifi c ati o n l e v el  b a s e d  o n t h e  a ct u al  d at a st or e d i n t h e s yst e m  wit h l o w er 
s e c urit y r e q uir e m e nt s . 

e nf or c e  d at a  a n d s y st e m -
l e v el  pr ot e cti o n s  a n d 
s af e g u ar d s 
c o m m e n s ur at e  wit h t h e 
r es p e cti v e i nf or m ati o n 
cl a s sifi c ati o n l e v el.  

D uri n g  2 0 2 5, it  w a s  n ot e d 
t h at s e v er al i n-s c o p e 
s y st e m s st ori n g  C o v er e d 
I nf or m ati o n  w er e 
cl a s sifi e d  wit h  a n 
i n c orr e ct i nf or m ati o n 
cl a s sifi c ati o n l a b el t h at 
w a s l es s r estri cti v e t h a n 
t h e  a ct u al  d at a st or e d 
wit hi n t h e s y st e m  or t h e 
s y st e m  w a s  n ot  cl a s sifi e d. 
As  a r es ult, t h e 
a p pr o pri at e  d at a 
pr ot e cti o n  c o ntr ols  m a y 
n ot  b e  e nf or c e d i n t h e 
s y st e m  a s r e q uir e d  b y 
S e m pr a  p oli ci es  a n d 
st a n d ar ds. 

3.   As s es s  w h et h er  a  m a n a g e m e nt 
pr o c e d ur e  e xist s t o  m o nit or 
c o m pli a n c e  wit h t h e s e c urit y 
pr o visi o n s i n t h e  p oli c y  a n d 
i n st a n c es  of  n o n c o m pli a n c e  ar e 
i d e ntifi e d  a n d r e m e di at e d. 

3. a.   R e vi e w e d t h e  I nf or m ati o n  M a n a g e m e nt  P oli c y a n d  n ot e d t h at  " all  dir e ct ors 
( a n d  m a n a g ers r e p orti n g t o  V Ps)  a n d  a b o v e s h all  c ertif y  a n n u all y t h at t h eir 
d e p art m e nt is i n  c o m pli a n c e  wit h t his  p oli c y. ”  

3. b.   R e vi e w e d t h e  C o d e  of  B u si n e s s  C o n d u ct  a n d  n ot e d  t h at e m pl o y e es  ar e r e q uir e d 
t o  c o m pl et e  c o m pli a n c e tr ai ni n g  a n d t o  a c k n o wl e d g e t h at t h e y  u n d erst a n d  a n d 
will  c o m pl y  wit h t h e  C o d e.  F ail ur e t o  a d h er e t o t h e st a n d ar d s  of  c o n d u ct 
o utli n e d i n t h e  C o d e  c o ul d r es ult i n  dis ci pli n ar y  a cti o n,  u p t o  a n d i n cl u di n g 
e m pl o y m e nt t er mi n ati o n . 

3. c.   R e vi e w e d t h e  Ris k  E x c e pti o n  S h ar e P oi nt  Sit e  as  w ell  a s t h e  E x c e pti o n  F or m 
S a m pl e  a n d  n ot e d t h at  a f or m al  e x c e pti o n is r e q uir e d t o  b e s u b mitt e d  b y ris k 
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o w n ers  w h o r e q u est  e x c e pti o n s fr o m  S e m pr a  p oli ci es,  pr o c e d ur es, st a n d ar ds, 
or r e q uir e m e nt s  a n d  m u st i n cl u d e  a  b u si n es s j u stifi c ati o n  a n d  miti g ati o n st e p s. 
Ris k  e x c e pti o n s  will  e x pir e  aft er  o n e  y e ar  of t h e  e x c e pti o n  a p pr o v al  a n d r e q uir e 
a n  a n n u al  e xt e n si o n  if t h e r e q uir e m e nt  c a n n ot  b e  m et. 

3. d.   M et  wit h  m e m b ers  of  S e m pr a  E nt er pris e  a n d t h e  O p er ati n g  Utiliti es 
C y b ers e c urit y  t e a ms  a n d  w a s i nf or m e d t h at b ot h  a d mi nistr ati v e  a n d  t e c h ni c al 
c o ntr ols, s u c h  a s ris k  a ss es s m e nt s,  v ul n er a bilit y s c a n s,  D L P,  a n d  e n d p oi nt 
pr ot e cti o n t o ols,  ar e i n  pl a c e t o  m o nit or  att e m pt e d  e xfiltr ati o n  of  C o v er e d 
I nf or m ati o n.  T h e t e a m  als o  h a s  pr o c e d ur es t o r e m e di at e i n st a n c es  of  n o n-
c o m pli a n c e.  

4.   R e vi e w  e vi d e n c e  of  S D G & E 
pr o vi di n g  c u st o m ers  wit h t h e 
Pri v a c y  N oti c e  o n t h e s e c urit y 
m e c h a nis ms  u s e d  b y  S D G & E t o 
pr ot e ct t h eir  C o v er e d I nf or m ati o n.  

4. a.   R e vi e w e d t h e  S D G & E  Pri v a c y  N oti c e  a n d  n ot e d t h at it  a d dr es s es  S D G & E’ s 
a p pr o a c h t o s e c uri n g  C o v er e d I nf or m ati o n  pr o vi d e d  b y  c u st o m ers.   

4. b.   R e vi e w e d t h e  Pri v a c y  P oli c y  a n d  n ot e d t h at  " S e m pr a  a n d it s  S e m pr a  C o m p a ni es 
r es p e ct t h e  pri v a c y  of  e v er y  e m pl o y e e  a n d  c u st o m er  a n d  c oll e ct s  a n d r et ai n s 
pri v at e,  p ers o n al i nf or m ati o n  o nl y  a s r e q uir e d  b y l a w  or f or t h e  c o m p a n y t o 
o p er at e  eff e cti v el y.  “ 

4. c.   O b s er v e d t h at t h e  Pri v a c y  N oti c e  i n cl u d es r ef er e n c es t o t h e s e c urit y 
m e c h a nis ms S e m pr a  e m pl o y s t o  pr ot e ct  C o v er e d I nf or m ati o n  u n d er 
“ S e cti o n 3. 3:  Pr ot e ct  a n d  S e c ur e  H a n dli n g  of I nf or m ati o n  As s et s ”  I nf or m ati o n 
Pr ot e cti o n  St a n d ar d:  W e  m u st  pr ot e ct  a n d li mit  a c c es s t o  p ers o n al  e m pl o y e e, 
b u si n es s  p art n er  a n d  c ust o m er i nf or m ati o n, li miti n g  a c c es s  a n d  u s a g e  o nl y t o 
a ut h ori z e d  p ers o n n el  a n d  o nl y f or  a p pr o pri at e  b u si n ess  p ur p o s es. "  

4. d.   S e e  C P U C  R ul e  2 b t est r es ult s f or  h o w  S D G & E  pr o vi d es  t h e Pri v a c y  N oti c e  t o it s 
c u st o m ers.  

 

5.   R e vi e w  e vi d e n c e t h at  S D G & E’ 
p oli ci es  o n  D at a  S e c urit y  ar e 
c o m m u ni c at e d t o i nt er n al 
e m pl o y e es  a n d  c o ntr a ct ors  w h o 
h a v e  a c c es s t o  C o v er e d 
I nf or m ati o n. 

5. a.   R e vi e w e d t h e  I nf or m ati o n  S e c urit y  P oli c y a n d t h e  Pri v a c y  P oli c y  a n d  n ot e d t h at 
t h es e  p oli ci es  ar e  p u blis h e d  o n t h e  S e m pr a I S i ntr a n et sit e,  w hi c h is  a c c es si bl e 
t o  all  S e m pr a  e m pl o y e es  a n d  c o ntr a ct ors  wit h  n et w or k  a c c es s,  a n d it  pr o vi d es 
g ui d a n c e  o n  d at a  pri v a c y f or  S e m pr a  E n er g y.  

5. b.   R e vi e w e d t h e  C o nfi d e nti alit y  P oli c y  a n d  n ot e d it is  p u blis h e d  o n t h e  L e g al 
i ntr a n et sit e  a c c es si bl e t o  all  S e m pr a  e m pl o y e es  a n d  n ot e d t h at  " S e m pr a  a n d 
t h e  S e m pr a  C o m p a ni es r es p e ct t h e  pri v a c y  of  e v er y  c u st o m er.  S e m pr a  a n d t h e 
S e m pr a  C o m p a ni es  c oll e ct  a n d  r et ai n a  c ert ai n  a m o u nt  of  c u st o m er -s p e cifi c 

 



 

K P M G  R e p ort t o  S a n  Di e g o  G as  a n d  El e ctri c  C o m p a n y  

–  8 5  – 

A s s e s s m e nt  pr o c e d ur e s  A s s e s s m e nt t e st r e s ult s  E x c e pti o n s  

i nf or m ati o n t h at is r e q uir e d t o  eff e cti v el y  pr o vi d e r eli a bl e, s af e,  a n d  c o st-
eff e cti v e s er vi c es f or  o ur  c u st o m ers.  S e m pr a  a n d t h e  S e m pr a  C o m p a ni es  h a v e 
i m pl e m e nt e d  p oli ci es  a n d  pr o c e d ur es t h at  pr ot e ct  a n d li mit  a c c es s t o 
c u st o m er -s p e cifi c i nf or m ati o n  a n d  c o m pl y  wit h  all  a p pli c a bl e l a ws t h at  g o v er n 
c o nfi d e nti al  c u st o m er i nf or m ati o n ”.   

5. c.   R e vi e w e d t h e  S er vi c e  A gr e e m e nt  a n d  N o n -Dis cl o s ur e  A gr e e m e nt t e m pl at e s  a n d 
n ot e d t h at  C o ntr a ct ors  m u st  u s e,  pr ot e ct,  a n d r efr ai n fr o m  dis cl o si n g 
c o nfi d e nti al i nf or m ati o n  wit h o ut  c o n s e nt, r et ur n  or  d estr o y  m at eri als  u p o n 
r e q u est, a n d  u p h ol d  c o nfi d e nti alit y  aft er t h e   e n d  of t h e  c o ntr a ct .  

5. d.   R e vi e w e d t h e  C y b ers e c urit y  A w ar e n e ss  St a n d ar d  a n d  n ot e d t h at t h e  c o m p a n y 
pr o vi d es  e m pl o y e es  a n d  c o ntr a ct ors  wit h  o n g oi n g  c y b ers e c urit y  e d u c ati o n  a n d 
tr ai ni n g.  T h e  pr o gr a m i n cl u d e s  C y b er  C h a m pi o n s,  w h o  ar e  v ol u nt e ers tr ai n e d 
t o f o st er str o n g r el ati o n s hi p s  a n d  c o m m u ni c at e  c y b ers e c urit y  b est  pr a cti c es 
t hr o u g h o ut t h e  or g a ni z ati o n.  

5. e.   M et  wit h  m e m b ers  of t h e  S e m pr a  C y b er  S af et y t e a m  a n d  w a s i nf or m e d t h at 
S e m pr a i n cr e a s es t h e  a w ar e n es s  ar o u n d  d at a  pri v a c y  a n d  c y b ers e c urit y 
t hr o u g h  o nli n e tr ai ni n g a n d  a w ar e n es s  c a m p ai g n s  a n d  m o nit ori n g  of  e m pl o y e e 
a d h er e n c e t o r el e v a nt  p oli ci es  a n d  pr o c e d ur es . 

6.   As s es s  w h et h er  a  m a n a g e m e nt 
pr o c e d ur e is i n  pl a c e t o  m o nit or 
w h et h er  S D G & E  m a n a g es it s 
s e c urit y  pr o gr a m t o  h el p  e n s ur e 
t h e  pr ot e cti o n  of  C o v er e d 
I nf or m ati o n. 

6. a.   S e e  C P U C  R ul e  8 a ( 1 d) f or t est r es ult s.  

6. b.   M et  wit h  C y b ers e c urit y  Ris k  &  C o m pli a n c e  M a n a g er  a n d  w a s i nf or m e d t h at  a 
C E C t e a m  h a s  b e e n  est a blis h e d.  T h e t e a m  pr o vi d es r e g ul ar  u p d at es  o n 
i d e ntifi e d ris k s ( e. g.,  c y b er att a c k s,  d at a l os s)  a n d t h e  miti g ati o n  eff ort s. T h e 
t e a m q u art erl y r e p ort t o t h e  b o ar d  o n  hi g h -ris k fi n di n gs  a n d  pr o gr es s t o t h e 
c y b ers e c urit y  w or k pl a n . 

6. c.   R e vi e w e d t h e  C y b ers e c urit y  E n gi n e eri n g  &  C o n s ulti n g  - Ris k  R ati n g  Pr o c e d ur e  
a n d  n ot e d t h at t h e t e a m  m ai nt ai n s ris k  m a n a g e m e nt  pr o c es s f or  m a ki n g 
m a n a g e m e nt  d e cisi o n s  o n s e c urit y,  pri v a c y,  a n d ris k s.  F or m al  a p pr o v als fr o m 
C y b ers e c urit y  a n d  t h e Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y / C u st o m er  D at a  pri v a c y  ar e 
r e q uir e d  pri or t o  n e w  pr o d u cti o n r el e a s es  a n d  u p gr a d es. If  a  pr oj e ct  c a n n ot  
m e et t h e  n e c es s ar y  c y b ers e c urit y  c o ntr ol r e q uir e m e nt s, t h e n  a ris k  e x c e pti o n is 
d o c u m e nt e d  a n d s e nt f or r e vi e w  a n d  a p pr o v als.  

6. d.   R e vi e w e d t h e  C y b ers e c urit y  G o v er n a n c e  St a n d ar d  a n d  n ot e d t h at it  pr o vi d es 
g ui d a n c e t o  S e m pr a  e m pl o y e es  a n d  c o ntr a ct ors  o n  h o w t o i m pl e m e nt t h e ris k 
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m a n a g e m e nt fr a m e w or k ,  a n d t h e ris k ti ers  ar e  d efi n e d  a n d f or m all y 
d o c u m e nt e d . T h e  p oli c y ris k  e x c e pti o n s  ar e  d o c u m e nt e d  a n d  a c c es si bl e t o 
S e m pr a  e m pl o y e e s o n t h e  S h ar e P oi nt sit e.  A d diti o n all y, t h e r e q uir e m e nt 
i n cl u d es  c o n d u cti n g a n  a n n u al ris k  a s s ess m e nt  a s  w ell  a s  p erf or mi n g  r e g ul ar 
v ul n er a bilit y  a s s ess m e nt s c a ns  o n  all s y st e ms  t h at st or e C o v er e d I nf or m ati o n.  

6. e.   M et  wit h  Pri n ci p al ,  M a n a g er a n d  C y b ers e c urit y  s t a k e h ol d ers a n d  n ot e d t h at 
S e m pr a  h a s  a  pr o c es s f or ris k tr e at m e nt  a n d it is  d o c u m e nt e d i n t h e 
C y b ers e c urit y  G o v er n a n c e  St a n d ar d  w hi c h is  a c c es si bl e f or  all  e m pl o y e es  o n 
t h e  S h ar e P oi nt S h ar e.  A s e c urit y ris k  as s es s m e nt  pr o c es s  is i n  pl a c e t h at 
m a n d at es r e c urri n g r e vi e ws  b a s e d  a s s ess e d  ris k l e v els ( e. g., f or  Criti c al (P 1 / P 2 ), 
H i g h ( P 3), M e di u m  (P 4) ,  a n d L o w ris k s  ( P 5),  wit h  a  c urr e nt f o c u s  o n  hi g h-ris k 
a s s es s m e nt s  c o n d u ct e d  a n n u all y.  S y st e m  c h a n g es tri g g er s e p ar at e r e vi e ws,  a n d 
all  c h a n g es,  p arti c ul arl y si g nifi c a nt  o n es,  u n d er g o t h or o u g h  p e er r e vi e w  a n d 
a p pr o v al  b y t h e  C A B  

6.f.   R e vi e w e d t h e  Ris k  M a n a g e m e nt  P oli c y  a n d  G ui d e   an d  n ot e d  v ul n er a bilit y 
a s s es s m e nt s c a ns  a n d  c o ntr ol  m o nit ori n g  ar e i m pl e m e nt e d f or  all  C E U D 
s y st e ms,  wit h r e g ul ar is s u a n c e  of  v ul n er a bilit y  m a n a g e m e nt r e p ort s.  A ris k 
r a n ki n g  pr o c es s is i n  pl a c e,  all o wi n g t h e t e a m t o  pri oriti z e  a d dr es si n g  criti c al  - 
hi g h -ris k s e c urit y  a s s ess m e nt s. 

6. g.   R e vi e w e d  a s a m pl e  C y b ers e c urit y  E n g a g e m e nt  R e p ort  of  a  2 0 2 5  pr oj e ct 
i n v ol vi n g  C o v er e d I nf or m ati o n  a n d  n ot e d t h at t h e  C y b ers e c urit y  E n gi n e eri n g 
t e a m r e vi e w e d t h e  pr oj e ct  c o m p o n e nt s, i n cl u di n g  d at a,  a p pli c ati o n, 
ar c hit e ct ur e  c o ntr ols,  a n d  a s s es s e d t h at t h e  pr oj e ct  m et t h e  mi ni m u m 
c y b ers e c urit y st a n d ar ds  wit h  n o  d ef e ct s  n ot e d.  

7.   R e vi e w  S D G & E’ r el e v a nt  p oli ci es t o 
a s s es s if  S D G & E i n c or p or at es 
s e c urit y i nt o t h eir  S D L C.  

7. a.   R e vi e w e d t h e  R el e a s e  a n d  E n vir o n m e nt  M a n a g e m e nt  St a n d ar d  a n d  n ot e d t h at 
all s oft w ar e  d e v el o p m e nt  m u st  c o m pl y  wit h s e c ur e  c o di n g  pri n ci pl es  a n d 
pr a cti c es t hr o u g h o ut st a g es  g at es  a cr o s s t h e  S D L C.  T h e r e q uir e m e nt s i n cl u d e 
s e c ur e  c o di n g,  d e v el o p m e nt  a n d t esti n g  pr a cti c es, s e c urit y  ar c hit e ct ur e  d esi g n, 
a n d  v ul n er a bi lit y  m a n a g e m e nt. 

7. b.   M et  wit h  Dir e ct or,  S y st e m  a n d  T e c h n ol o g y  a n d  n ot e d  a  mi ni m u m  of t w o 
disti n ct i n di vi d u als  m u st  a p pr o v e  a n y  pr oj e ct  d e pl o y m e nt t o t h e  pr o d u cti o n 
e n vir o n m e nt , a n d it  m u st  b e t est e d i n t h e l o w er  t o  hi g h er  e n vir o n m e nt. Pr oj e ct 
d e pl o y m e nt  i n v ol v es  m ulti pl e  b u si n es s  u nit s, a n d  el e v at e d ris k  m u st  b e 
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r e vi e w e d  a n d  a p pr o v e d  b y t h e  P oli c y  E x c e pti o n t e a m  b ef or e  m o vi n g i nt o 
pr o d u cti o n.  

7. c.   M et  wit h  C y b ers e c urit y  Ris k  &  C o m pli a n c e  M a n a g er  a s  w ell  a s  ot h ers fr o m 
a p pli c ati o n/ w e b  d e v el o p m e nt t e a ms  a n d  w a s i nf or m e d t h at  S e m pr a  u s es  a n 
a gil e  D e v S e c O p s  m et h o d ol o g y,  w h er e s e c urit y is  m o v e d f or w ar d  wit hi n  S D L C t o 
e n s ur e s e c urit y is i n c or p or at e d i nt o t h e  pr o c es s.  Pr o d u ct  o w n ers  a n d s cr u m 
m a st ers  will  o bt ai n t h e  n e c es s ar y  a p pr o v als fr o m  C y b ers e c urit y  a n d  t h e  Offi c e 
of  C u st o m er  Pri v a c y  t hr o u g h o ut t h e  pr o c es s.  

7. d.   R e vi e w e d t h e  I nf or m ati o n  S e c urit y  E n gi n e eri n g  &  C o n s ulti n g  Pr o c e ss G ui d eli n e  
a n d  n ot e d t h at it  a p pli es t o  all t y p es  of I T  pr o d u ct s i n cl u di n g s oft w ar e 
d e v el o p m e nt  a n d t e c h n ol o g y i nfr a str u ct ur e.  T h er e  ar e  ei g ht ( 8)  p h a s es, fr o m 
c o n c e pt t o i m pl e m e nti n g i nt o  pr o d u cti o n,  a n d  e a c h  p h a s e  d et ails t h e  p ur p o s e 
a n d  I S s u p p orti n g  a cti viti es.  T h e  pr o c es s  als o i n cl u d es r ol es  a n d r es p o n si biliti es.  

8.   As s es s  w h et h er  S D G & E  u s es 
a p pr o pri at e f a cilit y  e ntr y  c o ntr ols 
t o li mit  a n d  m o nit or  p h y si c al 
a c c es s t o s y st e ms  a n d l o c ati o n s 
w h er e  C o v er e d I nf or m ati o n is 
pr o c es s e d  a n d st or e d.  

8. a.   R e vi e w  of s u p p orti n g  d o c u m e nt s  P h ysi c al  S e c urit y  &  C or p or at e  S e c urit y  P oli c y  
a n d  n ot e d t h at t h e  p h ysi c al  a c c es s  c o ntr ols  ar e i n  pl a c e  at  S e m pr a f a ciliti es  t o 
h el p s af e g u ar d  C o v er e d I nf or m ati o n.   

8. b.   M et  wit h  C or p or at e  S e c urit y  M a n a g er  a n d  w a s i nf or m e d t h at  p h ysi c al  a c c es s 
c o ntr ols  ar e i n  pl a c e t o  pr ot e ct  C o v er e d I nf or m ati o n.   

8. c.   P erf or m e d sit e  w al k -t hr o u g h s  of  S e m pr a  Pr o d u cti o n  D at a  C e nt er,  S D G & E 
C u st o m er  C o nt a ct  C e nt er,  a n d  t h e Billi n g  a n d  R e mitt a n c e  C e nt er  a n d  o b s er v e d 
t h at t h e f oll o wi n g  c o ntr ols  ar e i n  pl a c e: 

• S e c urit y  g u ar d s  ar e  o n -sit e  2 4 / 7  

• A c c es s is  c o ntr oll e d  b y  b a d g e  a c c es s r e a d ers  

• Visit or si g n -i n  a n d  es c ort is r e q uir e d 

• Cl e a n  d es k/ Cl e ar s cr e e n  p oli c y  

• C o v er e d I nf or m ati o n is st or e d i n l o c k e d i n  c a bi n et s   

• Offi c e  pri nt ers r e q uir e s e c ur e  pri nt f u n cti o n alit y t o  c o m pl et e  pri nt j o b  

• L o c k e d  s hr e d  bi n s  ar e l o c at e d i n t h e f a ciliti es  
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9.   As s es s  w h et h er  S D G & E  h a s 
i m pl e m e nt e d  pr o c e d ur es f or 
pr ot e cti n g  C o v er e d I nf or m ati o n 
i n cl u di n g  c o ntr ols f or  p h ysi c all y 
s e c uri n g  all  m e di a.  

9. a.   R e vi e w e d  t h e I nf or m ati o n  Pr ot e cti o n  St a n d ar d a n d  n ot e d t h at  p ort a bl e st or a g e 
d e vi c es  m u st  b e s e c ur e d i n  a l o c k e d r o o m,  dr a w er,  c a bi n et,  or s af e  w h e n  n ot i n 
u s e  or  u n att e n d e d.  

9. b.   R e vi e w e d t h e  I nf or m ati o n  S e c urit y  M a n a g er  &  Us er  St a n d ar d a n d  n ot e d t h at 
u s er r e q uir e m e nt s  ar e  o utli n e d f or  a cti o n s t h at  m u st  b e t a k e n  b y  a n y  u s er t o 
pr ot e ct i nf or m ati o n  a n d t e c h n ol o g y  a s s et s, i n cl u di n g  p h y si c all y s e c uri n g  a n d 
e n cr y pti n g  m e di a.  

 

1 0.   I n s p e ct  w h et h er  p h y si c al r e c or d s 
c o nt ai ni n g  C o v er e d I nf or m ati o n 
ar e st or e d i n l o c k e d  c a bi n et s  or 
r o o ms r estri cti n g  u n a ut h ori z e d 
a c c es s.  

1 0. a.   P erf or m e d  sit e w al k -t hr o u g hs  of  k e y  S e m pr a  f a ciliti es i n cl u di n g t h e S D G & E 
C u st o m er  C o nt a ct  C e nt ers,  Bill  R e mitt a n c e  C e nt er,  a n d  D at a   Ce nt er  a n d 
o b s er v e d  t he f oll o wi n g  c o ntr ols i n  pl a c e:  

• B a d g e  a c c es s r e a d ers  ar e i n st all e d t hr o u g h o ut t h e f a ciliti es t h at  r estri ct 
a c c es s t o  a  p arti c ul ar  ar e a  c o nt ai ni n g  C o v er e d I nf or m ati o n.   

• C C T V  c a m er a s  ar e i n st all e d  at  v ari o u s l o c ati o n s  ar o u n d t h e  p eri m et er.  

• S e c urit y  G u ar d s  a n d  visit or st ati o n s  w er e  i n  pl a c e  at  m o st  b uil di n g 
e ntr y w a y s . 

• T h er e  ar e s e c ur e  bi n s l o c at e d t hr o u g h o ut t h e f a ciliti es f or s e c ur el y 
dis c ar di n g  a n y s e n siti v e i nf or m ati o n .   

S e c ur e  pri nt ers  w er e i n  pl a c e t h at r e q uir e  b a d g e  a c c es s  a n d  a ut h e nti c ati o n 
pri or t o  pri nti n g  p a p er t h at  m a y  c o nt ai n  C o v er e d I nf or m ati o n.  

1 0. b.   P er t esti n g,  K P M G  o b s er v e d t h at  alt h o u g h  m e c h a nis ms  ar e i n  pl a c e t o  pr e v e nt 
th e  e xfiltr ati o n  of  d at a  a n d fil es  b et w e e n t h e  virt u al  d es kt o p  a n d  a n  e xt er n al 
e n vir o n m e nt, s o m e st a n d al o n e  n et w or k  pri nt ers  ar e  o ut si d e t h e  F oll o w  M e 
s y st e m  w hi c h  e m pl o y e es  c a n  u s e t o  pri nt  dir e ctl y t o  cir c u m v e nt t h e  pri nti n g 
st a n d ar d  a n d  c a n  b e  a c c es s e d  dir e ctl y  vi a t h eir I P  a d dr es s es f or  pri nti n g.   

E x c e pti o n:  
Alt h o u g h  S D G & E  h a s 
s e c urit y  m e a s ur es i n 
pl a c e t o  pr ot e ct  a n d 
e n s ur e  D at a  Pri v a c y, 
s o m e st a n d al o n e 
n et w or k  pri nt ers  i n t h e 
S e m pr a  e n vir o n m e nt  ar e 
n ot i nt e gr at e d i nt o t h e 
F oll o w  M e s y st e m,  w hi c h 
all o ws  e m pl o y e es t o  pri nt 
dir e ctl y t o t h es e  pri nt ers 
a n d  b y p as s t h e r e q uir e d 
s e c ur e  pri nti n g  pr o c es s.  

1 1.   I n q uir e  of  S D G & E’  p ers o n n el t o 
g ai n  a n  u n d erst a n di n g  of t h e 
l o gi c al  c o ntr ol  pr o c e d ur es i n  pl a c e 
t o  pr e v e nt  u n a ut h ori z e d  a c c es s t o 
C o v er e d I nf or m ati o n.  

1 1. a.   M et  wit h t h e  Pr o d u ct  M a n a g er, I A M,  a n d  w a s i nf or m e d t h at  S e m pr a  h a s 
a d o pt e d  b a s eli n e  u s er  a c c es s  m a n a g e m e nt  a n d  a c c es s  g o v er n a n c e  pr o c es s es 
a n d t o oli n g t o  g o v er n  us er  a c c es s t o  n et w or k s  a n d s y st e ms st ori n g  C o v er e d 
I nf or m ati o n.   

• A c c es s r e q u est s  m u st  b e  a p pr o v e d  b y s y st e m  a n d i nf or m ati o n  o w n ers  

• A c c es s  a c c o u nt s  ar e  pr o visi o n e d  b a s e d  o n  a  pri n ci pl e  of l e a st  pri vil e g e.  
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• Us er  a c c es s  a c c o u nt s  ar e r e vi e w e d  o n  a  p eri o di c  b a sis.  

1 1. b.   M et  wit h  t h e  Pr o d u ct  M a n a g er, I A M  a n d  w a s i nf or m e d t h at  pri vil e g e d  a c c es s 
m a n a g e m e nt s ol uti o n  h a s  b e e n i m pl e m e nt e d  w hi c h  als o  pr o vi d es  p a ss w or d 
m a n a g e m e nt  a n d  pri vil e g e d s es si o n r e c or di n g.  A c c es s ri g ht s  ar e  gr a nt e d 
a c c or di n g t o t h e  pri n ci pl es  of  n e e d -t o-k n o w  a n d l e a st  pri vil e g e . Cr e d e nti als f or 
pri vil e g e d  u s er  a c c o u nt s  ar e  disti n ct fr o m t h o s e  u s e d f or r e g ul ar  b u si n es s 
a cti viti es.  T h e s ol uti o n  h a s  b e e n  e x p a n di n g t o  e n c o m p a s s  m or e  a p pli c ati o n s 
a n d  b u si n es s  u nit s , i n cl u di n g s o m e  m a n a gi n g  C o v er e d I nf or m ati o n.  

1 1. c.   R e vi e w e d t h e  I d e ntit y  &  A c c ess  M a n a g e m e nt (I A M) C y b er s e c urit y  St a n d ar d  a n d 
n ot e d  th at  t h er e is a n   ac c es s  m a n a g e m e nt  pr o c e d ur e  f or d o c u m e nti n g  pr o p er 
a ut h ori z ati o n  pri or t o  gr a nti n g  a c c es s  or  pri vil e g es,  e n s uri n g s wift t er mi n ati o n 
of  a c c es s  w h e n it's  n o l o n g er  n e e d e d,  p eri o di c all y r e vi e wi n g r ol es  a n d t h eir 
a s s o ci at e d  pri vil e g es,  a n d r e g ul arl y  a s s essi n g i n di vi d u als  a n d  u s er  a c c o u nt s 
a s si g n e d t o t h os e r ol es.  

1 1. d.   R e vi e w e d t h e  S yst e m  Pr ofil e s  f or i n-s c o p e s y st e m  a n d  n ot e d t h at  a c c es s t o 
s y st e ms  wit h  c o v er e d i nf or m ati o n  m u st  b e  a p pr o v e d  b y s y st e m  a n d 
i nf or m ati o n  o w n ers,  A c c es s  a c c o u nt s  ar e  gr a nt e d stri ctl y  a c c or di n g t o t h e 
n e e d ‑t o‑k n o w  pri n ci pl e  a n d t h e  pri n ci pl e  of l e a st  pri vil e g e.  All  u s er  a c c es s 
a c c o u nt s  ar e r e vi e w e d  p eri o di c all y t o  e n s ur e t h e y r e m ai n  a p pr o pri at e.  

1 2.   I n s p e ct  e vi d e n c e t h at l o gi c al 
c o ntr ols  ar e i n  pl a c e t o  pr e v e nt 
u n a ut h ori z e d  a c c es s t o  C o v er e d 
I nf or m ati o n i n cl u di n g  u s er  a c c es s 
pr o visi o ni n g  a n d  d e pr o visi o ni n g.  

1 2. a.   R e vi e w e d t h e  I d e ntit y  a n d  A c c e ss  M a n a g e m e nt St a n d ar d  a n d  n ot e d t h at  
f or m al  pr o c e d ur es ar e i n  pl a c e  t o  e n s ur e  b ot h i nt er n al  a n d  e xt er n al u s ers'  
cr e d e nti als  ar e  pr o p erl y  v erifi e d  a n d  a ut h e nti c at e d i nt o  t h e  S e m pr a 
e n vir o n m e nt.  

1 2. b.   R e vi e w e d t h e  s a m pl e  A c c e ss  R e q u e st  a n d  e m ail  a n d  n ot e d t h at r e q u est e d 
a c c es s t o s y st e ms i n -s c o p e r e q uir es  M a n a g er’ s  or  D esi g n e e’ s  a p pr o v al  a n d 
a c c es s is  a s si g n e d  b as e d  o n  a  n e e d -t o-k n o w  b a sis.  Us er  a c c o u nt s  ar e 
p eri o di c all y r e vi e w e d.  

1 2. c.   R e vi e w e d  o n e ( 1) s a m pl e  u s er  a c c es s r e q u est s  a n d  o n e ( 1) s a m pl e  a c c es s 
r e m o v al f or  a s y st e m st ori n g  C o v er e d I nf or m ati o n  a n d  n ot e d t h at  a n  e m ail 
c h ai n is  u s e d t o  pr o c es s t h e r e q u est s.  R e vi e w e d s cr e e n s h ot s  of t h e  u s er 
pr ofil es  b ef or e  a n d  aft er t h e  a c c es s r e q u est s  a n d  a c c es s r e m o v als  a n d  n ot e d 
t h at t h e  u s ers  w er e  pr o visi o n e d  a n d  d e pr o visi o n e d i n  a c c or d a n c e  wit h 
d o c u m e nt e d  p oli ci es  a n d  pr o c e d ur es . 
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1 2. d.   I n s p e ct e d s yst e m  pr ofil e s  f or  S D G & E i n-s c o p e s y st e ms st ori n g  C o v er e d 
I nf or m ati o n  a n d  c o nfir m e d t h at l o gi c al  a c c es s  c o ntr ols  ar e i m pl e m e nt e d  o n t h e 
s y st e ms i n  ali g n m e nt  wit h  S e m pr a  p oli c y r e q uir e m e nt s.  

1 3.   R e vi e w  S D G & E’ r el e v a nt  p oli ci es t o 
a s s es s if  p h y si c al  c o ntr ols  ar e i n 
pl a c e  pr ot e cti n g  C o v er e d 
I nf or m ati o n. 

1 3. a.   R e vi e w e d t h e  P h y si c al  S e c urit y  P oli c y  a n d  n ot e d t h at  c o ntr ols  ar o u n d t h e 
p h y si c al  pr ot e cti o n  of  C o v er e d I nf or m ati o n  ar e  d o c u m e nt e d, i n cl u di n g 
r es p o n si bilit y f or  m a n a gi n g  a c c es s t o f a ciliti es  a n d  p erf or mi n g  c o nti n u o u s 
m o nit ori n g  of f a cilit y  p eri m et er  c o ntr ols.   

1 3. b.   R e vi e w e d t h e  E nt er pris e  R e c or d s  a n d I nf or m ati o n  M a n a g e m e nt ( E RI M) 
St a n d ar d  a n d  n ot e d t h at t h e  o p er ati o n s  gr o u p  wit hi n  E RI M is r es p o n si bl e f or 
m a n a gi n g  p h y si c al r e c or d s st or a g e, i n cl u di n g r e c or d s  wit h  C o v er e d 
I nf or m ati o n.  T his i n cl u d es  m ai nt ai ni n g  a  c h ai n  of  c u st o d y  a n d t a ki n g 
a p pr o pri at e s e c urit y  a n d fir e -r et ar d a nt  m e a s ur es. 

 

1 4.   I n q uir e  of  S D G & E’s  p ers o n n el t o 
g ai n  a n  u n d erst a n di n g  of t h e 
c o ntr ols  pr ot e cti n g  p h y si c al  a c c es s 
t o s y st e ms st ori n g  C o v er e d 
I nf or m ati o n. 

1 4. a.   M et  wit h  D at a  C e nt er  F a cilit y  M a n a g er,  a n d  w a s i nf or m e d t h at t h e f oll o wi n g 
p h y si c al s e c urit y  c o ntr ols  ar e i n  pl a c e:  

• A c c es s t o t h e f a cilit y is r estri ct e d, t h e fr o nt  e ntr y  g at e is  e q ui p p e d  wit h 
a c c es s r e a d ers  a n d  m oti o n  d et e ct ors.  T h e  m ai n fr o nt  e ntr a n c e  d o or  h a s 
a n  a c c es s r e a d er  a n d  a  m a ntr a p.  C a m er a s  ar e  pl a c e d t hr o u g h o ut t h e 
f a cilit y  a n d  m o nit or e d  b y  a n  o n-sit e  m a n n e d g u ar d st ati o n.  

• A c c es s t o s er v er r o o ms  ar e  r e stri ct e d  b y  a  d e di c at e d f e n c e  s urr o u n di n g 
t h e  ar e a  a n d  m ai nt ai n e d  b y  a n  a c c es s  m a n a g e m e nt s y st e m. 

• E m pl o y e es  n ot  a s si g n e d t o t h e f a cilit y,  c o ntr a ct ors,  a n d  visit ors  ar e 
r e q uir e d t o si g n  a  visit or s h e et  a n d  ar e  es c ort e d t hr o u g h o ut t h e f a cilit y.  

 

1 5.   I n s p e ct  e vi d e n c e t h at  p h y si c al 
a c c es s t o sit es  a n d s yst e ms st ori n g 
C o v er e d I nf or m ati o n is  m o nit or e d 
a n d r estri ct e d.  

1 5. a.   S e e  C P U C  R ul e  8 a ( 1 4) f or t est r es ult s.  

1 5. b.   R e vi e w e d t h e  S e c uri n g  C u st o m er I nf or m ati o n  S h ar e P oi nt sit e  a n d  n ot e d t h at it 
e m p h a si z es t h e i m p ort a n c e  of f oll o wi n g  S D G & E’ s  Cl e a n  D es k  P oli c y  b y  k e e pi n g 
t h e  w or k s p a c e  cl e ar a n d  s af e g u ar d i n g s e n siti v e  

1 5. c.   R e vi e w e d t h e  S D G & E  Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y ( O C P)  C o ntr ol  L i br ar y a n d 
n ot e d t h at  t h er e is  a  c o ntr ol f or “ E nf or c e  Cl e a n  D es k  P oli c y ” t h at  n ot es t h at 
“ E m pl o y e es s h o ul d  b e i n str u ct e d t o r e m o v e  a n y  d o c u m e nt s  c o nt ai ni n g 
c u st o m er i nf or m ati o n fr o m t h eir  w or k s p a c e  w h e n  n ot i n  u s e.  T his i n cl u d es 
h ar d -c o p i es a s  w ell  a s  el e ctr o ni c  d at a  o n  c o m p ut ers. ” 
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1 5. d.   P erf or m e d sit e  w al kt hr o u g h s  of  v ari o u s  S D G & E f a ciliti es  w h er e  C o v er e d 
I nf or m ati o n is  h a n dl e d,  a n d  o b s er v e d t h at  e xt er n al  d o ors,  a n d  c ert ai n i nt eri or 
e ntr y  d o ors  h a v e  b a d g e  a c c es s r e a d ers t o r estri ct  a c c es s t o  a ut h ori z e d 
i n di vi d u als.  I n  a d diti o n,  o b s er v e d t h at t h e  Cl e a n  D es k  P oli c y  a n d l a pt o p 
st ati o n s  w er e  b ei n g f oll o w e d.  

1 6.   R e vi e w  S D G & E’ s  r el e v a nt  p oli ci es 
t o  a s s ess if  e n vir o n m e nt al  c o ntr ols 
ar e i n  pl a c e.  

1 6. a.   R e vi e w e d t h e  S e m pr a  E n er g y  Utiliti e s  Criti c al  F a ciliti e s  St a n d ar d s  a n d  n ot e d t h e 
f oll o wi n g  e n vir o n m e nt al  c o ntr ols i m pl e m e nt e d:  

• H V A C  wit h  c hill e d  w at er t o  k e e p t h e t e m p er at ur e  at  a n  a p pr o pri at e l e v el  

• C o n d e n s ers  

• Fir e  d et e cti o n s y st e m,  al ar ms,  a n d fir e s u p pr es si o n  u si n g  a  H al o n  a n d 
S a p p hir e s y st e m  a n d s pri n kl ers  

• B a c k u p  p o w er s u p pl y  a n d  g e n er at ors  

• E m er g e n c y  p o w er  off,  a n d l e a k  d et e cti o n  

 

1 7.   I n q uir e  of  S D G & E’s  p ers o n n el t o 
g ai n  a n  u n d erst a n di n g  of t h e 
e n vir o n m e nt al  c o ntr ols t o  pr ot e ct 
s y st e ms st ori n g  C o v er e d 
I nf or m ati o n fr o m  n at ur al  dis a st ers 
a n d  e n vir o n m e nt al  dis a st ers (s u c h 
a s fir e  or fl o o di n g).  

1 7. a.   R e vi e w e d t h e  I T  Di s a st er  R e c o v er y  P oli c y a n d  n ot e d t h at  e a c h ti er i n cl u d es 
R e c o v er y  T i m e O bj e cti v es,  R e c o v er y  P oi nt  O bj e cti v es , i m p a ct  d es cri pti o n s,  a n d 
r e c o v er y s er vi c es.  T h e  p oli c y  als o  o utli n es r ol es  a n d r es p o nsi biliti es.  

1 7. b.   M et  wit h  D at a  C e nt er  F a ciliti e s  M a n a g er  a n d  w a s i nf or m e d t h at t h e 
a p pr o pri at e  e n vir o n m e nt al  c o ntr ols  ar e  i n pl a c e  at t h e  Pr o d u cti o n  D at a  C e nt er.  

1 7. c.   P erf or m e d  a  w al k -t hr o u g h  of t h e  S e m pr a  Pr o d u cti o n  D at a  C e nt er  a n d  o b s er v e d 
t h at t h e  e n vir o n m e nt al  c o ntr ols i m pl e m e nt e d  ar e i n  ali g n m e nt  wit h  S e m pr a 
p oli c y r e q uir e m e nt s.  

 

1 8.   As s es s  w h et h er  S D G & E  h a s t h e 
a bilit y t o tr a n sf er  d at a t o t hir d 
p arti es  u si n g s e c ur e  c h a n n els.  

1 8. a.   M et  wit h  t h e M a n a g er  of t h e  Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y  a n d  w a s i nf or m e d t h at 
a t hir d -p art y ris k r e vi e w  pr o c es s is r e q uir e d t o  b e  c o m pl et e d  a s  p art  of  n e w 
v e n d or  a p pr o v als, i n cl u di n g  a  PI A  a n d  a n  I S ris k  as s ess m e nt if t h e y  h a v e  a c c es s 
t o  a n y  c u st o m er  or  e m pl o y e e i nf or m ati o n. T h er e is  a  S e c urit y  Ris k  As s e ss m e nt 
Q u e sti o n n air e  a s  p art  V e n d or i nt a k e  pr o c es s  

1 8. b.   M et  wit h  C y b ers e c urit y  Ris k  &  C o m pli a n c e  M a n a g er  a n d  w a s i nf or m e d t h at 
t h er e  ar e  m ulti pl e s e c ur e fil e tr a n sf ers  m et h o d s  u s e d  b y  S e m pr a  a n d  b et w e e n 
S e m pr a  a n d it s t hir d  p arti es.   
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1 8. c.   I n s p e ct e d s y st e m  pr ofil es f or s y st e ms st ori n g  C o v er e d I nf or m ati o n  a n d  n ot e d 
t h at t h e  v ari o us s yst e ms  ar e  c o nfi g ur e d t o  pr o vi d e/s u p p ort  pr ot o c ols f or 
s e c ur e d  a ut h e nti c ati o n  m et h o d s.  

1 8. d.   R e vi e w e d t h e  Fir e w all  St a n d ar d  d o c u m e nt ati o n  a n d  n ot e d t h at  a n y  c h a n g es t o 
t h e  Fir e w all r ul e  will  n e e d  a p pr o pri at e  a p pr o v al t o  b e s e c ur e d t hr o u g h  C A B.   

1 9.   As s es s  w h et h er  S D G & E  h a s 
d e pl o y e d  a n  a ut o m at e d t o ol  o n 
n et w or k  p eri m et ers t h at  m o nit ors 
f or  C u st o m er  PII,  k e y w or d s,  a n d 
ot h er  d o c u m e nt  c h ar a ct eristi cs t o 
dis c o v er  u n a ut h ori z e d  att e m pt s t o 
e xfiltr at e  d at a  a cr o s s  n et w or k 
b o u n d ari es  a n d  bl o c k s u c h 
tr a n sf ers  whil e  al erti n g 
i nf or m ati o n s e c urit y  p ers o n n el. 

1 9. a.   M et  wit h  C y b ers e c urit y,  Ris k  &  C o m pli a n c e  D o m ai n  Ar c hit e ct  a n d  w a s 
i nf or m e d t h at  S e m pr a’ s  n e xt-g e n er ati o n fir e w alls  i n cl u d e I ntr u si o n  Pr e v e nti o n 
S y st e m (I P S)/I ntr u si o n  D et e cti o n  S y st e m (I D S)  f u n cti o n alit y.  T h e fir e w alls  ar e 
d e pl o y e d  at  m ulti pl e  p oi nt s  o n t h e  n et w or k . L o gs  ar e s e nt t o  S e c urit y 
I nf or m ati o n  a n d  E v e nt  M a n a g e m e nt ( SI E M) t o ol, a n d  all  al ert s  ar e  m o nit or e d 
a n d r e vi e w e d  b y  a  2 4/ 7  S O C.   S e m pr a is i n t h e  pr o c es s  of tr a n siti o ni n g t o  a  n e w 
fir e w all r ul e  a ut o m ati o n s y st e m t h at  will  h el p str e a mli n e  fir e wall i nt e gr ati o n s.  
T h e fir e w all  c h a n g e  a ut o m ati o n s yst e m  will  b e i m pl e m e nt e d  aft er t h e  C o v er e d 
P eri o d  u n d er r e vi e w . 

1 9. b.   R e vi e w e d t h e  N et w or k  S e c urit y  St a n d ar d  a n d  n ot e d t h at s y st e ms  wit h  C o v er e d 
I nf or m ati o n  ar e s e c ur el y s e g m e nt e d fr o m  S e m pr a i ntr a  n et w or k  e n vir o n m e nt.  

1 9. c.   M et  wit h  C y b ers e c urit y  O p er ati o n s  M a n a g er  a n d  w a s i nf or m e d t h at t h er e  ar e 
c o ntr ols i n  pl a c e t o  m o nit or  att e m pt s t o  e xfiltr at e  d at a  a cr o s s t h e  n et w or k 
b o u n d ari es . 

1 9. d.   T h e r e is  a fir e w all  c h a n g e r e q u est  pr o c es s t h at r e q uir es  a p pr o v al  pri or t o t h e 
i m pl e m e nt ati o n  of  a n y fir e w all  c h a n g es. 

1 9. e.   Fir e w alls  ar e  d e pl o y e d  at  D at a  C e nt er s  t hr o u g h t h e fir e w all  c h a n g e r e q u est 
pr o c es s  t o  d et e ct  a n d  d et o n at e  a n y  d et e ct e d  m ali ci o u s  or r o g u e fil es.  N ot e d 
“ S e cti o n  1. 4  D M Z  St a n d ar d ”  s y st e m c o n n e ct e d  t o t h e D M Z  m u st  b e s c a n n e d  b y 
C y b ers e c urit y f or  v ul n er a bilit i es  b ef or e b ei n g  o p e n e d t o t h e i nt er n et  a n d it is 
f or m all y  d o c u m e nt e d i n  S e m pr a N et w or k  S e c urit y  St a n d ar d . 

1 9.f.   O b s er v e d t h at t h e  D L P t o ol is  c o nfi g ur e d t o fl a g i n st a n c es  of  u n a ut h ori z e d  d at a 
e xfiltr ati o n  a cr o s s t h e  n et w or k . 

• T h er e is  a n  e xtr a s e c urit y  m e a s ur e i n  pl a c e f or  D L P t o  a cti v el y  m o nit or 
e m ails  wit h s e n siti v e  d at a,  a n d it is  d o c u m e nt e d  o n t h e  S e m pr a i ntr a n et 
f or  e m pl o y e es,  c o ntr a ct ors,  a n d  affili at es. 
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• A  d at a l o s s  pr e v e nti o n ( D L P) t o ol is i m pl e m e nt e d t o  d et e ct  d at a l e a k a g e 
a n d  e xfiltr ati o n  att e m pt s  of  C o v er e d I nf or m ati o n  a cr o s s t h e  n et w or k 
b o u n d ari es.  

• O n c e fl a g g e d,  a  D L P  A n al y st  will r e vi e w t h e i n ci d e nt  a n d  d et er mi n e if it is 
a tr u e  p o siti v e. If  a tr u e  p o siti v e is f o u n d, t h e i n ci d e nt is  es c al at e d t o t h e 
a p pr o pri at e  d e p art m e nt s.  A n y f oll o w -u p  a cti o n s t h at  m a y  b e  n e e d e d  ar e 
d et er mi n e d  b y t h e  C y b ers e c urit y t e a m.  

1 9. g.   R e vi e w e d t h e  M o bil e  D e vi c e  M a n a g e m e nt  St a n d ar d  a s  w ell  a s t h e  E n d  Us er 
C o m p uti n g  D e vi c e  P oli c y  a n d  n ot e d t h at  m o bil e  d e vi c e  m a n a g e m e nt t o ol is 
i m pl e m e nt e d t o  m a n a g e  m o bil e  d at a l e a k a g e. 

2 0.   As s es s  w h et h er  S D G & E  h a s 
d e pl o y e d  a n  a ut o m at e d t o ol  o n 
w or k st ati o n s t h at  m o nit ors f or 
C u st o m er  PII,  k e y w or d s,  a n d  ot h er 
d o c u m e nt  c h ar a ct eristi cs t o 
dis c o v er  u n a ut h ori z e d  att e m pt s t o 
e xfiltr at e  d at a t o r e m o v a bl e  m e di a 
a n d  bl o c k s u c h tr a n sf ers  w hil e 
al erti n g  i nf or m ati o n s e c urit y 
p ers o n n el.  

2 0. a.   S e e  C P U C  R ul e  8 a ( 1 9) f or t est r es ult s  

2 0. b.   R e vi e w e d t h e  D at a  L o ss  Pr e v e nti o n ( D L P)  P oli c y  D o c u m e nt ati o n  - C or e SI Ts -
D e vi c e s -All Gr o u p s  a n d  n ot e d  t h at t h er e  ar e f or m all y  d o c u m e nt e d r ul es i n  pl a c e 
t o  m o nit or  a n d  c o ntr ol  c u st o m er I nf or m ati o n. 

2 0. c.   M et  wit h t h e  C y b ers e c urit y  M a n a g er  a n d  n ot e d t h at t h er e  ar e  d o c u m e nt e d 
c o ntr ols i n  pl a c e t o  d et e ct  att e m pt s t o  cir c u m v e nt  d at a  pri v a c y  t e c h n ol o g y 
i m pl e m e nt ati o n pr o c es s . 

 

2 1.   As s es s  w h et h er  S D G & E  h a s 
c o ntr ols i n  pl a c e s o t h at  u s ers 
c a n n ot  dis a bl e  a n d  m o dif y s e c urit y 
pr o d u ct s  or s er vi c es.  

2 1. a.   R e vi e w e d t h e  I nf or m ati o n  S e c urit y  Us er  M a n a g er  St a n d ar d a n d  n ot e d t h at 
t h er e  ar e  p oli ci es i n  pl a c e  pr o hi biti n g  u s ers fr o m  cir c u m v e nti n g  or  dis a bli n g  a n y 
t e c h n ol o g y  a s s et s e c urit y  c o ntr ols  or  c o nfi g ur ati o n s  a n d fr o m  pr e v e nti n g 
a ut o m at e d  u p d at es  or s c a ns.  

2 1. b.   M et  wit h  C y b ers e c urit y  O p er ati o n s  M a n a g er  a n d  w a s i nf or m e d t h at 
a d mi nistr ati v e  pri vil e g es  o n  w or k st ati o n s  ar e  dis a bl e d  b y  d ef a ult  a n d  u s ers 
w o ul d  n e e d t o r e q u est  a d mi nistr ati v e  pri vil e g es  vi a  t h e s yst e m  of r e c or d  if 
n e e d e d . 

2 1. c.   M et  wit h  C y b ers e c urit y  O p er ati o n s  M a n a g er  a n d  w a s i nf or m e d t h at t h e  D L P 
a g e nt  a n d  a nti vir us  a g e nt s  ar e i n st all e d  o n  e v er y  w or k st ati o n,  a n d  a  d ail y 
h e alt h  c h e c k is r e p ort e d  o n t h e  a g e nt’ s  h e alt h. It  w a s  n ot e d t h at  u s ers  d o  n ot 
h a v e  a d mi nistr ati v e  a c c es s t o  dis a bl e  or  m o dif y  a g e nt s  o n  w or k st ati o n s.  
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2 1. d.   I n s p e ct e d s y st e m  pr ofil es f or s y st e ms st ori n g  C o v er e d I nf or m ati o n  a n d  n ot e d 
t h at S e m pr a  i m pl e m e nt s i nt e grit y  v erifi c ati o n  m e c h a nis ms t o  d et e ct 
u n a ut h ori z e d  m o difi c ati o n s t o s oft w ar e, fir m w ar e,  a n d i nf or m ati o n,  a p pl yi n g 
t h es e  c h e c k s t hr o u g h o ut t h e  d e v el o p m e nt  pr o c es s i n  b ot h  n o n‑pr o d u cti o n  a n d 
pr o d u cti o n  e n vir o n m e nt s . T h e  v ari o u s s yst e ms  ar e  c o nfi g ur e d  wit h  a u dit 
l o g gi n g  c a p a biliti es t o  d et e ct s y st e m  a cti vit y.  I n  a d diti o n,  a u dit l o gs  ar e s e nt t o 
t h e  S e m pr a  SI E M t o ol f or  c e ntr ali z e d  m o nit ori n g.  

2 2.   As s es s  w h et h er  S D G & E  offi ci als 
u n d erst a n d t h e  c urr e nt t hr e at 
l a n d s c a p e  a n d  p ot e nti al t hr e at s t o 
t h e  or g a ni z ati o n  b y l e v er a gi n g 
m ulti pl e t hr e at f e e d s.  

2 2. a.   M et  wit h  T hr e at  V ul n er a bilit y  M a n a g e m e nt  M a n a g er  a n d t h e  C y b ers e c urit y 
Ris k  &  C o m pli a n c e  Dir e ct or  a n d  w a s i nf or m e d t h at t h er e is  a  d e di c at e d  c y b er 
t hr e at I nt elli g e n c e t e a m t h at  pr o vi d es  d ail y  a n d  w e e kl y  bri efs t o st a k e h ol d ers 
d o c u m e nti n g  m aj or  e v e nt s  a n d t hr e at  h u nti n g  a cti viti es.  T hr e at i nt elli g e n c e 
f e e d s  ar e  di g est e d fr o m  a  v ari et y  of s o ur c es i n cl u di n g l a w  e nf or c e m e nt, 
i n d u str y s o ur c es,  a n d i n d ustr y s h ari n g f or u ms.   T hr e at s o ur c es  ar e  a g gr e g at e d 
a n d  c orr el at e d  u si n g  e nt er pris e s e c urit y t o ols  a n d r e p ort s  a r e  g e n er at e d f or 
v ari o u s  n e e d s.  I n  a d diti o n,  a n al y st s  m o nit or t h e s y st e m  c o nti n u o u sl y  a n d 
a d dr es s  all it e ms  b a s e d  o n  pri orit y  a n d tri a g e  a n d  es c al at e t h e i n ci d e nt s  b a s e d 
o n i nf or m ati o n  a v ail a bl e t o t h e m,  u si n g  d et ail e d  pl a y b o o k s.  

2 2. b.   R e vi e w e d  C A T  P e nt e st  a n d  R e d  T e a m  G ui d eli n e s  a n d  n ot e d t h at  t h e  A d v a n c e d 
S e c urit y  T esti n g t e a m  c oll a b or at es  wit h  v ari o u s  b usi n es s  u nit s  a n d  ot h er 
c y b ers e c urit y  gr o u p s, li k e  C y b er  G o v er n a n c e  &  Ris k, t o  d e ci d e t h e s c o p e, 
ti mi n g,  a n d t y p e  of  a s s ess m e nt s  b a s e d  o n i d e ntifi e d ris k s  a n d  v ul n er a biliti es. 
T h e t e a m  u s es  a d v a n c e d t o ols  a n d t hir d -p art y  e x p ert s t o si m ul at e  e xt er n al 
c y b er t hr e at s t hr o u g h  v ari o u s  a s s es s m e nt s, i n cl u di n g r e d t e a mi n g,  bl u e 
t e a mi n g,  p e n etr ati o n t esti n g, s c a n ni n g, t a bl et o p  e x er cis es,  a n d  w or k s h o p s.  

2 2. c.   M et  wit h t h e  M a n a g er  of  C y b ers e c urit y  a n d  T hr e at I nt el t e a m  a n d  w a s 
i nf or m e d t h at  C y b ers e c urit y  T hr e at I nt el s c a n s  ar e  p erf or m e d  d uri n g  pr e  a n d 
p o st ‑d e pl o y m e nt  b a s e d  o n i n p ut s fr o m  C y b ers e c urit y  T hr e at I nt elli g e n c e t e a m, 
a n d  P e n etr ati o n  T esti n g is  p erf or m e d  o n  a  q u art erl y  b a sis.  T his is f or m all y 
d o c u m e nt e d i n t h e  C y b er s e c urit y  As s e ss m e nts  T e a m ( C A T)  P e nt e st  a n d  R e d 
T e a m  G ui d eli n e s.  

 

2 3.   As s es s  w h et h er  S D G & E s c a n s 
s o ur c e  c o d e f or  b u gs  a n d 

2 3. a.   R e vi e w e d t h e  C y b ers e c urit y  E n gi n e eri n g  a n d  C o n s ulti n g  Pr o c e ss  ( C S E C) - 
S e cti o n:  S e c urit y  T e sti n g  &  Ass e ss m e nt  a n d  n ot e d t h at  as  p art  of t h e 
I nf or m ati o n  T e c h n ol o g y  Pr o d u ct  Lif e c y cl e, s e c urit y t esti n g  a n d  a ss es s m e nt s  ar e 
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v ul n er a biliti es  b ef or e  m o vi n g it 
i nt o  pr o d u cti o n. 

p erf or m e d t o r es ol v e ris k s  a n d  pr e p ar e f or  m o vi n g t o  pr o d u cti o n.  S y st e ms 
c a n n ot  b e  p ut i nt o  pr o d u cti o n  e n vir o n m e nt  wit h o ut f or m al  a p pr o v al  fr o m 
C y b er  a n d t h e  C A B.  S u p p orti n g  artif a ct s, i n cl u di n g s c a n r es ult s, s o ur c e  c o d e, 
a n d  t e c h ni c al  a n al y sis ar e  d o c u m e nt e d  a n d r e vi e w e d  pri or t o  d e pl o y m e nt i nt o 
pr o d u cti o n.  T h e  C y b ers e c urit y t e a m  w or k s  wit h  v e n d ors t o r e m e di at e  or 
miti g at e  all  v ul n er a biliti es.  

2 3. b.   R e vi e w e d t h e  R is k  R ati n g  Pr o c e d ur e d o c u m e nt ati o n ( R R P ) a n d  n ot e d t h er e  ar e  
st a n d ar di z e d  i n di vi d u al ris k r ati n g m et h o d ol o gi es  wit hi n  S e m pr a  b y  u si n g t h e 
S e c urit y  Ris k  As s es s m e nt  M et h o d ol o g y ( S R A M)  a n d  C o m m o n  V ul n er a bilit y 
S c ori n g  S y st e m ( C V S S) t o  pr o d u c e  a n  o v er all ris k r ati n g t h at i n c or p or at es  b ot h 
c o m p a n y i m p a ct  a n d s p e cifi c  v ul n er a bilit y  el e m e nt s.  

2 3. c.   M et  wit h  C y b ers e c urit y  Ris k  &  C o m pli a n c e  M a n a g er  a n d  n ot e d t h at  p r e-
d e pl o y m e nt  p oli c y r e q uir es  a t o ol -b a s e d s o ur c e  c o d e  t o s c a n f or b u gs  a n d 
v ul n er a biliti es  b ef or e  m o vi n g t h e s y st e m t o  pr o d u cti o n  e n vir o n m e nt.  

2 4.    As s es s  w h et h er  S D G & E’ 
d e v el o p m e nt/t est  e n vir o n m e nt s 
ar e s e p ar at e fr o m t h e  pr o d u cti o n 
e n vir o n m e nt,  wit h  a c c es s  c o ntr ol 
i n  pl a c e t o  e nf or c e t h e s e p ar ati o n. 

2 4. a.   M et  wit h  C y b ers e c urit y,  Ris k  &  C o m pli a n c e  D o m ai n  Ar c hit e ct  a n d  w a s 
i nf or m e d t h at  d e v el o p m e nt, t est,  a n d  Q A  e n vir o n m e nt s  ar e s e p ar at e d fr o m 
t h e  pr o d u cti o n  e n vir o n m e nt  u si n g fir e w alls  a n d  a c c es s  c o ntr ols. 

2 4. b.   I n s p e ct e d s y st e ms  pr ofil es f or s y st e ms st ori n g  C o v er e d I nf or m ati o n  a n d  n ot e d 
t h at t h e y  h a v e s e p ar at e  e n vir o n m e nt s f or  d e v el o p m e nt, t e sti n g,  pr o d u cti o n 
a n d/ or  q u alit y  as s ur a n c e  p ur p o s es.  

2 4. c.   R e vi e w e d t h e  N o n - pr o d u cti o n E n vir o n m e nt  St a n d ar d  a n d  n ot e d t h at 
pr o d u cti o n  d at a s h o ul d  n ot  b e  u s e d i n  n o n -pr o d u cti o n  e n vir o n m e nt s,  o nl y 
t esti n g  a n d  d u m m y  d at a  c a n  b e  u s e d i n  n o n-pr o d u cti o n  e n vir o n m e nt. I n 
a d diti o n,  n o  c ust o m er  PII, I nt er n al,  C o nfi d e nti al  or  R estri ct e d  d at a  c a n  b e  u s e d 
i n  n o n pr o d u cti o n  e nvir o n m e nt.  

 

2 5.   As s es s  w h et h er  S D G & E  d o es  n ot 
u s e  Pr o d u cti o n  C o v er e d 
I nf or m ati o n f or t esti n g  or 
d e v el o p m e nt.  T est  d at a  a n d 
a c c o u nt s  ar e r e m o v e d  b ef or e  a 
pr o d u cti o n s yst e m  b e c o m es 
a cti v e.  

2 5. a.   S e e  C P U C  R ul e  8 a ( 2 4) f or t est r es ult s.  

2 5. b.   R e vi e w e d t h e  I nf or m ati o n  Pr ot e cti o n  St a n d ar d a n d  C y b ers e c urit y  E n gi n e eri n g 
&  C o n s ulti n g  Pr o c e ss  a n d  n ot e d t h at t h er e  is  a l o gi c al s e gr e g ati o n  b et w e e n 
d e v el o p m e nt, t est,  q u alit y  a ss ur a n c e,  a n d  pr o d u cti o n  e n vir o n m e nt s .  Th er e  ar e 
s e c urit y  c o ntr ols  i n  pl a c e  b a s e d  o n i nf or m ati o n cl a s sifi c ati o n t h at  m u st  b e 
a d h er e d t o, r e g ar dl es s  of t h e l o c ati o n  of t h at i nf or m ati o n i n t h e  n et w or k. 
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C o v er e d I nf or m ati o n r e q uir es t h e  hi g h est l e v el  of  pr ot e cti o n  w h e n st or e d, 
a c c es s e d,  dis cl o s e d, tr a n s p ort e d,  or  dis p o s e d.  

2 6.   As s es s  w h et h er  S D G & E  utili z e s  a 
d at a  m a s ki n g t o ol t o li mit  a c c es s 
t o  a n d  pr ot e ct  C o v er e d 
I nf or m ati o n  a n d  ot h er  PII. 

2 6. a.   P erf or m e d  sit e w al k -t hr o u g h s  of t h e  S D G & E  C u st o m er  C o nt a ct  C e nt er  a n d 
S D G & E  Br a n c h  Offi c e  a n d  w a s  o b s er v e d  t h at  PII is  m a s k e d,  a n d  mi ni m al 
i nf or m ati o n is  o bt ai n e d  b y  c ust o m er s er vi c e r e pr es e nt ati v es t o  p erf or m t a s k s. 
F or  e x a m pl e,  o n c e  a n  S S N  h a s  b e e n  e nt er e d i nt o t h e s y st e m,  o nl y t h e l a st f o ur 
c h ar a ct ers  will r e m ai n  visi bl e t o t h e  a g e nt,  w hil e t h e r est  will  b e  h a s h e d  o ut.  

2 6. b.   D at a  cl a s sifi c ati o n is  p erf or m e d  b a s e d  o n  S e m pr a  I nf or m ati o n Cl a ssifi c ati o n 
G ui d eli n e s  t o s u p p ort I nf or m ati o n S e c urit y  P oli c y  a n d  D at a  P ri v a c y P r ot e cti o n. 

 

2 7.   As s es s  w h et h er  S D G & E’  w e b 
a p pli c ati o n s  us e  e n cr y pti o n  w h e n 
tr a n s mitti n g s e n siti v e  d at a  a cr o s s 
t h e  n et w or k. 

2 7. a.   R e vi e w e d t h e  E n cr y pti o n  St a n d ar d  a n d  n ot e d t h at i nf or m ati o n  cl a s sifi e d  a s 
c o nfi d e nti al  or r estri ct e d  m u st  b e  e n cr y pt e d  at  all ti m es ( u si n g t h e 
d o c u m e nt e d  mi ni m u m  e n cr y pti o n str e n gt h  a n d  pr ot o c ols),  w hil e i nt er n al 
i nf or m ati o n  m u st  b e  e n cr y pt e d  w h e n tr a n s p ort e d  o utsi d e  of t h e  c o m p a n y.  

2 7. b.   R e vi e w e d t h e  I nf or m ati o n  Pr ot e cti o n  St a n d ar d a n d  n ot e d t h at " all  c o nfi d e nti al 
a n d r estri ct e d i nf or m ati o n  m u st  b e  e n cr y pt e d  at r est  a n d  w hil e i n tr a n sit  w h e n 
m o vi n g i nt er n all y  a n d  e xt er n all y  o ut si d e  S D G & E's  n et w or k . ” 

2 7. c.   M et  wit h  Dir e ct or,  C y b ers e c urit y,  Ris k  &  C o m pli a n c e  D o m ai n  Ar c hit e ct  a n d  w a s 
i nf or m e d t h at th e  c y b ers e c urit y t e a m is  c o n s ult e d  o n s e c urit y  c o ntr ols t o 
e n s ur e t h at t h e l at est  e n cr y pti o n st a n d ar d s  ar e  u s e d f or  all fil e tr a n sf ers i n 
tr a n sit.   

2 7. d.   I n s p e ct e d s y st e ms  pr ofil es f or s y st e ms st ori n g  C o v er e d I nf or m ati o n  a n d  n ot e d 
t h at  e n cr y pti o n-i n-tr a n sit  pr ot o c ols  ar e i n  pl a c e t o s af e g u ar d  C o v er e d 
I nf or m ati o n. 

 

2 8.   As s es s  w h et h er  S D G & E  h a s 
i m pl e m e nt e d  a n I ntr u si o n 
D et e cti o n s y st e m  wit hi n t h e 
e n vir o n m e nt t o  d et e ct  a n d 
g e n er at e l o g  m es s a g es  d et aili n g 
e v e nt s.  

2 8. a.   R e vi e w e d t h e  N et w or k  S e c urit y  St a n d ar d  a n d  n ot e d t h at  n et w or k  b a s e d I P S 
s e n s ors  ar e  d e pl o y e d i nli n e  o n t h e  d e m at eri ali z e d z o n e ( D M Z)  a n d s e c ur e z o n e 
n et w or k  c o n n e cti o n  p oi nt s t h at  c a n  pr e v e nt,  c a pt ur e, i n s p e ct  n et w or k tr affi c 
f or  u n u s u al  att a c k  m e c h a nis ms  a n d  d et e ct  c o m pr o mis e  of s y st e ms t hr o u g h t h e 
u s e  of si g n at ur es,  n et w or k  b e h a vi or  a n al ysis  a n d  ot h er  m e c h a nis ms t o  a n al y z e 
tr affi c. 

2 8. b.   M et  wit h  C y b ers e c urit y,  Ris k  &  C o m pli a n c e  D o m ai n  Ar c hit e ct  a n d  c o nfir m e d 
t h at  S D G & E  u s es  a n I P S  a n d I D S.  T h e I P S /I D S is  d e pl o y e d  at  m ulti pl e  p oi nt s  o n 
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t h e  n et w or k  vi a t h e  n e xt-g e n er ati o n fir e w alls  at  b ot h t h e  n et w or k  p eri m et er  a s 
w ell  a s  at s e v er al  p oi nt s i nt er n all y.  T h e  g e n er at e d l o gs  ar e s e nt t o  SI E M t o ol.  

2 8. c.   M et  wit h  M a n a g er  E nt er pris e  C y b ers e c urit y  T e c h n ol o g y  a n d  n ot e d t h er e  ar e 
m ulti pl e l a y ers  of s e c urit y  c o ntr ols i n  pl a c e t o  e n s ur e  d at a s e c urit y  b y s c a n ni n g 
a n d  a g gr e g ati n g l o gs f or i n d e xi n g .  Al ert s  ar e  g e n er at e d w h e n  t hr e at s ar e 
i d e ntifi e d, or  p oli c y  is vi ol at e d.   

2 9.   As s es s  w h et h er  S D G & E  h a s 
i m pl e m e nt e d  a n I ntr u si o n 
Pr e v e nti o n s y st e m  wit hi n t h e 
e n vir o n m e nt t o  d et e ct  e v e nt s  a n d 
r ej e ct  p a c k et s. 

2 9. a.   S e e  C P U C  R ul e  8 a ( 2 8) f or t est r es ult s.  

 

 

3 0.   As s es s  w h et h er  S D G & E  all o ws  o nl y 
li mit e d  a c c es s t o  n et w or k r es o ur c e 
t o  v e n d ors  a n d t hir d  p arti es. 

3 0. a.   R e vi e w e d t h e  El e ctr o ni c  A c c e ss  M a n a g e m e nt  St a n d ar d  a n d  n ot e d t h at 
c o ntr a ct ors  a n d  v e n d ors  c a n  b e is s u e d  a c c o u nt s f or  a  d efi n e d  p eri o d  of ti m e. I n 
a d diti o n, t h e st a n d ar d st at es t h at t h e  pri n ci pl e  of l e a st  pri vil e g e  m u st  al w a y s 
b e  u s e d  w h e n  est a blis hi n g  a c c o u nt s.  

3 0. b.   M et  wit h  S u p pl y  M a n a g e m e nt  M a n a g er  a n d  C y b ers e c urit y  &  Ris k  M a n a g er  a n d 
w a s i nf or m e d t h at  all t hir d -p art y  v e n d ors  ar e r e q uir e d t o  c o m pl et e s e c urit y ris k 
a s s es s m e nt s  b ef or e  o n b o ar di n g  a n y  n e w  v e n d ors.  

3 0. c.   It  w a s  n ot e d t h at  b ef or e  e nt eri n g i nt o  v e n d or  c o ntr a ct s,  S e m pr a st a k e h ol d ers 
i d e ntif y,  est a blis h,  as s es s,  m a n a g e,  a n d  a gr e e  u p o n s u p pl y  c h ai n ris k 
m a n a g e m e nt  pr o c es s es. It  w a s  o b s er v e d t h at  c h a n g es i n t h e s c o p e  of  v e n d or 
s er vi c es  pr o m pt  a r e a s s es s m e nt  of r is k,  wit h r e c ertifi c ati o n s  b a s e d  o n t h e 
r e a s s es s m e nt r e p ort. 

3 0. d.   R e vi e w e d t h e  C o ntr a ct or  a n d  S u b c o ntr a ct or  A c c e ss t o  Criti c al  S yst e m  a n d 
n ot e d t h at  S y st e m  o w n ers  m u st  e n s ur e  c o ntr a ct ors  d o  n ot  us e s u b c o ntr a ct ors 
t o s u p p ort i n‑s c o p e s y st e ms  wit h o ut  a n  a p pr o v e d  Ris k  E x c e pti o n,  a n d  all 
c o ntr a ct ors ( a n d  a p pr o v e d s u b c o ntr a ct ors)  m u st  c o nti n u e t o f oll o w  a p pli c a bl e 
c y b ers e c urit y r e q uir e m e nt s, i n cl u di n g ris k  a ss es s m e nt s,  us e  of s e c ur e d  d e vi c es, 
v ett e d  pri vil e g e d  a c c es s,  a n d r e g ul ar  c y b ers e c urit y tr ai ni n g.  

3 0. e.   R e vi e w e d  G u e st  a n d  V e n d or  N et w or k  A c c e ss  R e q u e st  F or m  a n d  n ot e d t h at 
t h er e is f or m all y str u ct ur e d a n d  d o c u m e nt e d  f or m  u s e d t o  c oll e ct v e n d ors 
i nf or m ati o n t h at r e q uir e  a c c e s s t o I n-S c o p e s y st e ms.  
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3 0.f.   R e vi e w e d t h e  V e n d or  C y b ers e c urit y  –  S u p pl y  M a n a g e m e nt  R e s p o n si bilit y  
d o c u m e nt ati o n  a n d  n ot e d t h at  S u p pl y  M a n a g e m e nt,  C y b ers e c urit y  E n gi n e eri n g 
&  C o n s ulti n g,  a n d t h e I T  V e n d or  M a n a g e m e nt  Offi c e ( V M O)  w or k t o g et h er t o 
c o or di n at e  a n d  c o m pl et e s e c urit y  a s s ess m e nt s f or t hir d  p arti es t h at  h o st  or 
pr o c es s  S e m pr a  d at a .  S u p pl y  M a n a g e m e nt is r e q uir e d t o s u b mit  V e n d or  D at a 
R e q u est s ( V D R) f or  all  n e w  c o ntr a ct s i n v ol vi n g  S e m p r a d at a.  

3 1.   As s es s  w h et h er  S D G & E  h a s  a 
f or m al  pr o c es s f or  a p pr o vi n g  a n d 
a s s es si n g  all  n et w or k  c o n n e cti o n s 
a n d  c h a n g es t o t h e fir e w all  a n d 
r o ut er  c o nfi g ur ati o n s. 

3 1. a.   M et  wit h  C y b ers e c urit y,  Ris k  &  C o m pli a n c e  D o m ai n  Ar c hit e ct,  a n d  w a s 
i nf or m e d t h at  S e m pr a  h a s  a f or m al  pr o c es s i n  pl a c e f or  a p pr o vi n g  c o n n e cti o n s 
a n d  c h a n g es t o  Fir e w all  a n d  R o ut er  c o nfi g ur ati o n s  a n d f or m all y  d o c u m e nt e d i n 
t h e N et w or k  S e c urit y  St a n d ar d  

3 1. b.    M et  wit h  M a n a g er ,  C y b ers e c urit y  a n d C y b ers e c urit y  E n gi n e er  a n d  n ot e d  t h at 
m aj or fir e w all  p oli c y  vi ol ati o n s  ar e r ej e ct e d,  w hil e  mi n or  vi ol ati o n s  m u st  g o 
t hr o u g h t h e  e x c e pti o n r e vi e w  a n d  a p pr o v al  pr o c es s. All  c h a n g e r e q u est s f or 
fir e w alls  m u st  b e s u b mitt e d  a n d  a p pr o v e d t hr o u g h t h e Fir e w all  R e q u e st  F or m . 

3 1. c.   R e vi e w e d t h e  S e m pr a  C h a n g e  M a n a g e m e nt  S h ar e P oi nt  p a g e  a n d  n ot e d t h at  all 
c h a n g es  a n d  cl e ar a n c es t o  S e m pr a I T  pr o d u cti o n  e n vir o n m e nt s  a n d s y st e ms 
m u st  h a v e  a n  a p pr o v e d  c h a n g e r e q u est.  T h e  g o al  of t h e  S e m pr a I T  C h a n g e 
M a n a g e m e nt  Pr o c es s is t o  e ns ur e  pr o p er  pl a n ni n g, i m p a ct  a s s es s m e nt, ris k 
a s s es s m e nt, t esti n g,  c o or di n ati o n,  a n d  a p pr o v al i n  or d er t o  mi ni mi z e t h e ris k t o 
pr o d u cti o n  a n d  b u si n ess  pr o c es s es  a s s o ci at e d  wit h i m pl e m e nt e d  c h a n g es.   

3 1. d.   M et  wit h  C y b ers e c urit y,  Ris k  a n d  C o m pli a n c e  a n d  n ot e d t h at t h e  a p p r o v e d 
Fir e w all  c h a n g e  r e q u est s ar e  b e e n tr a c k e d i n t h e I nf or m a ti o n  T e c h n ol o g y 
S er vi c e  M a n a g e m e nt (I T S M)  a s t h e s yst e m  of r e c or d . 

3 1. e.   P erf or m e d  a n  o v er -t h e-s h o ul d er  w al kt hr o u g h  a n d i n s p e ct e d  e vi d e n c e t h at 
S e m pr a  h a s  a  pr o c es s  a n d t o oli n g i n  pl a c e t o r e vi e w  a n d  a p pr o v e/r ej e ct 
fir e w all r ul e  a n d  n et w or k  c h a n g es. 

3 1.f.   I n s p e ct e d t h e e vi d e n c e  of  a  C A S B  d o w nl o a d  bl o c k  p oli c y  a n d  n ot e d t h at t h er e 
is  p oli c y i n  pl a c e t o  bl o c k  u n a p pr o v e d  cl o u d  a p pli c ati o ns  a n d  a ut o m ati c all y 
g e n er at e  al ert s  t o S O C t e a m t o i n v esti g at e.  

 

3 2.   As s es s  w h et h er  S D G & E’ fir e w all 
p erf or ms st at ef ul i n s p e cti o n 

3 2. a.   R e vi e w e d t h e  Fir e w all  St a n d ar d  a n d  n ot e d t h at  S e m pr a  e m pl o y s fir e w alls t h at 
ar e  c a p a bl e  of st at ef ul  pr ot o c ol  a n al y sis  a n d  pr o vi d e i ntr u si o n  d et e cti o n  or 
pr e v e nti o n t e c h n ol o g y.  
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( d y n a mi c  p a c k et filt eri n g) t o 
r estri ct  n et w or k  a c c es s. 

3 2. b.   M et  wit h  C y b ers e c urit y,  Ris k  &  C o m pli a n c e  D o m ai n  Ar c hit e ct,  a n d  w a s 
i nf or m e d t h at  S e m pr a  u s es  n e xt-g e n er ati o n fir e w alls t h at  a p pl y st at ef ul 
pr ot o c ol ( d y n a mi c  p a c k et filt eri n g) t o  bl o c k  u n a ut h ori z e d  n et w or k tr affi c.  

3 3.   As s es s  w h et h er  S D G & E  h a s 
i m pl e m e nt e d  a  D M Z t o li mit 
i n b o u n d tr affi c t o  o nl y s y st e m 
c o m p o n e nt s t h at  pr o vi d e 
a ut h ori z e d  p u bli cl y  a c c es si bl e 
s er vi c es,  pr ot o c ols,  a n d  p ort s.   

3 3. a.   R e vi e w e d t h e  Fir e w all  &  N et w or k  S e c urit y  St a n d ar d  a n d  S m art  M et er  M a st er 
N et w or k  Di a gr a m  a n d  n ot e d t h at t h e  u s e  of  a n  D M Z is r e q uir e d t o  m a n a g e 
c o m m u ni c ati o n s  b et w e e n  S e m pr a  n et w or k s  a n d  u ntr u st e d  n et w or k s  a n d t h e 
I nt er n et t o li mit i n b o u n d tr affi c. 

3 3. b.   R e vi e w e d t h e  Fir e w all  &  N et w or k  S e c urit y  St a n d ar d  a n d  n ot e d t h at  t h er e is a 
r e q uir e m e nt f or n et w or k s e g m e nt ati o n t o  pr ot e ct i nt er n al  a s s et s. I n  ali g n m e nt 
wit h t his  p oli c y, t h e  S m art  M et er  M a st er  N et w or k  Di a gr a m  s h o ws t h e 
i m pl e m e nt ati o n  of  a  D M Z t o i n s p e ct  a n d  c o ntr ol tr affi c  b et w e e n t h e I nt er n et 
a n d  S e m pr a's s m art  m et er  n et w or k, t h er e b y li miti n g i n b o u n d  e x p o s ur e.  
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N otifi c ati o n  of  br e a c h:  

A  c o v er e d  T hir d -p art y s h all  n otif y t h e  c o v er e d  el e ctri c al/ g as  c or p or ati o n t h at is t h e s o ur c e  of t h e  c o v er e d  d at a  wit hi n  o n e 
w e e k  of t h e  d et e cti o n  of  a  br e a c h.  U p o n  a  br e a c h  aff e cti n g  1, 0 0 0  or  m or e  c ust o m ers,  w h et h er  b y  a  c o v er e d  el e ctri c al/ g as 
c or p or ati o n  or  b y  a  c o v er e d  T hir d -p art y, t h e  c o v er e d  el e ctri c al/ g as  c or p or ati o n s h all  n otif y t h e  C o m missi o n’s  E x e c uti v e 
Dir e ct or  of s e c urit y  br e a c h es  of  C o v er e d I nf or m ati o n  wit hi n t w o  w e e ks  of t h e  d et e cti o n  of  a  br e a c h  or  wit hi n  o n e  w e e k  of 
n otifi c ati o n  b y  a  c o v er e d  T hir d -p art y  of s u c h  a  br e a c h.  U p o n r e q u est  b y t h e  C o m missi o n,  el e ctri c al/ g as  c or p or ati o ns s h all 
n otif y t h e  C o m missi o n’s  E x e c uti v e  Dir e ct or  of s e c urit y  br e a c h es  of  C o v er e d I nf or m ati o n.  

b  

 

A s s e s s m e nt  pr o c e d ur e s   A s s e s s m e nt t e st r e s ult s  E x c e pti o n s  

1.   As s es s  w h et h er  S D G & E  h a s 
d o c u m e nt e d i n ci d e nt 
r es p o n s e  a n d  br e a c h 
m a n a g e m e nt  pr o c e d ur es i n 
pl a c e i n cl u di n g r ol es  a n d 
r es p o n si biliti es, t esti n g  a n d 
tr ai ni n g, i n ci d e nt 
cl a s sifi c ati o n  a n d l o g gi n g, 
r e m e di ati o n,  a n d  pr o gr a m 
u p d at es.  

1. a.   R e vi e w e d  S D G & E’ s  P ers o n al I nf or m ati o n  Br e a c h  a n d  N otifi c ati o n  R e s p o n s e  Pl a n  –  PII 
I R F 1 1 1 0 a n d  n ot e d  pr o c e d ur e s t o f oll o w if  a n i nf or m ati o n  br e a c h  o c c urs, i n cl u di n g 
r es p o n s e t e a m r ol es,  pr o c es s  d o c u m e nt ati o n, i n v esti g ati o n i nt o  br e a c h es, r e m e di ati o n, 
n otifi c ati o n s s e nt,  a n d  pr o gr a m  u p d at es.  S p e cifi c  pr o c e d ur es  ar e  als o  m e nti o n e d if  a n 
i nf or m ati on  br e a c h  w er e t o  o c c ur  wit hi n  a t hir d -p art y  v e n d or. I n  c ert ai n  c a s es,  a n 
i nf or m ati o n  br e a c h  wit hi n  a t hir d-p art y  v e n d or  c o ul d l e a d t o  c o ntr a ct t er mi n ati o n.  

1. b.   M et  wit h  C hi ef  C o u n s el f or  T e c h n ol o g y  a n d  B u si n ess  S er vi c es  a n d  w a s i nf or m e d  h e 
r e c ei v es  a s eri es  of  m o nt hl y r e p ort s  c o nt ai ni n g  a n y  u n a ut h ori z e d  dis cl o s ur es (i n cl u di n g 
C o v er e d I nf or m ati o n) fr o m t h e  C y b ers e c urit y  Gr o u p.   

1. c.   R e vi e w e d  S D G E ’ s P ers o n al I nf or m ati o n  Br e a c h  a n d  N otifi c ati o n  R e s p o n s e  Pl a n  a n d  n ot e d 
t h er e is r es p o n d  a cti o n  pl a n i n  pl a c e f or I S O C t o  c o or di n at e  wit h t h e  L a w  e nf or c e m e nt i n 
t h e  e v e nt  of  c u st o m er i nf or m ati o n  br e a c h es,  a cti v at e t h e  Cy b er I n ci d e nt  R es p o n s e  T e a m 
( CI R T)  b y t h e I R F 1 1 0 0  C y b ers e c urit y I n ci d e nt  R es p o n s e  Pr o c e d ur e.  

1. d.   M et  wit h  Str at e g y  a n d  O p er ati o n s  M a n a g er f or  Di git al  E n a bl e m e nt  S er vi c es  a n d  w a s 
i nf or m e d v e n d ors  ar e  e x p e ct e d t o s elf -r e p ort  br e a c h es.  

1. e.   M et  wit h  P ortf oli o  M a n a g er f or  S u p pl y  M a n a g e m e nt  a n d  V al u e  C a p a bilit y  M a n a g er f or 
C y b ers e c urit y  Ris k  a n d  C o m pli a n c e  a n d  w a s i nf or m e d if  a  br e a c h  w er e t o  o c c ur,  S D G & E’ s 
C y b ers e c urit y  T e a m  w o ul d i n v esti g at e t h e i n ci d e nt t o fi n d  o ut  w h at  o c c urr e d,  u n d erst a n d 
t h e ris k,  a n d  as k t h e  v e n d or t o  pr o vi d e  a n  e x pl a n ati o n.  

1.f.   M et  wit h  V al u e  C a p a bilit y  M a n a g er  of  C y b ers e c urit y  Ris k  a n d  C o m pli a n c e  a n d  w a s 
i nf or m e d if  a t hir d-p art y  br e a c h  o c c urr e d,  S D G & E  w o ul d i m m e di at el y  dis a bl e  v e n d or's 
a c c es s t o t h e  S D G & E  o nli n e  e n vir o n m e nt.  Aft er  a  br e a c h i n v esti g ati o n is  c o m pl et e d, 
S D G & E’ s I n v esti g ati o n  T e a m  m e et s  wit h s e c urit y t e a ms i n v ol v e d  a n d  dis c us s es t h e 
i n v esti g ati o n  a n d h o w t o i m pr o v e  pr o c es s es t o  a v oi d f urt h er  o c c urr e n c es.  S D G & E is 
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c o n st a ntl y  u p d ati n g  or  cr e ati n g  " pl a y b o o k s " f or i n ci d e nt  m a n a g e m e nt  a s  n e w sit u ati o n s 
aris e.  

2.   As s es s  w h et h er  S D G & E’ 
m a n a g e m e nt  h a s 
a d e q u at el y r e vi e w e d t h e 
i n ci d e nt r e vi e w  pr o c es s i n 
pl a c e.  

2. a.   M et  wit h  V al u e  C a p a bilit y  M a n a g er  of  C y b ers e c urit y  Ris k  a n d  C o m pli a n c e  a n d  w a s 
i nf or m e d t h e P er s o n al I nf or m ati o n  Br e a c h  a n d  N otifi c ati o n  R e s p o n s e  Pl a n  is r e vi e w e d 
a n n u all y  a n d  u p d at e d  as  n e c es s ar y.  

2. b.   M et  wit h  V al u e  C a p a bilit y  M a n a g er  of  C y b ers e c urit y  Ris k  a n d  C o m pli a n c e  a n d  w a s 
i nf or m e d  aft er  a  br e a c h i n v esti g ati o n is  c o m pl et e d,  S D G & E’ s I n v esti g ati o n  T e a m 
c o m pl et es  a n i n v esti g ati o n r e vi e w  a n d  u p d at es t h e  pr o c es s es  a n d  pr o c e d ur es  a c c or di n gl y.  

 

3.   As s es s  w h et h er  S D G & E  c a n 
p erf or m f or e n si c  a n al y sis i n 
t h e i n st a n c e  of  a  C o v er e d 
I nf or m ati o n  d at a i n ci d e nt. 

3. a.   M et  wit h  C y b ers e c urit y  O p er ati o n s  M a n a g er  a n d  w a s i nf or m e d t h at f or e n si cs  a n al y sis is 
c o n d u ct e d i n -h o u s e  a n d  c a n  b e  p erf or m e d i n t h e  e v e nt  of  a n i n ci d e nt i n v ol vi n g  c u st o m er 
PII  or  C o v er e d I nf or m ati o n.  F urt h er, t h er e is  a  c o ntr a ct i n  pl a c e  wit h  a t hir d  p art y i n  c a s e 
f or e n si c  a s sist a n c e is  n e e d e d. 

3. b.   M et  wit h  V al u e  C a p a bilit y  M a n a g er  of  C y b ers e c urit y  Ris k  a n d  C o m pli a n c e  a n d  n ot e d t h er e 
is a  pr o c es s i n  pl a c e t o i n v esti g at e l o st  a s s et s  a n d  d at a  br e a c h i n ci d e nt,  c o or di n at es 
i n v esti g ati o n  eff orts wit h t h e  L e g al  a n d  Pri v a c y t e a m . 

 

4.   I n s p e ct s a m pl e  e vi d e n c e  of 
br e a c h i n ci d e nt s f or t h e 
l a st  1 2  m o nt h s. 

4. a.   M et  wit h  V al u e  C a p a bilit y  M a n a g er  of  C y b ers e c urit y  Ris k  a n d  C o m pli a n c e  a n d  o b s er v e d 
vi a s h ar e d s cr e e n  d e m o n str ati o n ,  a s a m pl e l o w-l e v el  u n a ut h ori z e d  dis cl o s ur e  of  C o v er e d 
I nf or m ati o n  br e a c h i n ci d e nt, a n d f or e n si c i n v esti g ati o n  c a p a biliti es  w er e  c o nfir m e d t o  b e 
i n  pl a c e. 
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I n  a d diti o n,  el e ctri c al  c or p or ati o ns s h all fil e  a n  a n n u al r e p ort  wit h t h e  C o m missi o n’s  E x e c uti v e  Dir e ct or, 
c o m m e n ci n g  wit h t h e  c al e n d ar  y e ar  2 0 1 2, t h at is  d u e  wit hi n  1 2 0  d a ys  of t h e  e n d  of t h e  c al e n d ar  y e ar  a n d  n otifi es 
t h e  C o m missi o n  of  all s e c urit y  br e a ch es  wit hi n t h e  c al e n d ar  y e ar  aff e cti n g  C o v er e d I nf or m ati o n,  w h et h er  b y t h e 
c o v er e d  el e ctri c al  c or p or ati o n  or  b y  a t hir d -p art y.  

c  

 

A s s e s s m e nt  pr o c e d ur e s  A s s e s s m e nt t e st r e s ult s  E x c e pti o n s  

1.   As s es s  w h et h er  S D G & E tr a c k s t h e 
r e p orti n g r e q uir e m e nt  a n d  a ssi g n s 
r es p o n si bilit y  a n d  a c c o u nt a bilit y t o 
t h e  a p pr o pri at e  d e p art m e nt s. 

1. a.   R e vi e w e d  S D G & E’ s  Pr o c e d ur e f or  S etti n g  U p  S D G & E  A n n u al  Pri v a c y  R e p ort  a n d 
n ot e d  pr o c es s es f or t h e  cr e ati o n,  a p pr o v al,  a n d s u b mis si o n  of t h e  A n n u al 
Pri v a c y  R e p ort  t o t h e  C P U C.  S D G & E's  Pri v a c y  R e p ort  R e vi e w  T e a m ( Pri v a c y 
Dir e ct or,  S e m pr a  Pri v a c y  Att or n e y,  S D G & E  Pri v a c y  Att or n e y,  a n d t h e  R e g ul at or y 
Att or n e y)  gr a nt s  a p pr o v al  b ef or e t h e  R e g ul at or y  D e p art m e nt s u b mit s fi n al 
v ersi o n t o t h e  C P U C.  

1. b.   M et  wit h  C hi ef  C o u n s el f or  T e c h n ol o g y  a n d  B u si n ess  S er vi c es  a n d  w a s i nf or m e d  
h e r e c ei v es  a s eri es  of  m o nt hl y r e p ort s  c o nt ai ni n g  a n y  u n a ut h ori z e d  dis cl o s ur es 
(i n cl u di n g  C o v er e d I nf or m ati o n) fr o m t h e  C y b ers e c urit y  Gr o u p.  H e i d e ntifi es  a n d 
tr a c k s t h e  u n a ut h ori z e d  dis cl os ur es t o  b e i n cl u d e d i n t h e A n n u al  Pri v a c y  R e p ort.  

 

2.   As s es s  w h et h er  S D G & E fil e d it s 
A n n u al  R e p ort t o t h e  C P U C  a s 
r e q uir e d  b y t h e  Pri v a c y  D e cisi o n. 

2. a.   R e vi e w e d  S D G & E’s  2 0 2 4  A n n u al  Pri v a c y  R e p ort  a n d  n ot e d it  w a s s u b mitt e d t o 
t h e  C P U C o n A pril  3 0,  2 0 2 5.  T h e  r e p ort i d e ntifi e d t hr e e ( 3) i n ci d e nt s  wit hi n t h e  2 0 2 4 
c al e n d ar  y e ar  a n d z er o ( 0) r e p ort e d  pri v a c y  br e a c h es  aff e cti n g  1, 0 0 0  or  m or e 
c u st o m er s.   
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C P U C  R U L E  9  A c c o u nt a bilit y  a n d  A u diti n g  

O v er all  a s s e s s m e nt r e s ult  

E x c e pti o ns  N ot e d:   

M a n d at or y tr ai ni n g f or  C o ntr a ct ors  wit h o ut  a  m a n a g e d  S e m pr a l a pt o p is  d e p e n d e nt  o n s yst e m  a c c es s t hr o u g h  a 
Virt u al  D es kt o p I nt erf a c e ( V DI).  D el a y s t o t his  a c c es s  pr e v e nt s f ulfilli n g  es s e nti al  o n b o ar di n g r e q uir e m e nt s  a n d 
hi n d ers t h eir  c o m pli a n c e  wit h r e q uir e d tr ai ni n g  pr ot o c ols,  p arti c ul arl y i m p a cti n g r ol es t h at i n v ol v e  h a n dli n g  of 
C o v er e d I nf or m ati o n.  

 

C P U C  R ul e  9   R ul e  D e s cri pti o n   A v ail a bilit y:  

C o v er e d  e ntiti es s h all  b e  a c c o u nt a bl e f or  c o m pl yi n g  wit h t h e r e q uir e m e nt s  h er ei n,  a n d  m u st  m a k e  a v ail a bl e t o t h e 
C o m missi o n  u p o n r e q u est  or  a u dit — 

1.   t h e  Pri v a c y  N oti c es t h at t h e y  pr o vi d e t o  c u st o m ers, 
2.   t h eir i nt er n al  pri v a c y  a n d  d at a s e c urit y  p oli ci es, 
3.   t h e  c at e g ori es  of  a g e nt s,  c o ntr a ct ors  a n d  ot h er t hir d  p arti es t o  w hi c h t h e y  dis cl o s e  C o v er e d I nf or m ati o n 

f or  a  Pri m ar y  P ur p o s e, t h e i d e ntiti es  of  a g e nt s,  c o ntr a ct ors  a n d  ot h er t hir d  p arti es t o  w hi c h t h e y  dis cl o s e 
C o v er e d I nf or m ati o n f or  a  S e c o n d ar y  P ur p os e , t h e  p ur p os es f or  w hi c h  all s u c h i nf or m ati o n is  dis cl o s e d, 
i n di c ati n g f or  e a c h  c at e g or y  of  dis cl o s ur e  w h et h er it is f or  a  Pri m ar y  P ur p o s e  or  a  S e c o n d ar y  P ur p o s e. ( A 
c o v er e d  e ntit y s h all r et ai n  a n d  m a k e  a v ail a bl e t o t h e  C o m mis si o n  u p o n r e q u est i nf or m ati o n  c o n c er ni n g 
w h o  h a s r e c ei v e d  C o v er e d I nf or m ati o n fr o m t h e  c o v er e d  e ntit y.),  a n d  

4.   c o pi es  of  a n y s e c o n d ar y -u s e  a ut h ori z ati o n f or ms  b y  w hi c h t h e  c o v er e d  p art y s e c ur es  c u st o m er 
a ut h ori z ati o n f or s e c o n d ar y  us es  of  c o v er e d  d at a.  

a  

 

A s s e s s m e nt  pr o c e d ur e s  A s s e s s m e nt t e st r e s ult s  E x c e pti o n s  

1.   As s es s  w h et h er  S D G & E  h a s  a 
pr o c es s i n  pl a c e t o  pr o vi d e t h e 
C o m mis si o n  wit h  a n y r e q u est e d 
d o c u m e nt ati o n t o  d e m o n str at e t h e 
e ntit y's  c o m pli a n c e  wit h t h e  Pri v a c y 
D e cisi o n.   

1. a.   O bt ai n e d t h e  f oll o wi n g  d o c u m e nt s, i n li n e  wit h t h es e  C P U C r e q uir e m e nt s: 

• Pri v a c y  N oti c e  a n d  Pri v a c y  P oli c y  pr o vi d e d t o  c u st o m ers  a n d  m a d e  a v ail a bl e 
t o t h e  p u bli c t hr o u g h  S D G & E’s  w e b sit e 

• I nt er n al  pri v a c y  a n d  d at a s e c urit y  p oli ci es 

• Listi n g  of  a g e nt s,  c o ntr a ct ors,  a n d t hir d  p arti es  wit h  a c c es s t o  C o v er e d 
I nf or m ati o n 

• T e m pl at es  of s e c o n d ar y -u s e  a ut h ori z ati o n f or m ( CI S R  f or m)  b y  w hi c h 
S D G & E s e c ur es  c u st o m er  a ut h ori z ati o n f or  C o v er e d I nf or m ati o n  
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A s s e s s m e nt  pr o c e d ur e s  A s s e s s m e nt t e st r e s ult s  E x c e pti o n s  

• Pr o c e d ur es f or  pr o c es s es r el at e d t o  a c c es si n g,  c oll e cti n g,  u si n g,  a n d 
dis cl o si n g  C o v er e d I nf or m ati o n   

1. b.   R e vi e w e d  P r o c e d ur e f or  S etti n g  U p  S D G & E  A n n u al  Pri v a c y  R e p ort a n d  n ot e d t h e 
Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y  c oll e ct s  m etri cs fr o m  v ari o u s  b u si n es s  u nit s t hr o u g h 
e m ail  c o m m u ni c ati o n s t o  c o m pil e  S D G & E’ s  A n n u al  Pri v a c y  R e p ort  c o nt e nt.  O n c e 
c o m pil e d, t h e  dr aft r e p ort is  cr e at e d  a n d  cir c ul at e d t o  S D G & E’ s  Pri v a c y 
C o m mitt e e f or r e vi e w.  T h e r e vi e w e d  dr aft r e p ort is t h e n  pr es e nt e d t o  S D G & E 
R e g ul at or y  D e p art m e nt f or fi n al r e visi o n  a n d s u b mis si o n t o t h e  C P U C.   

1. c.   M et  wit h  C hi ef  C o u n s el - T e c h n ol o g y  a n d  B u si n ess  S er vi c es  a n d  m e m b ers  of t h e 
Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y  a n d  w a s i nf or m e d t h at  t h e  O C P i s r es p o n si bl e f or 
pr e p ari n g t h e  a n n u al r e p ort.  T h e y l e a d t h e  c o or di n ati o n  eff ort  a n d  g at h er 
r e q uir e d i nf or m ati o n fr o m  all  n e c es s ar y  b u si n ess  u nits.  
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C P U C  R ul e  9   R ul e  d e s cri pti o n   C u st o m er  c o m pl ai nt s:  

C o v er e d  e ntiti es s h all  pr o vi d e  c ust o m ers  wit h  a  pr o c ess f or r e a s o n a bl e  a c c ess t o  C o v er e d I nf or m ati o n, f or 
c orr e cti o n  of i n a c c ur at e  C o v er e d I nf or m ati o n,  a n d f or  a d dr essi n g  c ust o m er  c o m pl ai nts r e g ar di n g  C o v er e d 
I nf or m ati o n  u n d er t h es e r ul es. b  

 

A s s e s s m e nt  pr o c e d ur e s  A s s e s s m e nt t e st r e s ult s  E x c e pti o n s  

1.   As s es s  w h et h er  S D G & E  pr o vi d es 
n oti c e t o it s  c u st o m ers  o n  h o w t h e 
c u st o m ers  c a n  c o nt a ct t h e  C o m p a n y 
f or i n q uiri es,  c o m pl ai nt s  or  dis p ut es 
r el at e d t o t h eir  p ers o n al 
i nf or m ati o n. 

1. a.   R e vi e w e d  S D G & E's  Pri v a c y  N oti c e  a n d  n ot e d  c u st o m ers  c a n li mit,  vi e w,  or 
dis p ut e t h eir  dis cl o s e d i nf or m ati o n  b y  c o nt a cti n g  S D G & E  vi a  e m ail  or  t hr o u g h 
m ail t o t h e  C u st o m er  Pri v a c y  P O  B o x .  

1. b.   R e vi e w e d t h e  S D G & E  w e b sit e  a n d  o b s er v e d  S D G & E  h a s  a  “ C u st o m er  S er vi c e 
H el p ” s e cti o n  wit h t hr e e st e p s  c o nt ai ni n g t o pi cs t h at  S D G & E  c a n  a s sist  wit h. 
N ot e d t h at  m o st  e n er g y  a n d  bill  r el at e d t o pi cs l e a d  c u st o m ers t o t w o  p h o n e 
n u m b ers  a n d  a n  o nli n e  c h at  o pti o n  u n d er t h e  “ C o nt a ct  Us ” s e cti o n.  

1. c.   O b s er v e d t h e  A n n u al  Pri v a c y  N oti c e  Bill I n s ert  a n d  n ot e d  S D G & E  pr o vi d es 
e xisti n g  c u st o m ers  wit h  a  bill i n s ert  e n c o ur a gi n g  c u st o m ers t o r e vi e w t h e 
Pri v a c y  N oti c e  o n  a n  a n n u al  b a sis.   

 

2.   As s es s  w h et h er  S D G & E  h a s  a 
d o c u m e nt e d  pr o c es s t o r e c ei v e 
c u st o m er  dis p ut es,  c o m pl ai nt s,  a n d 
i n q uiri es,  a d dr es s es  a n d r es ol v e 
c o m pl ai nt s,  a n d  c o m m u ni c at e 
r es ol uti o n  b a c k t o t h e  c u st o m er i n  a 
ti m el y  a n d s atisf a ct or y  m a n n er. 

2. a.   R e vi e w e d  S D G & E’ s  C u st o m er  C o m m e nts,  C o m pli m e nts  a n d  C o m pl ai nts 
d o c u m e nt  a n d  n ot e d  c u st o m er  c o m pli m e nt s,  c o m m e nt s,  a n d  c o m pl ai nt s  ar e 
e nt er e d i nt o  a tr a c ki n g s y st e m  b y  a s u p er vis or  a n d t h e n r o ut e d t o t h e 
a p pr o pri at e t e a m. If t h e  c u st o m er  w o ul d li k e  a  c all  b a c k i n  r e g ar d t o t h eir 
c o m pli m e nt,  c o m m e nt,  or  c o m pl ai nt, t h e n it  w o ul d  b e  n ot e d  o n t h e ti c k et i n t h e 
tr a c ki n g s y st e m.  

2. b.   M et  wit h  S e ni or  C o m pl ai nt  M a n a g e m e nt  A d vis or,  O p er ati o n s  M a n a g er,  a n d 
M a n a g er  C u st o m er  C ar e  C e nt er  a n d  n ot e d t h at  c ust o m ers  c a n  r e a c h  o ut  dir e ctl y 
t o  S D G & E  vi a t h e  C u st o m er  C ar e  C e nt er t hr o u g h  a p h o n e  c all . E s c al ati o n s  ar e 
r o ut e d  eit h er t o d e p art m e nt s u p er vis ors  or t h e  C o m pl ai nt  R es ol uti o n  T e a m 
( C R T).  D o c u m e nt ati o n  of  c o m pl ai nt s is  c o m pl et e d i n t h e  C u st o m er I nf or m ati o n 
S y st e m ( CI S)  a n d  ar e ti e d t o  a  c u st o m er r e c or d.  C o m pl ai nt s  ar e  c at e g ori z e d;  a n y 
c o m pl ai nt s r el at e d t o  Pri v a c y  ar e r o ut e d t o t h e  O C P f or s u p p ort.   

2. c.   M et  wit h  S e ni or  C o m pl ai nt  M a n a g e m e nt  A d vis or,  O p er ati o n s  M a n a g er,  a n d 
M a n a g er  C u st o m er  C ar e  C e nt er  a n d  n ot e d t h at  c ust o m ers  c a n r e a c h  o ut  dir e ctl y 
t o t h e  C P U C t hr o u g h t h e r e g ul at e d  utilit y  p ort al.  
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3.   As s es s  w h et h er  S D G & E  h a s  a 
pr o c es s t o  es c al at e  dis p ut es, 
c o m pl ai nt s,  a n d i n q uiri es t o  h el p 
e n s ur e r es ol uti o n  wit hi n  a ti m el y 
m a n n er.  

3. a.   M et  wit h  S e ni or  C o m pl ai nt  M a n a g e m e nt  A d vis or , M a n a g er  C u st o m er  C ar e 
C e nt er ,  a n d  O p er ati o n s  M a n a g er  a n d  w a s i nf or m e d t h at c o m pl ai nt  es c al ati o n s 
ar e r o ut e d t o  eit h er s u p er vis ors  or t h e  C o m pl ai nt  R es ol uti o n  T e a m. If t h e 
c o m pl ai nt is r el at e d t o  a  pri v a c y is s u e, t h e  Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y  is l o o p e d 
i n f or  a s sist a n c e  a n d r es ol uti o n.   

3. b.   M et  wit h  S e ni or  C o m pl ai nt  M a n a g e m e nt  A d vis or  a n d  M a n a g er  C u st o m er  C ar e 
C e nt er  w a s i nf or m e d f or  c o m pl ai nt s r e c ei v e d t hr o u g h t h e  C P U C sit e,  S D G & E  h a s 
2 0  d a y s t o  pr o vi d e  a r es p o n s e t o t h e  c u st o m er.   

 

4.   I n s p e ct  e vi d e n c e t h at  S D G & E tr a c k s 
a n d r es ol v es  c u st o m er  c o m pl ai nt s 
c o n sist e nt  wit h  S D G & E’  p oli ci es.  

4. a.   I n s p e ct e d  a s a m pl e  c u st o m er  c o m pl ai nt r el at e d t o  c u st o m er d at a  a n d  n ot e d 
t h at t h e  S e ni or  C o m pl ai nt  R es ol uti o n  A d vis or  w a s  a bl e t o r es ol v e t h e  c o m pl ai nt.  
T h e it e m f oll o w e d t h e  d o c u m e nt e d  pr o c e d ur e f or  d o c u m e nti n g,  cl a s sif yi n g,  a n d 
r es ol vi n g  c u st o m er  c o m pl ai nt s. 

4. b.   M et  wit h  m e m b ers  of t h e  Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y  a n d  w a s  i nf or m e d t h at t h e 
c o m pl ai nt tr a c ki n g s y st e m  h a s  a  d a s h b o ar d t h at  tr a c k s  o utst a n di n g ti c k et s.  T h e 
d a s h b o ar d  als o  h as  a n  o pti o n t o  vi e w  all  o ut st a n di n g  c o m pl ai nt s  w hi c h  c a n  b e 
filt er e d t o  vi e w  pri v a c y r el at e d  c o m pl ai nt s. 
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C P U C  R ul e  9   R ul e  d e s cri pti o n   Tr ai ni n g:  

C o v er e d  e ntiti es s h all  pr o vi d e r e as o n a bl e tr ai ni n g t o  all  e m pl o y e es  a n d  c o ntr a ct ors  w h o  us e, st or e  or  pr o c es s 
C o v er e d I nf or m ati o n.  

c  
 

A s s e s s m e nt  pr o c e d ur e s  A s s e s s m e nt t e st r e s ult s  E x c e pti o n s  

1.   R e vi e w  S D G & E’  d o c u m e nt e d  pri v a c y 
a w ar e n es s  pr o gr a m  m at eri als t o 
i d e ntif y  p ers o n n el  w h o  h a n dl e  a n d 
a c c es s  C o v er e d I nf or m ati o n.  

1. a.   M et  wit h  m e m b ers  of t h e  Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y  a n d  w a s i nf or m e d  all 
S D G & E  e m pl o y e es  ar e r e q uir e d t o  c o m pl et e  a tr ai ni n g t h at i n cl u d es s e cti o n s 
r e g ar di n g  C o v er e d I nf or m ati o n. I n  a d diti o n,  e a c h  b u si n ess  u nit is  a ssi g n e d  a 
“ Pri v a c y  Pr o ” r e q uir e d t o  c o m pl et e  a n  a d diti o n al tr ai ni n g  wit h s u p pl e m e nt ar y 
pri v a c y  c o nt e nt .  

1. b.   M et  wit h  m e m b ers  of t h e  Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y  a n d l e ar n e d t h e 
S u p pl e m e nt al  C o n s u m er  Pri v a c y  Tr ai ni n g  is r e q uir e d  a n n u all y f or  all i n di vi d u als 
t h at  h a v e  a c c es s t o  C o v er e d I nf or m ati o n. T o  d et er mi n e  e m pl o y e es  a n d 
c o ntr a ct ors t h at  ar e r e q uir e d t o  t a k e t h e s u p pl e m e nt al tr ai ni n g,  e m pl o y e es  a n d 
c o ntr a ct ors  ar e  eit h er i d e ntifi e d  b y  t h eir  R e p orti n g  M a n a g er  or  b y s elf-
r e p orti n g. N ot e d t h at s o m e  d e p art m e nt s  h a v e  a  d e p art m e nt -wi d e r e q uir e m e nt 
t o t a k e t h e s u p pl e m e nt al tr ai ni n g. R e vi e w e d t h e  L e ar ni n g  Assi g n m e nt  T o ol  a n d 
n ot e d t h e  pr o c e d ur es f oll o w e d t o  a ssi g n tr ai ni n gs t o  S D G & E  e m pl o y e es.   

1. c.   R e vi e w e d t h e  C o ntr a ct or  Tr ai ni n g  S yst e m  Assi g n m e nt  G ui d e  a n d  n ot e d  wit hi n 
t h e  C o ntr a ct or  Tr ai ni n g  S y st e m,  c o ntr a ct ors  c a n  b e  a s si g n e d t o t a k e t h e 
S u p pl e m e nt al  C o n s u m er  Pri v a c y  Tr ai ni n g .  T his  g ui d e  als o  c o nt ai n s s cr e e n s h ots 
of t h e i niti al  a s si g n m e nt  e m ail, first r e mi n d er  n otifi c ati o n  e m ail, s e c o n d 
r e mi n d er  n otifi c ati o n  e m ail, fi n al r e mi n d er  n otifi c ati o n  e m ail,  p a st  d u e 
n otifi c ati o n  e m ail,  a n d  c o m pl eti o n  n otifi c ati o n  e m ail s e nt t o  c o ntr a c t ors. 

 

2.   U n d erst a n d t h e  a w ar e n es s  m at eri al 
a n d  c o m m u ni c ati o n s t o  S D G & E 
p ers o n n el t o t est  h o w i nt er n al 
pri v a c y  p oli ci es  ar e  c o m m u ni c at e d 
t o  a s s o ci at es. 

2. a.   M et  wit h  m e m b ers  of t h e  Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y  a n d  w a s i nf or m e d i nt er n al 
pri v a c y  p oli ci es  w er e  c o m m u ni c at e d t o  S D G & E  e m pl o y e es  a n d  c o ntr a ct ors 
t hr o u g h t h e f oll o wi n g tr ai ni n gs: 

• All  S D G & E  e m pl o y e es  ar e r e q uir e d t o  c o m pl et e t h e  C y b er s e c urit y  Tr ai ni n g 
wit h  a  Pri v a c y  M o d ul e  a n n u all y  a s si g n e d t hr o u g h t h e  L M S.  N e w  hir es  ar e 
r e q uir e d t o  c o m pl et e t h es e tr ai ni n gs  u p o n  o n b o ar di n g.  

• S D G & E  e m pl o y e es  a n d  c o ntr a ct ors  wit h  a c c es s t o  C o v er e d I nf or m ati o n  ar e 
r e q uir e d t o  c o m pl et e t h e S u p pl e m e nt al  C o n s u m er  Pri v a c y  Tr ai ni n g 
a n n u all y .  
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2. b.   R e vi e w e d  a d diti o n al  pri v a c y  a w ar e n es s  d o c u m e nt s, i n cl u di n g  a n  e x a m pl e 
Pri v a c y  P oi nt  e m ail s e nt  o ut . N ot e t h at  Pri v a c y  P oi nts  ar e  d o c u m e nt s  cr e at e d  b y 
t h e  Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y t h at  d et ail  S D G & E pri v a c y r e q uir e m e nt s  a n d 
i nf or m ati o n. Pri v a c y  Pr o s s o ci ali z e t h es e  c o m m u ni c ati o n s t o t h eir r es p e cti v e 
b u si n es s  u nit s.  S o m e t o pi cs  of r e vi e w e d  Pri v a c y  P oi nt s i n cl u d e:  S D G & E 
a g gr e g ati o n st a n d ar d s,  Pri v a c y  Gr e e n Li g ht,  p a s s w or d s,  a n d s af el y  h a n dli n g 
c u st o m er  d at a.  

2. c.   R e vi e w e d t h e  C y b ers e c urit y  Tr ai ni n g  wit h  a  Pri v a c y  M o d ul e  a n d  t h e  2 0 2 5  Offi c e 
of  C u st o m er  Pri v a c y  D e c k  a n d  n ot e d t h at t h e y  ar e  pr o vi d e d t o  S D G & E  n e w  hir es.  
Pr i v a c y tr ai ni n gs  m u st  b e  c o m pl et e d  b ef or e  b ei n g  gr a nt e d  a c c es s t o  n e c es s ar y 
i nt er n al  pl atf or ms.  

2. d.   R e vi e w e d  S D G & E's  pri v a c y i ntr a n et  w e b sit e  c o nt ai ni n g li n k s t o i nt er n al  pri v a c y 
r es o ur c es, tr ai ni n gs,  a cti o n s t o t a k e t o r e p ort s e c urit y i n ci d e nt s,  a n d  ot h er 
r es o ur c es f or  c o m p a n y  e m pl o y e es. 

2. e.   M et  wit h t h e  M a n a g er, I nf or m ati o n  S e c urit y  &  C y b ers e c urit y  a n d  w a s i nf or m e d 
t h at ei g ht  p his hi n g si m ul ati o n s  ar e r u n  p er  y e ar.  If  a n  e m pl o y e e or  c o ntr a ct or 
f ails t h e si m ul ati o n, t h e y  ar e  a s si g n e d C y b ers e c urit y  A w ar e n es s  m o d ul es t o 
r e vi e w.  A d diti o n all y, t h eir  m a n a g er  a n d/ or  h o st  ar e  n otifi e d. A d diti o n all y, 
i nf or m e d t h at if  a n  e m pl o y e e f ails  6 si m ul ati o n s, t h e y f a c e  p ot e nti al 
t er mi n ati o n. If  a  c o ntr a ct or f ails t hr e e si m ul ati o n s, t h eir  a c c es s  m a y  b e r e v o k e d.   

2.f.   R e vi e w e d  S D G & E's  C u st o m er  C ar e  C e nt er  W or k @ H o m e  Pr o gr a m  A gr e e m e nt  
a n d  n ot e d  E S Ss  w er e r e q uir e d t o si g n t his  a gr e e m e nt  b ef or e  w or ki n g fr o m 
h o m e.  N ot e d t his  a gr e e m e nt  m e nti o n s t h at  all  c o m p a n y  p oli ci es  ar e still 
a p pli c a bl e.   

3.   U n d erst a n d  S D G & E’ s s p e cifi c 
tr ai ni n g  m at eri als t o  a s s es s  w h et h er 
t h e y  a d e q u at el y  c o m m u ni c at e/tr ai n 
e m pl o y e es  o n  h o w t o  h a n dl e 
C o v er e d I nf or m ati o n. I n  a d diti o n, 
i n s p e ct t h at  e m pl o y e es  h a v e 
c o m pl et e d t h es e  pri v a c y  a n d 
s e c urit y tr ai ni n g r e q uir e m e nt s.  

3. a.   R e vi e w e d  e nt er pris e -wi d e  C y b ers e c urit y  Tr ai ni n g  wit h  a  Pri v a c y  M o d ul e  a n d 
n ot e d  e v er y  e m pl o y e e is r e q uir e d t o  c o m pl et e t his tr ai ni n g.  T h e tr ai ni n g  c o n sist s 
of  a  vi d e o  a n d  q ui z  at t h e  e n d.  T his tr ai ni n g  pr o vi d es  e x a m pl es  of  c u st o m er 
i nf or m ati o n (i n cl u di n g  PII  a n d  C o v er e d I nf or m ati o n)  a n d  pr o vi d es  g ui d eli n es f or 
t h e  c oll e cti on, st ori n g, s h ari n g,  a n d  dis p o s al  of  c u st o m er  d at a.  E m pl o y e es  m u st 
p a s s t h e  q ui z  at t h e  e n d t o r e c ei v e  c o m pl eti o n  cr e dit.   

3. b.   R e vi e w e d t h e  S u p pl e m e nt al  C o n s u m er  Pri v a c y  Tr ai ni n g  P o w er P oi nt  a n d  n ot e d 
t his pr es e nt ati o n  is  a s si g n e d t o  e m pl o y e es  a n d  c o ntr a ct ors t h at  h a v e  a c c es s t o 
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C o v er e d I nf or m ati o n.  T h er e  ar e  f o ur  q u esti o n s  e m b e d d e d i nt o t h e  pr es e nt ati o n 
f or  vi e w ers t o  a n s w er. T his  vi d e o  dis c u s s es:  

• T h e i m p ort a n c e  of  pri v a c y  

• C C P A  v s  C C R A  

• U n d erst a n di n g  w h at  P ers o n al  C u st o m er I nf or m ati o n,  S e n siti v e  C u st o m er 
I nf or m ati o n,  a n d  C ov er e d I nf or m ati o n  

• T h e  diff er e n c e  b et w e e n  a  c o n s u m er  a n d  a  c u st o m er  

• H a n dli n g  c u st o m er  p ers o n al i nf or m ati o n  d ail y  

• Pr i v a c y i n ci d e nt s 

• A d diti o n all y,  n ot e d t h at t h er e  w er e t hr e e  q u esti o n s  e m b e d d e d  wit hi n t h e 
pr es e nt ati o n.   

3. c.   M et  wit h  m e m b ers  of t h e  Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y  a n d  w a s i nf or m e d t h e 
Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y  tr a c k s  c o m pl eti o n  of t h e C y b ers e c urit y  Tr ai ni n g  a n d 
t h e Pri v a c y  M o d ul e  t hr o u g h r e p orti n g. P a st  d u e r e mi n d ers  ar e s e nt t o 
e m pl o y e es  a n d  c o ntr a ct ors  as  w ell  a s t h eir  m a n a g ers . E m pl o y e es r e c ei v e  a n 
e m ail  at  7  d a y s  p a st  d u e.  C o ntr a ct ors r e c ei v e  a n  e m ail  at  3 0  d a y s  p ast  d u e.   

3. d.   R e vi e w e d t h e  C o ntr a ct or  Tr ai ni n g  S yst e m  Assi g n m e nt  G ui d e  a n d  n ot e d  t h e 
pr o c es s f or  a s si g ni n g  c o ntr a ct ors tr ai ni n gs.  

3. e.   I n s p e ct e d t h e C y b ers e c urit y  Tr ai ni n g  Tr a c k er  f or  e m pl o y e es  a n d  n ot e d  at t h e 
e n d  of  2 0 2 5 ,  99. 3 3 %  of  S D G & E  e m pl o y e es  h a d  c o m pl et e d t h e tr ai ni n g.   

3.f.   I n s p e ct e d S u p pl e m e nt al  C o n s u m er  Pri v a c y  Tr ai ni n g  Tr a c k er  f or  S D G & E 
e m pl o y e es  at t h e  e n d  of  2 0 2 5  a n d  n ot e d  t h at o ut  of  5 4  e m pl o y e es t h at  w er e 
a s si g n e d t h e tr ai ni n g,  9 0. 7 4 %  h a d  c o m pl et e d t h e tr ai ni n g.  Of t h e  5  e m pl o y e es 
t h at  di d  n ot  c o m pl et e t h e tr ai ni n g  u p o n t h e r e q uir e d  d u e  d at e: 

• 3  ar e  Li n e m e n,  i n  w hi c h t h e y  w o ul d o nl y  h a v e  a c c es s t o  c ust o m er  d at a  o n  a 
“ n e e d t o  k n o w ”  b a sis,  

• 1  of t h e  e m pl o y e es  n o l o n g er  a p p e ars  t o  b e  a n  a cti v e  e m pl o y e e,  a n d 

•  1  of t h e  e m pl o y e es  is  a n  E n er g y  S er vi c es  S p e ci alist  wit hi n t h e  C u st o m er 
S u c c es s t e a m.    
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4.   I n s p e ct  e vi d e n c e t h at  c o ntr a ct ors 
h a v e  c o m pl et e d  pri v a c y  a n d s e c urit y 
tr ai ni n g r e q uir e m e nt s ( e. g., tr ai ni n g 
l o gs,  c ertifi c ati o n s  of  c o m pli a n c e, 
et c.).  

4. a.   M et  wit h  m e m b ers  of t h e  Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y  a n d  w a s i nf or m e d 
c o ntr a ct ors  ar e  u n d er  c o ntr a ct u al  o bli g ati o n t o f oll o w  S D G & E  d at a  pri v a c y r ul es . 

4. b.   M et  wit h  m e m b ers  of t h e  C u st o m er  D at a  Pri v a c y  T e a m  a n d  n ot e d t h at  b ef or e 
c o ntr a ct ors  c a n  a c c es s t h e  C u st o m er  D at a  Pri v a c y  Tr ai ni n g , t h e y  n e e d s y st e m 
a c c es s t o  V DI,  w hi c h  c a n  b e  d el a y e d  a n d l e a d t o  a  d el a y i n  c o m pl eti o n  of t h e 
a s si g n e d tr ai ni n g.    

4. c.   I n s p e ct e d C o urs e  C o ntr a ct or  R e p ort  f or  c o ntr a ct ors  a n d  n ot e d  at t h e  e n d  of 
2 0 2 5 , 1 0 0 %  of  c o ntr a ct ors  h a d  c o m pl et e d t h e tr ai ni n g.  

M a n d at or y tr ai ni n g f or 
C o ntr a ct ors  wit h o ut  a 
m a n a g e d  S e m pr a l a pt o p 
is  d e p e n d e nt  o n s yst e m 
a c c es s t hr o u g h  a  Virt u al 
D es kt o p I nt erf a c e ( V DI). 
D el a y s t o t his  a c c es s 
pr e v e nt s f ulfilli n g 
es s e nti al  o n b o ar di n g 
r e q uir e m e nt s  a n d 
hi n d ers t h eir 
c o m pli a n c e  wit h 
r e q uire d tr ai ni n g 
pr ot o c ols,  p arti c ul arl y 
i m p a cti n g r ol es t h at 
i n v ol v e  h a n dli n g  of 
C o v er e d I nf or m ati o n.  

5.   U n d erst a n d t h e  pri v a c y tr ai ni n g 
r e q uir e d  of t hir d  p arti es  a c c es si n g 
C o v er e d I nf or m ati o n i n  or d er t o t est 
w h et h er  or  n ot t h e y  ar e  a d e q u at el y 
e q ui p p e d t o  h a n dl e  C o v er e d 
I nf or m ati o n. 

5. a.   S e e  C P U C  R ul e  9 c ( 3)  f or t est r es ult s.  

5. b.   R e vi e w e d  S e m pr a’ s  S u p pli er  C o d e  of  C o n d u ct , als o  a p pli c a bl e t o  S D G & E  
pr o vi d e d t o  c o ntr a ct ors  a n d  n ot e d  p oli ci es r e g ar di n g i nf or m ati o n  pr ot e cti o n  a n d 
c o nfi d e nti alit y:  

• N o n p u bli c i nf or m ati o n  c o nt ai n e d i n  el e ctr o ni c  or  p h y si c al f or m  m u st  b e 
a p pr o pri at el y s e c ur e d  a n d  pr ot e ct e d.  

• N o n p u bli c i nf or m ati o n  a c c es s e d  b y s u p pli ers  m u st  b e li mit e d t o  o nl y t h at 
i nf or m ati o n t h at is r e q uir e d t o  p erf or m t h e  c o ntr a ct e d  w or k. 

• If s u p pli ers  ar e  gr a nt e d  a c c es s t hr o u g h  el e ctr o ni c  or  p h y si c al  m e a n s t o 
S e m pr a  E n er g y’ s  n o n p u bli c i nf or m ati o n t o  p erf or m  S e m pr a  E n er g y -r el at e d 
w or k, t h e i nf or m ati o n  m a y  o nl y  b e  u s e d f or  S e m pr a  E n er g y  b u si n es s.  

5. c.   S u p pli ers  m u st  k e e p  n o n p u bli c i nf or m ati o n  c o nfi d e nti al  a n d  m a y  o nl y  dis cl o s e 
n o n p u bli c i nf or m ati o n if it is  n e c es s ar y f or t h e  p erf or m a n c e  of t h eir  w or k.  S u c h 
dis cl o s ur es  m a y  b e  m a d e  o nl y t o t h o s e  p e o pl e  w h o  ar e  als o s u bj e ct t o  S e m pr a 
E n er g y’ s  c o nfi d e nti ali t y  pr o visi o n s  a n d  h a v e  a l e giti m at e  b u si n es s n e e d t o  k n o w.  
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5. d.   I n s p e ct e d  a s a m pl e  N D A  a n d  a s a m pl e  S S A  b et w e e n  S D G & E  a n d  a s u p pli er  wit h 
a c c es s t o  C o v er e d I nf or m ati o n  a n d  n ot e d  b ot h  c o ntr a ct s i n cl u d e d  c o nfi d e nti alit y 
a n d  n o n -dis cl o s ur e  c o nt ai ni n g  a  d efi niti o n  of  c o nfi d e nti al i nf or m ati o n, 
g o v er n a n c e r e g ar di n g t h e  h a n dli n g  of  c u st o m er i nf or m ati o n,  a n d  c o n s e q u e n c es 
f or  n o n c o m pli a n c e.  

5. e.   R e vi e w e d  a  s a m pl e  of t er ms  a n d  c o n diti o n s  b et w e e n  S D G & E  a n d  E S Ps  a n d  C C As  
a n d  n ot e d t h e  c o ntr a ct s r e q uir e  n o n dis cl o s ur e  of  c o nfi d e nti al  inf or m ati o n 
(i n cl u di n g  c o nfi d e nti al  c u st o m er i nf or m ati o n)  wit h o ut  S D G & E’ s  c o ns e nt  u nl es s 
a n y  g o v er n m e nt al, j u di ci al,  or r e g ul at or y  a ut h orit y is r e q uiri n g s u c h  c o nfi d e nti al 
inf or m ati o n  p urs u a nt t o  a n y  a p pli c a bl e l a w, r e g ul ati o n, r uli n g,  or  or d er .  

5.f.   I n s p e ct e d  a s a m pl e  of  e x e c ut e d  v e n d or  c o ntr a ct s  a n d  n ot e d t h e y i n cl u d e 
c o nfi d e nti alit y  cl a u s es  pr ot e cti n g  S D G & E’ s  c o nfi d e nti al i nf or m ati o n.  T h e 
c o ntr a ct s  als o st at e t h at  c o ntr a ct ors  m a y  b e r e q uir e d t o  c o m pl et e tr ai ni n g  at 
S D G & E's s ol e  dis cr eti o n.   
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C P U C  R ul e  9   R ul e  d e s cri pti o n   R e p orti n g r e q uir e m e nt s:  

O n  a n  a n n u al  b asis,  e a c h  el e ctri c al/ g a s  c or p or ati o n s h all  dis cl os e t o t h e  C o m mis si o n  as  p art  of  a n  a n n u al r e p ort 
r e q uir e d  b y  R ul e  8. b, t h e f oll o wi n g i nf or m ati o n: 

( 1) t h e  n u m b er  of  a ut h ori z e d t hir d  p arti es  a c c essi n g  C o v er e d I nf or m ati o n, 

( 2) t h e  n u m b er  of n o n c o m pli a n c es  wit h t his r ul e  or  wit h  c o ntr a ct u al  pr o visi o ns r e q uir e d  b y t his r ul e  e x p eri e n c e d 
b y t h e  utilit y,  a n d t h e  n u m b er  of  c ust o m ers  aff e ct e d  b y  e a c h  n o n -c o m pli a n c e  a n d  a  d et ail e d  d es cri pti o n  of  e a c h 
n o n -c o m pli a n c e.  

e  

 

A s s e s s m e nt  pr o c e d ur e s  A s s e s s m e nt t e st r e s ult s  E x c e pti o n s  

1.   As s es s  w h et h er  S D G & E tr a c k s t h e 
r e p orti n g r e q uir e m e nt s  a n d  as si g n s 
r es p o n si bilit y  a n d  a c c o u nt a bilit y t o 
t h e  a p pr o pri at e  d e p art m e nt s. 

1. a.   S e e  C P U C  R ul e  9 a ( 1) f or t est r es ult s.   

1. b.   M et  wit h  m e m b ers  of t h e  Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y  a n d  w a s i nf or m e d t h e 
Offi c e  of  C u st o m er  Pri v a c y  l e a d s t h e fili n g  of t h e A n n u al  Pri v a c y  R e p ort . T h e y 
m ai nt ai n tr a c k ers f or  a n n u al  r e p ort i n p ut s  a n d  o utr e a c h t o r e q uir e d 
st a k e h ol d ers.  

1. c.   R e vi e w e d t h e  Pr o c e d ur e f or  S etti n g  U p  S D G & E’s  A n n u al  Pri v a c y  R e p ort  a n d 
n ot e d t h e  pr o c es s f or  cr e ati o n,  a p pr o v al,  a n d s u b mis si o n  of t h e  A n n u al  Pri v a c y 
R e p ort  t o t h e  C P U C.  S D G & E's  Pri v a c y  R e p ort  R e vi e w  T e a m ( Pri v a c y  Dir e ct or, 
S e m pr a  Pri v a c y  Att or n e y, t h e  R e g ul at or y  Att or n e y ,  a n d  ot h er R e g ul at or y 
I n di vi d u als)  a p pr o v e t h e r e p ort  b ef or e t h e  R e g ul at or y  D e p art m e nt s u b mit s t h e 
fi n al  dr aft t o t h e  C P U C. 

 

2.   As s es s  w h et h er  S D G & E fil e d it s 
A n n u al  R e p ort t o t h e  C P U C  a s 
r e q uir e d  b y t h e  Pri v a c y  D e cisi o n. 

2. a.   R e vi e w e d  S D G & E's  2 0 2 4  A n n u al  Pri v a c y  R e p ort  a n d  n ot e d it  w a s s u b mitt e d t o 
t h e  C P U C  o n  A pril  3 0,  2 0 25  a n d i n cl u d e d:  

• T h e  n u m b er  of  a ut h ori z e d t hir d  p arti es  a c c es si n g  C o v er e d I nf or m ati o n  
( 1 3 0 5) 

• T h e  n u m b er  of  n o n -c o m pli a n c es  wit h  C P U C  pri v a c y r ul es  or  wit h 
c o ntr a ct u al  pr o visi o ns r e q uir e d  b y t h e  Pri v a c y  R ul es  k n o w n t o  S D G & E  ( 0) 

• T h e  n u m b er  of  c u st o m ers  aff e ct e d  b y  e a c h  n o n- c o m pli a n c e  a n d  a 
d es cri pti o n  of  e a c h  n o n c o m pli a n c e  ( N/ A) 
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A p p e n di x II  –  A b br e vi ati o n s  u s e d i n 

t hi s r e p ort 

A b br e vi ati o n   F ull  n a m e  

B E S  B ul k  El e ctri c  S y st e m  

C A B  C h a n g e  A d vi s or y  B o ar d  

C C A   C o m m u nit y  C h oi c e  A g gr e g at or  

C C P A   C alif or ni a  C o ns u m er  Pri v a c y  A ct  

C E C   C y b ers e c urit y  E n gi n e eri n g  Ris k  a n d  C o n s ulti n g  

C E U D  C u st o m er  E n er g y  Us a g e  D at a  

CI M   C u st o m er I nf or m ati o n  M a n a g e m e nt  

CI S R   C u st o m er I nf or m ati o n  S er vi c e  R e q u est  

C P U C   C alif or ni a  P u bli c  Utiliti es  C o m missi o n  
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A b br e vi ati o n   F ull  n a m e  

Ct S  C o ns e nt t o  S h ar e  

D L P   D at a  L oss  Pr e v e nti o n  

D M Z   D e milit ariz e d  Z o n e  

E RI M   E nt er pris e  R e c or d s  a n d I nf or m ati o n  M a n a g e m e nt  

E S P   E n er g y  S er vi c e  Pr o vi d er  

E S S  E n er g y  S er vi c e  S p e ci alist  

G A P P   G e n er all y  A c c e pt e d  Pri v a c y  Pri n ci pl es  

G R C   G o v er n a n c e  Ris k  &  C o m pli a n c e  

H V A C   H e ati n g,  V e ntil ati o n,  a n d  Air  C o n diti o ni n g  

I A M I d e ntit y  a n d  A c c ess  M a n a g e m e nt 

I D S I ntr u si o n  D et e cti o n  S yst e m 

I P S I ntr u si o n  Pr e v e nti o n  S y st e m 

I R I n ci d e nt  R es p o ns e 

I S I nf or m ati o n  S e c urit y 

I S O I nt er n ati o n al  Or g a niz ati o n f or  St a n d ar diz ati o n 

I T I nf or m ati o n  T e c h n ol o g y 

I T  P M O  I nf or m ati o n  T e c h n ol o g y  P ortf oli o  M a n a g e m e nt  Offi c e 

I T V M O   I nf or m ati o n  T e c h n ol o g y  V e n d or  M a n a g e m e nt  Offi c e 
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A b br e vi ati o n   F ull  n a m e  

L M S  L e ar ni n g  M a n a g e m e nt  S yst e m  

L O A   L ett er  of  A ut h oriz ati o n  

L O B   Li n e  of  B u si n ess  

N E R C  CI P  N ort h  A m eri c a n  El e ctri c  R eli a bilit y  C or p or ati o n  Criti c al I nfr a str u ct ur e  Pr ot e cti o n  

N D A   N o n -Dis cl os ur e  A gr e e m e nt  

O C P  Offi c e  of  C ust o m er  Pri v a c y  

PI  P ers o n al I nf or m ati o n  

PI A  Pri v a c y I m p a ct  Ass ess m e nt  

PII  P ers o n all y I d e ntifi a bl e I nf or m ati o n  

S D G & E  S a n  Di e g o  G as  a n d  El e ctri c  C o m p a n y  

S D L C   S oft w ar e/ S yst e m  D e v el o p m e nt  Lif e  C y cl e  

SI E M   S e c urit y I nf or m ati o n  a n d  E v e nt  M a n a g e m e nt  

S S N   S o ci al  S e c urit y  N u m b er  

S S A   St a n d ar d  S er vi c e  A gr e e m e nt  

V D R   V e n d or  D at a  R e q u est s  
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A p p e n di x III   – St a k e h ol d er s 
i nt er vi e w e d 
#   Titl e  Or g a niz ati o n al  U nit  D at e  

1.     C u st o m er  Pri v a c y  Pr oj e ct  M a n a g er  C u st o m er  O p er ati o ns   0 1/ 0 7/ 2 0 2 6  

2.     C u st o m er I nf or m ati o n  M a n a g e m e nt  A d vis or  C u st o m er  O p er ati o ns   0 1/ 0 7/ 2 0 2 6  

3.     S e ni or  Pri v a c y  St a n d ar ds  A d vis or  C u st o m er  O p er ati o ns   0 1/ 0 7/ 2 0 2 6  

4.     C u st o m er I nf or m ati o n  M a n a g e m e nt  A d vis or  C u st o m er  O p er ati o ns   0 1/ 2 1 / 2 0 2 6 

5.     Dir e ct or  A u dit  S er vi c es  A u dit  S er vi c es   0 1/ 1 4/ 2 0 2 6  

6.     Pri n ci p al  I T  A u dit or A u dit  S er vi c es   0 1/ 1 4/ 2 0 2 6  

7.     A u dit  S er vi c es  M a n a g er  A u dit  S er vi c es   0 1/ 1 4/ 2 0 2 6  

8.     V al u e  C a p a bilit y  M a n a g er  C y b ers e c urit y  Ris k  &  C o m pli a n c e   0 1 /0 7 / 2 0 2 6 

9.     Pri nt  D o m ai n  E n gi n e er  - C y b er  C y b ers e c urit y  Ris k  &  C o m pli a n c e   0 2/ 1 9/ 2 0 2 6  

1 0.     Dir e ct or  -  

C y b ers e c urit y  &  C hi ef I nf o  S e c  Offi c er  

C y b ers e c urit y  Ris k  &  C o m pli a n c e   0 1/ 0 6/ 2 0 2 6  

1 1.     C u st o m er  C ar e  C e nt er  O p er ati o ns  S u p p ort  S u p er vis or   C u st o m er  C ar e  0 1/ 2 6/ 2 0 2 6  

1 2.     Gr o u p  Pr o d u ct  M a n a g er  Di git al  &  S D G E  C ust o m er   0 1 / 1 2/ 2 0 2 6 

1 3.     Pr o d u ct  O w n er  T e a m  L e a d  Di git al  &  S D G E  C ust o m er   0 1/ 1 2/ 2 0 2 6  

1 4.     S e ni or  S u p er vis or,  C C C  –  C o m pl ai nts  Es c al ati o n  C u st o m er  C o nt a ct  C e nt er  1/ 2 9/ 2 0 2 6  
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#   Titl e  Or g a niz ati o n al  U nit  D at e  

1 5.     S e ni or  Gr o u p  Pr o d u ct  M a n a g er  Di git al  &  S D G E  C ust o m er   0 1/ 1 2/ 2 0 2 6  

1 6.     M gr,  T e c h/ D gtl  C a p  &  P O    E nt er pris e  C y b ers e c urit y  T e c h n ol o g y   0 2/ 0 3/ 2 0 2 6  

1 7.     D e m a n d  R es p o ns e  M a n a g er   C ust o m er  O p er ati o ns  0 2/ 1 7/ 2 0 2 6  

1 8.     S e c urit y  M a n a g er  C or p or at e  S e c urit y   0 1/ 1 6/ 2 0 2 6  

1 9.     S e c urit y  Ris k  &  C o m pli a n c e  M a n a g er  S e c urit y  C o m pli a n c e  &  E x e c uti v e  S er vi c es   0 1 / 2 7 / 2 0 2 6  

2 0.     S p e ci al  A g e nt  C or p or at e  S e c urit y   0 1/ 1 6/ 2 0 2 6  

2 1.     D o m ai n  Ar c hit e ct  –  C y b ers e c urit y  C y b ers e c urit y  Ris k  &  C o m pli a n c e   0 2/ 1 9/ 2 0 2 6  

2 2.     C hi ef  C o u ns el  T e c h n ol o g y  &  B u si n ess  S er vi c es  T e c h n ol o g y  &  B usi n ess  S er vi c es  0 2/ 1 6/ 2 0 2 6  

2 3.     R e g ul at or y  C o m pli a n c e  A d vis or  E nt er pris e  Ris k  &  C o m pli a n c e  0 2/ 1 6/ 2 0 2 6  

2 4.     R e g ul at or y  Affili at e  C o m pli a n c e  M a n a g er  Ris k  &  C o m pli a n c e  0 2/ 1 6/ 2 0 2 6  

2 5.     R e g ul at or y  C o m pli a n c e  a n al yst  Ris k  &  C o m pli a n c e  0 1/ 2 0/ 2 0 2 6  

2 6.     M a n a gi n g  Att or n e y  Liti g ati o n  a n d  Wil dfir e  Miti g ati o n  0 1/ 1 6/ 2 0 2 6  

2 7.     S e ni or  P ar al e g al  Liti g ati o n  a n d  Wil dfir e  Miti g ati o n  0 1/ 1 6/ 2 0 2 6  

2 8.     S e ni or  C o u ns el  G e n er al  C o u ns el  - R e g ul at or y   0 2/ 1 6/ 2 0 2 6  

2 9.     R e g ul at or y  C as e  M a n a g er  –  III C P U C/ F E R C  - G as   0 1/ 2 9 2 0 2 6  

3 0.     R e g ul at or y  C as e  M a n a g er  –  II C P U C/ F E R C  - G as   0 1/ 2 9 2 0 2 6  

3 1.      M gr,  R e g  Affrs  &  C o m p  P oli c y  &  Pr o c e e di n gs   0 2/ 1 6/ 2 0 2 6  
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#   Titl e  Or g a niz ati o n al  U nit  D at e  

3 2.     C u st o m er  S er vi c es  T e c h n ol o g y  M a n a g er  C u st o m er  O p er ati o ns   1/ 2 1/ 2 0 2 6  

3 3.     C u st o m er  O p er ati o ns  Pri v a c y  Pr o gr a m  M a n a g er  C u st o m er  O p er ati o ns   1/ 2 1/ 2 0 2 6  

3 4.     P ortf oli o  M a n a g er  S u p pl y  M a n a g e m e nt  &  Di v  B usi n es s  E nt er pris e  0 1/ 2 9/ 2 0 2 6  

3 5.     Cr e dit  &  C oll e cti o ns  S u p er vis or  C u st o m er  O p er ati o ns   0 1/ 2 6/ 2 0 2 6  

3 6.     C u st o m er  P a y m e nt s  A n al yst  C u st o m er  O p er ati o ns   0 1/ 2 1/ 2 0 2 6  

3 7.     C u st o m er  O p er ati o ns  A n al yst  C u st o m er  O p er ati o ns   0 1/ 2 1/ 2 0 2 6  

3 8.     S e ni or  S u p er vis or,  C C C  C u st o m er  O p er ati o ns  0 1/ 2 9/ 2 0 2 6  

3 9.     S m art  M et er  C a pit al  Pr oj e ct  M a n a g er  C u st o m er  Fi el d  O p er ati o n s   0 1/ 2 9/ 2 0 2 6  

4 0.     S e ni or  S u p er vis or,  E nt er pris e  T e c h n ol o g y  C u st o m er  S er vi c es  St aff  0 1 / 2 1/ 2 0 2 6  

4 1.     Billi n g  A n al yst  –  I C u st o m er  O p er ati o ns   1/ 2 1/ 2 0 2 6  

4 2.     S e ni or  M ar k et  A d vis or  –  I C u st o m er  O p er ati o ns   1/ 2 1/ 2 0 2 6  

4 3.     C C A  Billi n g  O p er ati o ns  M a n a g er  C u st o m er  O p er ati o ns   1/ 2 1/ 2 0 2 6  

4 4.     C C A  Str at e g y  &  P ol  M a n a g er  C u st o m er  O p er ati o ns   1/ 2 1/ 2 0 2 6  

4 5.     S e ni or  B usi n es s  S er vi c es  A n al yst  C u st o m er  O p er ati o ns   1/ 2 1/ 2 0 2 6  

4 6.     M a n a g er  - C ust o m er  C ar e  C e nt ers  C u st o m er  C ar e   1/ 2 7/ 2 0 2 6  

4 7.     C u st o m er  Billi n g  M a n a g er  C u st o m er  O p er ati o ns   1/ 2 7/ 2 0 2 6  

4 8.     C u st o m er  O p er ati o ns  A n al yti cs  S u p er vis or  C u st o m er  O p er ati o ns   1/ 2 2/ 2 0 2 6  
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#   Titl e  Or g a niz ati o n al  U nit  D at e  

4 9.    S e ni or  Dir e ct or  - E nt er pris e  Cl o u d , I nfr a str u ct ur e,  & 
A ut o m ati o n  

D at a  C e nt er   0 1/ 0 6/ 2 0 2 6  

5 0.     Pri n  S p e ci al  A g e nt  C or p or at e  S e c urit y   0 1/ 1 6/ 2 0 2 6  

5 1.     F a ct ori es  M a n a g er  S u p p ort  S er vi c es  - S D G & E   

5 2.     S e ni or  D o m ai n  Ar c hit e ct  Di git al  W or ks p a c e  &  A ut o m ati o n   0 1/ 0 6/ 2 0 2 6  

5 3.     Dir e ct or  - Di git al  &  S D G E  C ust o m er  Di git al  &  S D G E  C ust o m er   0 1/ 0 6/ 2 0 2 6  

5 4.     S cr u m  M ast er  T e a m  L e a d  I T 0 1 / 1 2 / 2 0 2 6   

5 5.    C u st o m er  C ar e  C e nt er  O p er ati o ns  Str at e g y  Pr oj e ct 
M a n a g er  

C u st o m er  C ar e   0 1/ 2 9/ 2 0 2 6  

5 6.     S e ni or  C o m pl ai nt  R es ol uti o n  A d vis or  C u st o m er  C ar e   0 1/ 0 8/ 2 0 2 6  

5 7.     Pr oj e ct  M a n a g er  - II C u st o m er  C ar e   0 1/ 2 9/ 2 0 2 6  

5 8.     Pr oj e ct  &  Pr o gr a m  M a n a g e m e nt  S e ni or I   C ust o m er  O p er ati o ns   1/ 2 8/ 2 0 2 6  

5 9.     C u st o m er  C ar e  C e nt ers  O p er ati o ns  M a n a g er   C ust o m er  C o nt a ct  C e nt ers  

 

1/ 2 9/ 2 0 2 6   

 

6 0.     S e ni or  D o m ai n  E n gi n e er  E nt er pris e  C y b ers e c urit y  T e c h n ol o g y   

 

2/ 1 0/ 2 0 2 6  

6 1.     C a p a bilit y  O w n er  T e a m L e a d  

 

 E nt er pris e  C y b ers e c urit y  T e c h n ol o g y  

 

 0 2/ 1 9/ 2 0 2 6  

6 2.      P ers  D at a  Pri v  C o m pl  S e ni or I   C ust o m er  S er vi c es   2 / 2 0/2 0 2 6  

6 3.     Dir e ct or  - C ust o m er  O p er ati o ns  C u st o m er  O p er ati o ns   1/ 2 9/ 2 0 2 6  
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#   Titl e  Or g a niz ati o n al  U nit  D at e  

6 4.     C y b ers e c urit y  Ris k  &  C o m pli a n c e  Sit e  W al kt hr o u g h  0 1/ 1 4/ 2 0 2 6  

6 5.     P h ysi c al   Sit e  W al kt hr o u g h  0 1/ 1 5/ 2 0 2 6  

6 6.    Dir,  Di git al  &  P ortf oli o  M a n a g e m e nt  S D G & E  Utilit y  O ps  &  AI  Dl vr y  2/ 0 3/ 2 0 2 6  

6 7.    D o m ai n  E n gi n e er  T e a m  L e a d  S & T  D at a,  Pl atf or ms  &  P ortf oli o  1/ 2 1/ 2 0 2 6  

6 8.    S e ni or  S u p v ,  Pr oj e ct  &  Pr o gr a m  M a n a g e m e nt C u st o m er  Pr oj e ct  M a n a g e m e nt  1/ 2 9/ 2 0 2 6  

6 9.    Sr  Gr o u p  Pr o d u ct  M gr  S D G E  T e c h n ol o g y  2/ 0 3/ 2 0 2 6  

7 0.    Gr o u p  Pr o d u ct  M gr  S D G E  T e c h n ol o g y  2/ 0 3/ 2 0 2 6  

7 1.    V al u e  C a p a bilit y  M a n a g er  E nt er pris e  C y b ers e c urit y  T e c h n ol o g y  0 1/ 0 7/ 2 0 2 6  

7 2.    M a n a g er,  C C C  C u st o m er  C o nt a ct  C e nt ers  2/ 1 7/ 2 0 2 6  

7 3.    C hi ef  C o u ns el,  T e c h n ol o g y  &  B u si n ess  S er vi c es  L e g al  1 2/ 1/ 2 0 2 5  

 

 
 

 
 

 



 

 

C o nt a ct  U s  

D or o n  R ot m a n  
M a n a gi n g  Dir e ct or  
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C hri s  K y pr e o s  
Dir e ct or  
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D o c u m e nt str u ct ur e 
T hi s r e p ort c o nsist s of t h e f oll o wi n g s e cti o ns: 

E x e c uti v e s u m m ar y –  a n o v er vi e w of t h e pr oj e ct i n cl u di n g b a c k gr o u n d, s c o p e, a n d K P M G’s o v er all r es ults a n d 
n ot e d e x c e pti o ns a n d r e c o m m e n d ati o n s, w h er e n e c es s ar y, f or e a c h R ul e c o m prisi n g t h e C alif or ni a P u bli c Utilit y 
C o m missi o n Pri v a c y D e cisi o n . 

Pr oj e ct a p pr o a c h a n d m et h o d ol o g y –  a n o v er vi e w of k e y pr oj e ct p h as es a n d a cti viti e s p erf or m e d b y K P M G 
t hr o u g h o ut t h e c o ur s e of t h e as s es s m e nt. 

R ul e a s s e s s m e nt r e s ult s, e x c e pti o n s, a n d r e c o m m e n d ati o ns – a s u m m ar y of K P M G’s a s s ess m e nt as s o ci at e d wit h 
e a c h of t h e ni n e ( 9) R ul e s of t h e C P U C Pri v a c y D e cisi o n  i n cl u di n g K P M G’s i nt er vi e w s a n d d o c u m e nt r e vi e ws ( e. g., 
t est w or k), o v er all r es ult s, d et ail e d e x c e pti o ns, a n d i m pr o v e m e nt r e c o m m e n d ati o n s a s s o ci at e d wit h e a c h 
e x c e pti o n. 

S o C al G a s’ M a n a g e m e nt R e s p o n s e t o C P U C C o v er e d I nf or m ati o n Pri v a c y a n d S e c urit y A s s e s s m e nt R e p ort  –  
S o C al G as’ M a n a g e m e nt R es p o ns e t o t h e C P U C C o v er e d I nf or m ati o n Pri v a c y a n d S e c urit y Ass es s m e nt R e p ort  d at e d 
A pril 2 7, 2 0 2 6.  

A p p e n di x I – D et ail e d a s s e s s m e nt pr o c e d ur e s a n d r e s ult s –  t h e f ull d et ails of K P M G’s as s es s m e nt crit eri a, 
pr o c e d ur es, a n d r es ults f or e a c h R ul e. 

A p p e n di x II – A b br e vi ati o n s u s e d i n t hi s r e p ort –  a list of t h e a b br e vi ati o n s a n d a cr o n y ms us e d t hr o u g h o ut t his 
R e p ort. 

A p p e n di x III – St a k e h ol d er s i nt er vi e w e d –  a list of st a k e h ol d er s i nt er vi e w e d b y K P M G t hr o u g h o ut t h e c o ur s e of 
t h e a s s es s m e nt. 
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E x e c uti v e s u m m ar y 
T hr o u g h its A d v a n c e d M et er a n d m et er-t o- c as h o p er ati o n s, S o ut h er n C alif or ni a G as C o. ( h er ei n aft er “ S o C al G a s, ” 
t h e “ Utilit y ” or “ C o m p a n y ”) c oll e cts, pr o c es s es, st or es, a n d dis cl os e s C ust o m er E n er g y U s a g e D at a ( “ C E U D ”) a n d 
ot h er C ust o m er P ers o n all y I d e ntifi a bl e I nf or m ati o n ( “ PII ”). T h e PII c o nt ai ns n a m es, a d dr es s es, S o ci al S e c urit y 
N u m b er s ( “ S S Ns ”), s er vi c e a c c o u nt n u m b er s, a n d fi n a n ci al a c c o u nt i nf or m ati o n. W h e n c o m bi n e d, C E U D a n d PII 
r e pr e s e nt C o v er e d I nf or m ati o n.  

B a c k gr o u n d 
O n A u g ust 2 3, 2 0 1 2, t h e C alif or ni a P u bli c Utiliti es C o m mis si o n ( C P U C) is s u e d D e cisi o n D. 1 2- 0 8- 0 4 5 “ D e cisi o n 
E xt e n di n g Pri v a c y Pr ot e cti o n s t o C ust o m er s of G as C or p or ati o ns a n d C o m m u nit y C h oi c e A g gr e g at or s a n d t o 
R esi d e nti al a n d S m all C o m m er ci al C ust o m ers of El e ctri c S er vi c e Pr o vi d ers ” ( h er ei n aft er t h e “ Pri v a c y D e cisi o n ”). T h e 
Pri v a c y D e cisi o n  r e q uir es S o C al G as t o u n d er g o a n i n d e p e n d e nt as s es s m e nt of it s C o v er e d I nf or m ati o n pri v a c y a n d 
s e c urit y pr a cti c es. C o v er e d I nf or m ati o n is d efi n e d i n t h e Pri v a c y D e cisi o n  a s C E U D o bt ai n e d vi a A d v a n c e d M et eri n g 
I nfr a str u ct ur e c o m bi n e d wit h ot h er i nf or m ati o n t h at c o ul d r e as o n a bl y b e u s e d t o i d e ntif y a r e si d e nti al c ust o m er, 
f a mil y, h o us e h ol d, r esi d e n c e, or n o n-r esi d e nti al c ust o m er. C o v er e d I nf or m ati o n d o es n ot i n cl u d e i nf or m ati o n 
pr o vi d e d t o t h e C P U C p ur s u a nt t o its o v ersi g ht r es p o nsi biliti e s.  

S o C al G as e n g a g e d K P M G t o c o n d u ct a n i n d e p e n d e nt as s ess m e nt of t h e C o m p a n y’s C o v er e d I nf or m ati o n pri v a c y 
a n d s e c urit y pr o c es s e s, c o ntr ols, a n d pr a cti c es i n c o nj u n cti o n wit h g e n er al r at e c as e pr o c e e di n g s. 0 F

1  T his r e p ort 
r e pr e s e nt s t h e r es ults of K P M G’s a ss es s m e nt. 

S c o p e 

T h e s c o p e of K P M G’s as s es s m e nt w as li mit e d t o S o C al G as s y st e ms a n d Li n es of B usi n e ss ( L O B s) c oll e cti n g, 
pr o c es si n g, st ori n g, or dis cl osi n g C o v er e d I nf or m ati o n. T h e s c o p e d o es n ot c o v er a n as s ess m e nt of S o C al G as’ 
pr a cti c es, pr o c e d ur es, a n d c o ntr ols t o s af e g u ar d e m pl o y e e or c o ntr a ct or PII, or ot h er c ust o m er PII t h at is n ot 
C o v er e d I nf or m ati o n.  I n a d diti o n, t h e a s s ess m e nt c o v er e d s e v er al S e m pr a S h ar e d S er vi c es d e p art m e nt s t h at 
pr o vi d e s er vi c es f or all S e m pr a E n er g y c o m p a ni es ( S o C al G a s a n d S a n Di e g o G as & El e ctri c), i n cl u di n g c y b ers e c urit y, 
c or p or at e s e c urit y, a u dit s er vi c es, f a ciliti e s, a n d s u p pl y m a n a g e m e nt. 

T o p erf or m t h e r e vi e w, K P M G u s e d a n as s es s m e nt fr a m e w or k c o m pris e d of m ulti pl e crit eri a b as e d o n v ari o us 
i n d ustr y l e a di n g st a n d ar ds. K P M G m a p p e d t h e A s s e s s m e nt Fr a m e w or k crit eri a t o t h e ni n e ( 9) R ul es i n t h e Pri v a c y 
D e cisi o n a n d us e d t h e fr a m e w or k t o p erf or m t h e a s s es s m e nt of S o C al G as’ pri v a c y a n d s e c urit y pr a cti c es, 
pr o c e d ur es, a n d c o ntr ols t o s af e g u ar d C o v er e d I nf or m ati o n. 

 
 
 
1  I n d e p e n d e nt pri v a c y a n d s e c urit y pr a cti c es a s s ess m e nt is n ot i nt e n d e d t o b e a n a u dit, e x a mi n ati o n, att e st ati o n, 
s p e ci al r e p ort or a gr e e d- u p o n pr o c e d ur es e n g a g e m e nt as t h o s e s er vi c es ar e d efi n e d i n A m eri c a n I nstit ut e of 
C ertifi e d P u bli c A c c o u nt a nts lit er at ur e a p pli c a bl e t o s u c h e n g a g e m e nt s. A c c or di n gl y, t h es e s er vi c e s will n ot r e s ult 
i n t h e is s u a n c e of a writt e n c o m m u ni c ati o n t o t hir d p arti e s b y K P M G dir e ctl y r e p orti n g o n fi n a n ci al d at a or i nt er n al 
c o ntr ol or e x pr e s si n g a c o n cl usi o n, a n o pi ni o n, or a n y ot h er f or m of as s ur a n c e. K P M G’s s er vi c es c o nstit ut e a n 
A d vis or y e n g a g e m e nt u n d er t h e AI C P A St a n d ar ds f or C o ns ulti n g S er vi c es 



 

K P M G R e p ort t o S o ut h er n C alif or ni a G a s C o m p a n y 

– 3 – 

—  T h e C o v er e d I nf or m ati o n Pri v a c y a n d S e c urit y Pr a cti c es Ass e ss m e nt  w as b a s e d o n K P M G’s r e vi e w a n d 
u n d erst a n di n g of t h e pr a cti c es, pr o c e d ur es, a n d c o ntr ols i n pl a c e fr o m J a n u ar y 1, 2 0 2 5, t hr o u g h D e c e m b er 3 1, 
2 0 2 5 (t h e C o v er e d P eri o d). 

—  T h e e x c e pti o ns a n d r e c o m m e n d ati o ns w er e b as e d o n K P M G’s r e vi e w of p oli c y / pr o c e d ur e d o c u m e nt s, 
st a k e h ol d er i nt er vi e ws, i n s p e cti o n of s a m pl e c o m m u ni c ati o n s t o c ust o m ers a n d t hir d p arti es, C o v er e d 
I nf or m ati o n a c c es s r e p orts, s yst e m s e c urit y pr ofil e s, a n d sit e w al k-t hr o u g hs. 

—  K P M G p erf or m e d p h y si c al sit e w al k-t hr o u g hs t o o bs er v e p h y si c al, t e c h ni c al, a n d a d mi nistr ati v e pri v a c y a n d 
s e c urit y c o ntr ols i m pl e m e nt e d w h er e C o v er e d I nf or m ati o n is c oll e ct e d, st or e d, a n d pr o c es s e d. K P M G 
c o n d u ct e d p h y si c al sit e w al k-t hr o u g hs of a C o nt a ct C e nt er, t h e Cr e dit a n d Billi n g O p er ati o ns D e p art m e nt, t h e 
Bill Pri nt a n d R e mitt a n c e C e nt er, t h e S e m pr a Pr o d u cti o n D at a C e nt ers, a n d o n e Br a n c h Offi c e. K P M G’s 
o bs er v ati o ns ar e li mit e d t o o bs er v ati o ns i d e ntifi e d t hr o u g h sit e w al k-t hr o u g hs, st a k e h ol d er i nt er vi e ws, virt u al 
s cr e e n s h ari n g, a n d d o c u m e nt ati o n r e vi e ws.  

—  K P M G c o n d u ct e d 6 7 i nt er vi e ws wit h p er s o n n el fr o m v ari o us L O Bs i n cl u di n g C ust o m er O p er ati o n s, C ust o m er 
S er vi c es, A u dit S er vi c es, C y b er s e c urit y Ris k & C o m pli a n c e, S y st e ms & T e c h n ol o g y, C ust o m er C o nt a ct C e nt er s, 
Di git al E n a bl e m e nt S er vi c e s, Liti g ati o n, S u p p ort S er vi c es, C or p or at e S e c urit y, S e c urit y C o m pli a n c e & E x e c uti v e 
S er vi c es, Cl o u d & I nfr a str u ct ur e, T e c h n ol o g y & B usi n e s s S er vi c es, E nt er pris e Ris k & C o m pli a n c e, Di git al & 
C o ns u m er, G e n er al C o u n s el- R e g ul at or y, C P U C / F E R C- G as, P oli c y & Pr o c e e di n g s, S u p pl y M a n a g e m e nt & Di v 
B usi n e s s, Di git al W or k s p a c e & A ut o m ati o n, A d v a n c e d M et er T e a m, V e n d or M a n a g e m e nt, Pr o d u cti o n D at a 
C e nt er, I nf or m ati o n G o v er n a n c e a n d R e mitt a n c e Pr o c es si n g. K P M G als o c o n d u ct e d i nt er vi e ws wit h S o C al G as 
pri v a c y a n d s e c urit y e x e c uti v es t o u n d erst a n d g e n er al C o v er e d I nf or m ati o n o v er si g ht, m a n a g e m e nt, a n d t o n e 
at t h e t o p. 

—  A s p art of its st a n d ar d C P U C Pri v a c y a n d S e c urit y A s s ess m e nt s, K P M G r e vi e w s t h e C P U C A n n u al R e p ort f or t h e 
C o v er e d P eri o d u n d er r e vi e w. H o w e v er, b e c a us e S o C al G as h a d n ot fi n ali z e d t h e 2 0 2 5 C P U C A n n u al R e p ort at 
t h e ti m e t his r e p ort w as is s u e d, K P M G r eli e d o n t h e pri or y e ar’ s C P U C A n n u al R e p ort t h at w a s fil e d d uri n g t h e 
C o v er e d P eri o d t o p erf or m it s t e st pr o c e d ur es. 

—  K P M G as s es s e d t h e d esi g n a n d i m pl e m e nt ati o n of pri v a c y a n d s e c urit y c o ntr ols, f oll o w e d b y a n ass es s m e nt of 
t h e o p er ati n g eff e cti v e n es s of k e y i m pl e m e nt e d c o ntr ols. 

T h e ni n e ( 9) R ul es n ot e d i n t h e Pri v a c y D e cisi o n  ar e list e d b el o w. 

R ul e 1  D efi niti o ns 

R ul e 2 Tr a ns p ar e n c y ( N oti c e) 

R ul e 3 P ur p o s e S p e cifi c ati o n 

R ul e 4 I n di vi d u al P arti ci p ati o n ( A c c ess a n d C h oi c e) 

R ul e 5 D at a Mi ni miz ati o n 

R ul e 6 Us e a n d Dis cl os ur e Li mit ati o n 

R ul e 7 D at a Q u alit y a n d I nt e grit y 

R ul e 8 D at a S e c urit y 

R ul e 9 A c c o u nt a bilit y a n d A u diti n g 
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S u m m ar y of E x c e pti o ns 
K P M G h a s n ot e d 5 e x c e pti o ns ( E x c e pti o ns ar e ar e a s w h er e S o C al G as’ pr o gr a m m a y n ot b e f ull y pr e p ar e d t o m e et 
c o m pli a n c e wit h C P U C Pri v a c y D e cisi o n r e q uir e m e nts, as m e a s ur e d a g ai nst K P M G’s A s s ess m e nt Fr a m e w or k, 
d e v el o p e d t o t est c o ntr ols ar o u n d C o v er e d I nf or m ati o n i d e ntifi e d i n t h e r ul es). T h e E x c e pti o n s ar e s h o w n b el o w 
al o n g wit h t h e r e c o m m e n d ati o ns ass o ci at e d wit h e a c h E x c e pti o n. T h er e w er e  1 L o w- Ris k E x c e pti o ns, 4  M e di u m-
Ris k E x c e pti o n, a n d 0  Hi g h- Ris k E x c e pti o ns.  

T h e ris k r ati n g m et h o d ol o g y is b a s e d o n t h e f oll o wi n g d efi niti o ns: 

Ri s k l e v el  D e s cri pti o n 

Hi g h  Is s u e p o s es a si g nifi c a nt ris k of d at a br e a c h of C o v er e d I nf or m ati o n a n d/ or a si g nifi c a nt d e vi ati o n 
fr o m t h e C P U C Pri v a c y D e cisi o n . 

M e di u m  I n c o nsist e nt i m pl e m e nt ati o n of p oli ci es a n d pr o c e d ur es t h at m a y i m p a ct t h e a bilit y of S o C al G as 
t o pr ot e ct C o v er e d I nf or m ati o n a n d / or a c hi e v e a d e q u at e ali g n m e nt wit h t h e C P U C Pri v a c y 
D e cisi o n . 

L o w  Pr o c e d ur es or pr a cti c es s u p p orti n g t h e pr ot e cti o n of C o v er e d I nf or m ati o n a n d ali g n m e nt wit h t h e 
C P U C Pri v a c y D e cisi o n m a y n ot b e f or m all y d efi n e d or d o c u m e nt e d.  

 
F or m or e d et ails a s s o ci at e d wit h e a c h R ul e, s e e R ul e a s s e s s m e nt r e s ult s, e x c e pti o n s, a n d r e c o m m e n d ati o n s, a n d  
A p p e n di x I – D et ail e d a s s e s s m e nt pr o c e d ur e s a n d r e s ult s . 

C P U C r ul e n u m b er  Ri s k l e v el E x c e pti o n s n ot e d K P M G r e c o m m e n d ati o n s 

C P U C R ul e 1 
D efi niti o n s 

- - N/ A 

C P U C R ul e 2 
Tr a n s p ar e n c y ( N oti c e) 

L o w   T h e e m ail a d dr es s pr o vi d e d i n 
t h e S o C al G a s Pri v a c y N oti c e 
R e g ar di n g E n er g y Us a g e i s n ot 
a cti v el y m o nit or e d, a s 
e vi d e n c e d b y a n i n q uir y 
s e e ki n g a d diti o n al i nf or m ati o n 
t h at w as n ot r e s p o n d e d t o f or 
m or e t h a n o n e m o nt h. 

A s si g n o w n ers hi p of t h e 
pri v a c y n oti c e e m ail i n b o x t o 
a d esi g n at e d t e a m or 
i n di vi d u al. I m pl e m e nt a 
f or m al pr o c e d ur e wit h a 
d efi n e d S er vi c e L e v el 
A gr e e m e nt ( S L A) f or 
m o nit ori n g t h e i n b o x t o tr a c k 
i n q uiri es fr o m r e c ei pt 
t hr o u g h r es ol uti o n a n d h el p 
e n s ur e ti m el y r es p o n s es.  

C P U C R ul e 3 
P ur p o s e S p e cifi c ati o n  

- - N/ A 

C P U C R ul e 4 
I n di vi d u al P arti ci p ati o n 
( A c c e s s a n d C h oi c e) 

- - N/ A 

C P U C R ul e 5 
D at a Mi ni mi z ati o n 

- - N/ A 

C P U C R ul e 6 
U s e a n d Di s cl o s ur e 
Li mit ati o n 

- - N/ A 

C P U C R ul e 7 
D at a Q u alit y a n d I nt e grit y  

- - N/ A 
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C P U C r ul e n u m b er  Ri s k l e v el E x c e pti o n s n ot e d K P M G r e c o m m e n d ati o n s 

C P U C R ul e 8 
D at a S e c urit y 

M e di u m  S e m pr a h a s d o c u m e nt e d 
p oli ci es a n d st a n d ar ds t h at 
r e q uir e a p pli c ati o ns a n d 
s y st e ms t o b e a p pr o pri at el y 
cl as sifi e d b a s e d o n t h e 
s e nsiti vit y of t h e d at a st or e d 
wit hi n t h e s y st e m t o h el p 
e nf or c e d at a a n d s y st e m-l e v el 
pr ot e cti o n s a n d s af e g u ar ds 
c o m m e ns ur at e wit h t h e 
r es p e cti v e i nf or m ati o n 
cl as sifi c ati o n l e v el. 
  
D uri n g 2 0 2 5, it w a s n ot e d t h at 
s e v er al i n-s c o p e s y st e m 
st ori n g C o v er e d I nf or m ati o n 
w er e cl as sifi e d wit h a n 
i n c orr e ct i nf or m ati o n 
cl as sifi c ati o n l a b el t h at w a s 
l es s r estri cti v e t h a n t h e a ct u al 
d at a st or e d wit hi n t h e s y st e m 
or t h e s yst e m w as n ot 
cl as sifi e d. As a r e s ult, t h e 
a p pr o pri at e d at a pr ot e cti o n 
c o ntr ols m a y n ot b e e nf or c e d 
i n t h e s y st e m as r e q uir e d b y 
S e m pr a p oli ci es a n d 
st a n d ar ds. 
 

M a n a g e m e nt s h o ul d u p d at e 
t h e a p pli c ati o n d at a b as e 
e ntr y t o i n di c at e t h e pr o p er 
s y st e m a n d d at a cl as sifi c ati o n 
l e v el f or e a c h i n-s c o p e 
S o C al G as a p pli c ati o n.  
 
I n a d diti o n, S e m pr a s h o ul d 
i m pl e m e nt all t e c h ni c al 
c o ntr ols b a s e d o n t h e 
cl as sifi c ati o n l e v el t o 
s af e g u ar d C o v er e d 
I nf or m ati o n i n t h e 
a p pli c ati o n i n ali g n m e nt wit h 
S e m pr a p oli ci es a n d 
st a n d ar ds.  
 

M e di u m   Alt h o u g h S e m pr a h a s s e c urit y 
m e as ur es i n pl a c e t o pr ot e ct 
a n d e ns ur e D at a Pri v a c y, s o m e 
st a n d al o n e n et w or k pri nt ers i n 
t h e S e m pr a e n vir o n m e nt ar e 
n ot i nt e gr at e d i nt o t h e F oll o w 
M e s y st e m, w hi c h all o ws 
e m pl o y e es t o pri nt dir e ctl y t o 
t h es e pri nt ers a n d b y p a ss t h e 
r e q uir e d s e c ur e pri nti n g 
pr o c es s 

M a n a g e m e nt s h o ul d c o nsi d er 
bri n gi n g all pri nt er s u n d er 
s e c ur e pri nt c o ntr ols, bl o c k 
dir e ct pri nti n g p at hs, e nf or c e 
a ut h e nti c ati o n, c e ntr all y 
m a n a g e d e vi c es, e n cr y pt 
pri nt tr affi c, a n d tr ai n u s ers 
t o pr e v e nt u n a ut h ori z e d 
a c c es s t o pri nt e d 
i nf or m ati o n. 

C P U C R ul e 9 
A c c o u nt a bilit y a n d A u diti n g  

 M e di u m  T h e c o m pl eti o n of t h e S C G 
utilit y-s p e cifi c C ust o m er D at a 
Pri v a c y Tr ai ni n g f or c o ntr a ct ors 
assi g n e d t hr o u g h t h e 
C o ntr a ct or Tr ai ni n g S y st e m 
( C T S) is n ot c o nsist e ntl y  
m o nit or e d. 6 6 of 1 4 5 
C o ntr a ct ors as si g n e d t h e 

M a n a g e m e nt s h o ul d c o nsi d er 
i m pl e m e nti n g a pr o c es s t o 
a ut o m ati c all y as si g n t h e 
r e q uir e d C o v er e d 
I nf or m ati o n tr ai ni n g t o 
c o ntr a ct or s wit h a c c es s t o 
C o v er e d I nf or m ati o n u p o n 
t h eir o n b o ar di n g. T his will 



 

K P M G R e p ort t o S o ut h er n C alif or ni a G a s C o m p a n y 

– 6 – 

C P U C r ul e n u m b er  Ri s k l e v el E x c e pti o n s n ot e d K P M G r e c o m m e n d ati o n s 

tr ai ni n g i n 2 0 2 5 di d n ot 
c o m pl et e t h e tr ai ni n g ( a n d 2 5 
of t h e 6 6 c o ntr a ct ors w er e 
a cti v el y s u p p orti n g S o C al G as at 
t h e e n d of 2 0 2 5.) 

h el p e n s ur e c o ntr a ct ors ar e 
pr o p erl y tr ai n e d o n h o w t o 
a c c es s, c oll e ct, st or e, u s e, 
a n d di s cl os e C o v er e d 
I nf or m ati o n i n a ti m el y 
m a n n er.  

M e di u m  M a n d at or y tr ai ni n g f or 
C o ntr a ct ors d e p e n d s o n 
s y st e m a c c es s t o V DI. D el a y s i n 
pr o visi o ni n g t his a c c es s 
pr e v e nt c o ntr a ct ors fr o m 
f ulfilli n g es s e nti al o n b o ar di n g 
r e q uir e m e nt s a n d hi n d er t h eir 
c o m pli a n c e wit h r e q uir e d 
tr ai ni n g pr ot o c ols, p arti c ul arl y 
i m p a cti n g r ol es t h at i n v ol v e 
h a n dli n g of C o v er e d 
I nf or m ati o n 

T h e h ost m a n a g er s h o ul d 
c oll a b or at e wit h t h e 
C o ntr a ct or O n b o ar di n g T e a m 
a n d I T t o e ns ur e t h at n e w 
c o ntr a ct or s ar e pr o visi o n e d 
wit h a c c es s t o t h e 
a p pr o pri at e I T as s et s, 
i n cl u di n g t h e C o ntr a ct or 
Tr ai ni n g S y st e m ( C T S), at t h e 
ti m e of o n b o ar di n g t h at will 
e n a bl e t h e m t o pr o m ptl y 
c o m pl et e all r e q uir e d 
tr ai ni n g s. 
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Pr oj e ct a p pr o a c h a n d 
m et h o d ol o g y 
K P M G a p pr o a c h e d t h e A ss es s m e nt i n f o ur ( 4) m ai n p h as es: M o bili z e, As s e s s, V ali d at e, a n d R e p ort. 

 

—  M o biliz e  – K P M G v ali d at e d t h e a s s es s m e nt fr a m e w or k u s e d t o r e vi e w S o C al G as’s pri v a c y a n d s e c urit y pr a cti c e s 
b a s e d o n t h e ni n e ( 9) R ul es c o m prisi n g t h e Pri v a c y D e cisi o n . K P M G cr e at e d t his fr a m e w or k at t h e i n c e pti o n of 
t h e Pri v a c y D e cisi o n , a n d it h as b e e n u s e d a cr os s all t h e C alif or ni a I O U s. T h e fr a m e w or k h a s e v ol v e d o v erti m e 
t o r efl e ct c h a n g es i n t h e e n vir o n m e nt, m ar k et e x p e ct ati o ns a n d Utiliti e s m at uri n g pr o gr a ms.  

K P M G w or k e d wit h S o C al G a s’ C ust o m er D at a Pri v a c y T e a m t o i d e ntif y r el e v a nt st a k e h ol d ers, r e vi e w e d t h e 
or g a ni z ati o n al str u ct ur e t o i d e ntif y b usi n es s gr o u ps w h er e C o v er e d I nf or m ati o n m a y r esi d e, r e vi e w e d t h e 
c urr e nt I T l a n ds c a p e t o i d e ntif y s yst e ms a n d a p pli c ati o ns t h at c oll e ct, st or e, or pr o c e s s C o v er e d I nf or m ati o n, 
a n d d o c u m e nt e d e xisti n g s y st e m pr ofil es f or s y st e ms a n d a p pli c ati o ns t h at c oll e ct, st or e a n d pr o c es s C o v er e d 
I nf or m ati o n.  

—  A s s e s s – As p art of t hi s As s e ss m e nt, K P M G p erf or m e d a v ari et y of i nt er vi e ws wit h st a k e h ol d er s r e pr e s e nti n g 
v ari o u s L O B s. K P M G i nt er vi e w e d a u ni q u e t ot al n u m b er of 1 2 6  p er s o n n el i n a t ot al of 6 7 i nt er vi e ws, s u b mitt e d 
1 4 7  d o c u m e nt r e q u e sts, r e vi e w e d a p pr o xi m at el y 2 8 1  d o c u m e nt s (i n cl u di n g p oli ci e s, st a n d ar ds, g ui d eli n es, 
ar c hit e ct ur e di a gr a ms, c o nfi g ur ati o n s, et c.), i ns p e ct e d 3 5  s y st e m pr ofil es, a n d p erf or m e d 5  sit e w al k-t hr o u g hs 
of criti c al S o C al G a s f a ciliti es ( C ust o m er C o nt a ct C e nt er, S e m pr a Pr o d u cti o n D at a C e nt er, Cr e dit a n d Billi n g 
D e p art m e nt, Bill Pri nt a n d R e mitt a n c e C e nt er, a n d a Br a n c h Offi c e) t o o bs er v e s af e g u ar ds i n pl a c e t o pr ot e ct 
C o v er e d I nf or m ati o n. 

—  V ali d at e – K P M G v ali d at e d dr aft o bs er v ati o n s t hr o u g h o ut t h e As s es s m e nt p h a s es wit h t h e S o C al G as C ust o m er 
D at a Pri v a c y T e a m, r el e v a nt I T a n d b usi n es s st a k e h ol d ers, a n d S o C al G as l e a d er s hi p. 

—  R e p ort – K P M G d e v el o p e d a fi n al r e p ort pr o vi di n g e x c e pti o ns a n d r e c o m m e n d ati o n s a n d i n c or p or at e d 
S o C al G as’ M a n a g e m e nt R es p o ns e t o t h e v ali d at e d E x c e pti o ns. 

M o biliz e  A s s e s s  V ali d at e  R e p ort  
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R ul e a s s e s s m e nt r e s ult s, 
e x c e pti o n s, a n d 
r e c o m m e n d ati o n s 
F or e a c h i d e ntifi e d E x c e pti o n, K P M G r e vi e w e d t h e ris k a n d a s si g n e d a ris k r ati n g of Hi g h, M e di u m,  or L o w b a s e d 
o n t h e p ot e nti al i m p a ct t h e E x c e pti o n c o ul d h a v e a s it r el at es t o t h e pr ot e cti o n of C o v er e d I nf or m ati o n. T h e ris k 
r ati n g m et h o d ol o g y us e d t h e f oll o wi n g d efi niti o ns: 

Ri s k l e v el  D e s cri pti o n 

Hi g h  Is s u e p o s es a si g nifi c a nt ris k of d at a br e a c h of C o v er e d I nf or m ati o n a n d/ or a si g nifi c a nt d e vi ati o n 
fr o m t h e C P U C Pri v a c y D e cisi o n . 

M e di u m  I n c o nsist e nt i m pl e m e nt ati o n of p oli ci es a n d pr o c e d ur es t h at m a y i m p a ct t h e a bilit y of S o C al G as 
t o pr ot e ct C o v er e d I nf or m ati o n a n d / or a c hi e v e a d e q u at e ali g n m e nt wit h t h e C P U C Pri v a c y 
D e cisi o n . 

L o w  Pr o c e d ur es or pr a cti c es s u p p orti n g t h e pr ot e cti o n of C o v er e d I nf or m ati o n a n d ali g n m e nt wit h t h e 
C P U C Pri v a c y D e cisi o n ar e n ot f or m all y d efi n e d or d o c u m e nt e d.  

 
K P M G n ot e d 5  s p e cifi c E x c e pti o ns, c o m pris e d of 1 L o w- Ris k E x c e pti o ns, 4  M e di u m- Ris k E x c e pti o n, a n d 0  Hi g h- Ris k 
E x c e pti o n s. T h e E x c e pti o ns i d e ntif y ar e as w h er e S o C al G as’ pr o gr a m is n ot f ull y pr e p ar e d t o m e et r e q uir e m e nt s 
u n d er t h e Pri v a c y D e cisi o n . 

T h e f oll o wi n g t a bl es pr o vi d e a s u m m ar y of t h e crit eri a t h at K P M G a p pli e d i n t h e a s s es s m e nt of e a c h of t h e ni n e ( 9) 
R ul e s of t h e Pri v a c y D e cisi o n , t h e o v er all a s s es s m e nt r es ults of t h e s et of crit eri a e v al u at e d, a n d r el e v a nt 
E x c e pti o n s (if a n y) al o n g wit h l e v el of ris k, ris k i m pli c ati o n a n d r e c o m m e n d ati o n. 
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R ul e 2: Tr a n s p ar e n c y N oti c e 

K P M G a s s e ss m e nt 
pr o c e d ur e s  

K P M G as s es s e d S o C al G as’ o v er all c ust o m er n oti c e pr o gr a m f o c usi n g o n: 

—  R e vi e wi n g i nt er n al a n d c ust o m er-f a ci n g Pri v a c y P oli ci es  a n d Pri v a c y N oti c e t h at 
a d dr es s S o C al G as’ pr a cti c es a n d pr o c e d ur es r el at e d t o t h e c oll e cti o n, pr o c essi n g, 
st or a g e, a n d dis cl os ur e of C o v er e d I nf or m ati o n; 

—  I nt er vi e wi n g S o C al G as C ust o m er D at a Pri v a c y T e a m p er s o n n el a n d r e vi e w of m et h o ds 
a n d fr e q u e n c y f or pr o vi di n g c ust o m er s wit h t h e Pri v a c y N oti c e ; 

—  I nt er vi e wi n g C ust o m er S er vi c e R e pr es e nt ati v es ( C S R s) t o di s c us s i nt er a cti o n s wit h 
c ust o m ers a n d t h e h a n dli n g of t h eir C o v er e d I nf or m ati o n. 

R e s ult s s u m m ar y   S o C al G as pr o vi d es its e xt er n al-f a ci n g Pri v a c y N oti c e  a n d Pri v a c y P oli c y  o n its w e bsit e. T h e 
h o m e p a g e i n cl u d es a “ Pri v a c y ” li n k t h at dir e cts us er s t o a Pri v a c y C e nt er c o nt ai ni n g t h es e 
a n d ot h er pri v a c y-r el at e d r es o ur c es. T h e c o m p a n y’s pri v a c y pr o gr a m i s b as e d o n t h e 
G e n er all y A c c e pt e d Pri v a c y Pri n ci pl es ( G A P P) a n d its i nt er n al T arriff R ul e 4 2 pr o vi d es 
g ui d a n c e t o e m pl o y e es o n t h e pr ot e cti o n of c ust o m er e n er g y u s a g e d at a.  
 
S o C al G as distri b ut e s its Pri v a c y N oti c e  t o n e w c ust o m ers u p o n r e gistr ati o n a n d a n n u all y t o 
all c ust o m ers t h er e aft er t hr o u g h a bill i ns ert. T h e n oti c e i s a v ail a bl e i n 1 3 l a n g u a g es. 
C ust o m er s c a n c o nt a ct S o C al G as wit h c o m pl ai nt s, i n q uiri es, a n d dis p ut e s r e g ar di n g t h eir 
i nf or m ati o n t hr o u g h a c o nt a ct t el e p h o n e n u m b er, m aili n g a d dr es s, or e m ail a d dr es s 
pr o vi d e d i n t h e Pri v a c y N oti c e . C ust o m er s c a n als o u s e t his c o nt a ct i nf or m ati o n t o r e q u est 
pri or v ersi o n s of t h e n oti c e.   

E x c e pti o n  T h e e m ail a d dr es s pr o vi d e d i n t h e S o C al G as Pri v a c y N oti c e R e g ar di n g E n er g y U s a g e i s n ot 
a cti v el y m o nit or e d, a s e vi d e n c e d b y a n i n q uir y s e e ki n g a d diti o n al i nf or m ati o n t h at w as 
n ot r es p o n d e d t o f or m or e t h a n o n e m o nt h. 

Ri s k l e v el  L o w  

Ri s k i m pli c ati o n   F aili n g t o m o nit or a p u bli cl y st at e d pri v a c y c o nt a ct c h a n n el is a d e vi ati o n fr o m t h e 
c o m mit m e nts m a d e i n t h e S o C al G as Pri v a c y N oti c e a n d r e g ul at or e x p e ct ati o ns. T his 
f ail ur e c a n i m p a ct t h e c o m p a n y’s a bilit y t o m a n a g e c ust o m er ri g hts a n d i n q uiri es, p osi n g 
c o m pli a n c e a n d r e p ut ati o n al ris k. 

R e c o m m e n d ati o n  A s si g n o w n er s hi p of t h e pri v a c y n oti c e e m ail i n b o x t o a d esi g n at e d t e a m or i n di vi d u al. 
I m pl e m e nt a f or m al pr o c e d ur e wit h a d efi n e d S er vi c e L e v el A gr e e m e nt ( S L A) f or 
m o nit ori n g t h e i n b o x t o tr a c k i n q uiri es fr o m r e c ei pt t hr o u g h r es ol uti o n a n d h el p e ns ur e 
ti m el y r es p o ns es. 

 



 

K P M G R e p ort t o S o ut h er n C alif or ni a G a s C o m p a n y 

– 1 0 – 

R ul e 3: P ur p o s e S p e cifi c ati o n 

K P M G a s s e ss m e nt 
pr o c e d ur e s 

K P M G as s es s e d S o C al G as’ s p e cifi c ati o n of t h e p ur p o s es f o c usi n g o n: 

—  R e vi e wi n g h o w S o C al G as s p e cifi es t h e r e as o n s f or w hi c h it c oll e cts, dis cl os es, r et ai ns, 
a n d pr o vi d e s a c c es s t o C o v er e d I nf or m ati o n; 

—  R e vi e wi n g S o C al G as’ Pri v a c y N oti c e , as w ell as ot h er p oli ci es a n d pr o c e d ur es; 

—  I nt er vi e wi n g st a k e h ol d ers t o u n d erst a n d t h e d et er mi n ati o n a n d s p e cifi c ati o n of 
i nf or m ati o n a n d t hir d- p art y c at e g ori e s;  

—  E x a mi ni n g w h et h er t h e Pri v a c y N oti c e  i n cl u d e s a d es cri pti o n of h o w c ust o m er s c a n 
a c c es s a n d c o ntr ol t h eir C o v er e d I nf or m ati o n c oll e ct e d, pr o c es s e d, st or e d, a n d 
dis cl os e d b y S o C al G as; 

—  I nt er vi e wi n g S o C al G as p er s o n n el o n pr o c e d ur es t o as sist c ust o m er s wit h a c c es si n g, 
i n q uir e a b o ut, or dis p ut e t h eir c o v er e d i nf or m ati o n. 

R e s ult s s u m m ar y  S o C al G as h a s est a blis h e d a n d d o c u m e nt e d p oli ci es a n d pr o c e d ur es t h at d efi n e t h e 
a c c e pt a bl e p ur p o s es f or w hi c h C o v er e d I nf or m ati o n m a y b e c oll e ct e d, st or e d, us e d, a n d 
s h ar e d. T h e o nli n e Pri v a c y N oti c e  cl e arl y o utli n e s f or c ust o m ers t h e t y p e s of i nf or m ati o n 
c oll e ct e d, h o w it i s u s e d a n d pr ot e ct e d, a n d t h e s p e cifi c cir c u m st a n c es u n d er w hi c h it m a y 
b e dis cl o s e d t o t hir d p arti es. F urt h er m or e, S o C al G as pr o vi d es c ust o m er s wit h m ulti pl e 
c o m m u ni c ati o n c h a n n els i n cl u di n g d e di c at e d p h o n e li n es, e m ail, a n d a “ M y A c c o u nt ” 
o nli n e p ort al- t o a s k q u esti o ns, vi e w t h eir i nf or m ati o n, or li mit its us e a n d dis cl o s ur e.  

I nt er n al g o v er n a n c e f or m a n a gi n g c ust o m er d at a i s w ell- d efi n e d, wit h est a blis h e d 
pr o c es s es f or h a n dli n g t hir d- p art y d at a s h ari n g. T hi s i n cl u d es a f or m al V e n d or D at a 
R e vi e w ( V D R) a n d T hir d- P art y Ris k As s e s s m e nt ( T P R A) w or kfl o w a n d a r e q uir e m e nt f or 
writt e n c ust o m er c o ns e nt vi a s p e cifi c f or m s li k e t h e C ust o m er I nf or m ati o n S er vi c e 
R e q u est f or m ( CI S R s) b ef or e s h ari n g i nf or m ati o n f or n o n- b u si n e s s p ur p os e s. S o C al G as 
a cti v el y m o nit ors c o m pli a n c e wit h its pri v a c y fr a m e w or k a n d C P U C T ariff R ul e 4 2, w hi c h is 
f urt h er v ali d at e d b y a s e mi- a n n u al Q u alit y A ss ur a n c e a u dit o n c ust o m er c o ns e nt c o ntr ols 
a n d a m a n d at e d i n d e p e n d e nt a s s es s m e nt of it s d at a pri v a c y a n d s e c urit y pr a cti c e s.  

E x c e pti o n N o E x c e pti o ns n ot e d  

Ri s k l e v el - 

Ri s k i m pli c ati o n  - 

R e c o m m e n d ati o n  - 
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R ul e 4: I n di vi d u al P arti ci p ati o n ( A c c e s s a n d C h oi c e) 

K P M G a s s e ss m e nt 
pr o c e d ur e s 

K P M G as s es s e d S o C al G as’ c ust o m er-f a ci n g pr o gr a m f o c usi n g o n: 

—  R e vi e wi n g i nt er n al a n d e xt er n al p oli ci es a n d pr o c e d ur es t o pr o vi d e c ust o m er s wit h 
a c c es s a n d c o ns e nt m e c h a nis ms r el at e d t o t h eir C o v er e d I nf or m ati o n; 

—  R e vi e wi n g c ust o m er p ort als, p erf or m st a k e h ol d er i nt er vi e ws, a n d c o n d u ct w al k-
t hr o u g hs of t h e C ust o m er C o nt a ct C e nt er a n d Br a n c h Offi c es w h er e S o C al G as C S R s 
i nt er a ct wit h c ust o m ers wit h r es p e ct t o t h eir C o v er e d I nf or m ati o n; 

—  R e vi e wi n g c ust o m er a ut h ori z ati o n f or ms t o u n d erst a n d h o w c ust o m er s c a n gr a nt a n d 
r e v o k e a ut h ori z ati o n of t h eir C o v er e d I nf or m ati o n f or s e c o n d ar y p ur p os es; 

—  E x a mi ni n g t h e pr o c es s i n pl a c e t o di s cl os e C o v er e d I nf or m ati o n p ur s u a nt t o l e g al 
pr o c es s es a n d i n sit u ati o ns of i m mi n e nt t hr e at t o lif e or pr o p ert y. T est pr o c e d ur es 
i n cl u d e d r e vi e w of p oli ci es a n d pr o c e d ur es f or tr a c ki n g t h es e r e q u ests a n d t h e 
s u bs e q u e nt n oti c e pr o vi d e d t o c ust o m ers a n d i nt er vi e ws wit h S o C al G as st a k e h ol d ers 
i n r el e v a nt b usi n e s s f u n cti o ns. 

R e s ult s s u m m ar y  S o C al G as pr o vi d es c ust o m ers wit h m ulti pl e m et h o ds t o a c c es s t h eir C o v er e d I nf or m ati o n. 
T h e pri m ar y m et h o d i s t h e s e c ur e M y A c c o u nt  o nli n e p ort al, w hi c h off ers o n- d e m a n d 
a c c es s t o d et ail e d e n er g y us a g e d at a. C ust o m er s c a n vi e w a n d e x p ort u p t o 1 2 m o nt hs of 
t h eir u s a g e i nf or m ati o n i n a d et ail e d, e as y-t o-r e a d f or m at. A d diti o n all y,  H o m e E n er g y 
R e p orts  pr o vi d e c ust o m er s wit h v al u a bl e i nsi g hts b y c o m p ari n g t h eir e n er g y c o ns u m pti o n 
t o t h at of si mil ar a n d m or e e n er g y- effi ci e nt h o m e s. F or c ust o m er i n q uiri es, S o C al G as h a s 
i nt er n al g ui d eli n es, s u c h a s t h e S af e g u ar di n g C ust o m er A c c o u nt I nf or m ati o n d o c u m e nt, 
w hi c h pr o vi d e s g ui d a n c e f or C S Rs o n h o w t o a ut h e nti c at e a c ust o m er’s i d e ntit y b y 
v ali d ati n g t w o pi e c es of i nf or m ati o n b ef or e di s c us si n g a n d C o v er e d I nf or m ati o n.  

S o C al G as h a s est a blis h e d cl e ar pr o c es s es f or c ust o m ers t o gr a nt or r e v o k e a t hir d p art y’ s 
a c c es s t o t h eir i nf or m ati o n t hr o u g h a writt e n a ut h ori z ati o n, t y pi c all y t h e C ust o m er 
I nf or m ati o n S er vi c e R e q u e st ( CI S R) f or m. F or dis cl o s ur es r e q uir e d b y l a w, S o C al G as f oll o ws 
a f or m al pr o c e d ur e, w hi c h i n cl u d es n otif yi n g t h e c ust o m er i n writi n g a n d pr o vi di n g a 
s e v e n- d a y p eri o d t o c o nt est t h e l e g al r e q u est b ef or e a n y i nf or m ati o n is r el e a s e d. F or 
sit u ati o ns of i m mi n e nt t hr e at t o lif e or pr o p ert y, r e q u est s ar e c e ntr all y m a n a g e d b y 
C or p or at e S e c urit y a n d r e q uir e a s u b p o e n a t o b e pr o c es s e d b y t h e l a w d e p art m e nt. 

E x c e pti o n N o E x c e pti o ns n ot e d 

Ri s k l e v el - 

Ri s k i m pli c ati o n  - 

R e c o m m e n d ati o n  - 
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R ul e 5: D at a Mi ni mi z ati o n 

K P M G a s s e ss m e nt 
pr o c e d ur e s 

K P M G as s es s e d S o C al G as’ a d o pti o n of D at a Mi ni mi z ati o n pri n ci pl e s i n t h e c oll e cti o n, u s e, 
a n d di s cl os ur e of C o v er e d I nf or m ati o n f o c usi n g o n: 

—  R e vi e wi n g c or p or at e a n d d e p art m e nt-s p e cifi c p oli ci es a n d pr o c e d ur es t o u n d erst a n d 
h o w C o v er e d I nf or m ati o n is s e gr e g at e d fr o m ot h er s y st e m s; 

—  I nt er vi e wi n g st a k e h ol d ers t o d et er mi n e h o w u s er a c c es s t o C o v er e d I nf or m ati o n is 
li mit e d b a s e d o n b usi n es s n e e d; 

—  E x a mi ni n g h o w r e c or ds a n d as s ets ar e r et ai n e d f or o nl y a s l o n g as r e as o n a bl y 
n e c es s ar y; 

—  I ns p e cti n g t h e pr o p er dis p o s al of r e c or ds u p o n t h eir eli gi bilit y f or dis p o siti o n; 

—  I nt er vi e wi n g st a k e h ol d ers t o d et er mi n e h o w D at a Mi ni mi z ati o n pri n ci pl e s w er e 
a d o pt e d as p art of t hir d- p art y dis cl os ur e pr a cti c es;  

—  P erf or mi n g sit e w al k-t hr o u g hs at t h e C ust o m er C o nt a ct C e nt er, Br a n c h Offi c e, Cr e dit 
a n d C oll e cti o n s, a n d Bill Pri nt a n d R e mitt a n c e C e nt er t o u n d er st a n d h o w D at a 
Mi ni mi z ati o n is i m pl e m e nt e d.  

R e s ult s s u m m ar y  S o C al G as c o nti n u es t o b uil d u p o n t h e D at a Mi ni mi z ati o n pri n ci pl e a s a f o u n d ati o n al 
c o m p o n e nt of its c o m pr e h e nsi v e pri v a c y pr o gr a m fr a m e w or k. T h e c o m p a n y m ai nt ai ns a 
r o b u st s uit e of d o c u m e nt e d p oli ci es, pr o c e d ur es, a n d st a n d ar ds – i n cl u di n g C P U C T ariff 
R ul e 4 2, a f or m al Pri v a c y I m p a ct As s es s m e nt pr o c es s, a n d a n I nf or m ati o n M a n a g e m e nt 
P oli c y – t h at g o v er n t h e pri v a c y a n d s e c urit y of c ust o m er d at a. T h e s e d o c u m e nt s 
c oll e cti v el y v ali d at e t h at t h e a m o u nt of “ C o v er e d I nf or m ati o n ” c oll e ct e d, st or e d, a n d 
r et ai n e d is li mit e d t o w h at i s n e c es s ar y f or s p e cifi c a n d a ut h ori z e d b usi n es s p ur p os e s.  

T h e s e d at a mi ni mi z ati o n pri n ci pl es ar e a cti v el y e nf or c e d t hr o u g h a c o m bi n ati o n of 
t e c h ni c al c o ntr ols, pr o c e d ur al s af e g u ar ds, a n d e m pl o y e e o v er si g ht. A c c es s t o c ust o m er 
i nf or m ati o n is r estri ct e d t o a ut h ori z e d p ers o n n el o n a n e e d-t o- k n o w b a sis, a n d s y st e m-
l e v el c o ntr ols a ut o m ati c all y m as k s e nsiti v e d at a b y d ef a ult, r e q uiri n g e m pl o y e es t o t a k e 
s p e cifi c a u dit e d a cti o n t o vi e w it. T h es e pr a cti c es ar e r ei nf or c e d b y p h y si c al s e c urit y 
m e as ur es i n br a n c h offi c es a n d c o nt a ct c e nt er s, s u c h as s e c ur e pri nti n g pr ot o c ols a n d t h e 
m a n a g e m e nt of u n att e n d e d w or k st ati o n s. F urt h er m or e, t h e s h ari n g of “ C o v er e d 
I nf or m ati o n ” wit h t hir d p arti e s is g o v er n e d b y stri ct pr ot o c ols, i n cl u di n g c o ntr a ct u al 
a gr e e m e nts a n d r e q uir e m e nt s f or e x pli cit c ust o m er c o ns e nt.  

S o C al G as m a n a g e m e nt c o nfir ms t h at “ C o v er e d I nf or m ati o n ” is r et ai n e d o nl y a s l o n g a s 
n e c es s ar y a n d is dis p os e d of i n a ti m el y a n d s e c ur e m a n n er, i n a c c or d a n c e wit h a d et ail e d 
R e c or ds R et e nti o n S c h e d ul e. T h e c o m p a n y h a s est a blis h e d a f or m al i nf or m ati o n 
m a n a g e m e nt lif e c y cl e, o v er s e e n b y d e si g n at e d R e c or ds & I nf or m ati o n M a n a g e m e nt ( RI M) 
C o or di n at or s w h o c o n d u ct q u art erl y r e vi e ws a n d l e a d a n a n n u al, c ertifi e d d at a cl e a n- u p 
i niti ati v e. T hi s str u ct ur e d o v ersi g ht e n a bl e s d at a t o b e pr o p erl y cl as sifi e d, s e c ur el y st or e d, 
a n d c o nfi d e nti all y d estr o y e d at t h e e n d of it s r et e nti o n p eri o d.  

E x c e pti o n N o E x c e pti o ns n ot e d. 

Ri s k l e v el - 

Ri s k i m pli c ati o n  - 

R e c o m m e n d ati o n  - 
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R ul e 6: U s e a n d Di s cl o s ur e Li mit ati o n 

K P M G a s s e ss m e nt 
pr o c e d ur e s 

K P M G as s es s e d S o C al G as’ T hir d- P art y M a n a g e m e nt Pr o gr a m f o c usi n g o n: 

—  E x a mi ni n g pr o c es s es i n pl a c e f or dis cl os ur e of C o v er e d I nf or m ati o n t o t hir d p arti e s. 
“ T hir d p art y ” is d efi n e d t o i n cl u d e s u p pli er s a n d c o ntr a ct ors;  

—  R e vi e wi n g pr o c e d ur es a n d f or ms f or c ust o m er s t o a ut h ori z e a n d r e v o k e a t hir d p art y t o 
r e c ei v e C o v er e d I nf or m ati o n o n b e h alf of t h e c ust o m er;  

—  E x a mi ni n g t hir d- p art y m a n a g e m e nt p oli ci es a n d pr o c e d ur es a n d i nt er vi e w of 
st a k e h ol d ers t o u n d erst a n d h o w S o C al G as i m pl e m e nt s pr a cti c es a n d pr o c e d ur es b a s e d 
o n t h e c at e g ori e s of t hir d p arti es;  

—  R e vi e wi n g t hir d- p art y c o ntr a ct m a n a g e m e nt pr o c e s s e s i n cl u di n g o n b o ar di n g, c o ntr a ct 
c o m pli a n c e r e vi e w s, a n d c o ntr a ct t er mi n ati o n; 

—  R e vi e wi n g t hir d- p art y ( s u p pli ers, v e n d ors, c o ntr a ct or s, a n d c o ns ult a nts) ris k 
m a n a g e m e nt d o c u m e nt ati o n; 

—  E x a mi ni n g d at a tr a ns mis si o n pr ot o c ols a n d o n g oi n g m o nit ori n g of t hir d p arti e s f or 
c o m pli a n c e wit h S o C al G as p oli ci es a n d c o ntr a ct u al pr o visi o ns.  

R e s ult s s u m m ar y  S o C al G as h a s pr o c es s es i n pl a c e t o all o w c ust o m er s t o s h ar e t h eir C o v er e d I nf or m ati o n 
wit h t hir d p arti e s. S o C al G as h a s f or m al i nt er n al pr o c e d ur es t o m a n a g e c ust o m er r e q u ests 
f or dis cl os ur e t o t hir d p arti e s, w hi c h i n cl u d e f or ms f or e x pli cit c ust o m er a ut h ori z ati o n a n d 
f or ms t o r e v o k e s u c h a ut h ori z ati o n ( CI S R f or ms). 

Pri or t o pr o vi di n g s er vi c e s t o S o C al G as, all t hir d p arti e s m ust h a v e a writt e n f or m al 
a gr e e m e nt a n d m u st u n d er g o a ris k ass e s s m e nt c o n d u ct e d b y t h e I nf or m ati o n T e c h n ol o g y 
V e n d or M a n a g e m e nt Offi c e (I T V M O) a n d S e m pr a C y b ers e c urit y. I n a d diti o n, S o C al G as h a s 
i nt er n al t hir d- p art y m a n a g e m e nt p oli ci es a n d i nf or ms t hir d p arti es a b o ut d at a pri v a c y 
r e q uir e m e nt s. T hir d- p art y v e n d ors ar e c o ntr a ct u all y o bli g at e d t o m ai nt ai n t h e pri v a c y of 
t h e i nf or m ati o n s h ar e d. 

E x c e pti o n N o E x c e pti o ns n ot e d. 

Ri s k l e v el - 

Ri s k i m pli c ati o n  - 

R e c o m m e n d ati o n  - 
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R ul e 7: D at a Q u alit y a n d I nt e grit y 

K P M G a s s e ss m e nt 
pr o c e d ur e s 

K P M G as s es s e d S o C al G as’ d at a v ali d ati o n m et h o ds a n d pr o c e d ur es f o c usi n g o n: 

—  I nt er vi e wi n g st a k e h ol d ers t o d et er mi n e h o w S o C al G a s v ali d at e s t h e q u alit y a n d 
i nt e grit y of C o v er e d I nf or m ati o n; 

—  E x a mi ni n g t h e A d v a n c e d M et er s y st e ms a n d i nfr a str u ct ur e t o u n d erst a n d h o w u s a g e 
d at a i s m a n a g e d a n d r e c o n cil e d;  

—  R e vi e wi n g p oli ci es a n d pr o c e d ur e s a n d i nt er vi e ws wit h st a k e h ol d er s t o u n d erst a n d 
h o w S o C al G as pr o vi d es c ust o m er s wit h t h e o p p ort u nit y t o m o dif y or r e m o v e ot h er 
d at a el e m e nt s c oll e ct e d b y t h e C o m p a n y.  

R e s ult s s u m m ar y  S o C al G as a n d its p ar e nt c o m p a n y, S e m pr a, h a v e est a blis h e d c o m pr e h e nsi v e p oli ci e s 
r e q uiri n g e m pl o y e es, c o ntr a ct ors, a n d t hir d- p art y s u p pli er s t o pr ot e ct t h e s e c urit y, 
i nt e grit y, a n d a c c ur a c y of c ust o m er i nf or m ati o n. S o C al G as’ Pri v a c y N oti c e  pr o vi d es 
c ust o m ers wit h cl e ar c h a n n el s t o vi e w, dis p ut e, or li mit t h e u s e of t h eir i nf or m ati o n b y 
c o nt a cti n g t h e c o m p a n y vi a d e di c at e d e m ail, m ail, or t el e p h o n e li n e s.  

A c c o u nt a bilit y is als o pl a c e d o n t h e c ust o m er t hr o u g h t h e M y A c c o u nt p ort al, w h er e us er s 
m ust a gr e e t o T er ms a n d C o n diti o n s st ati n g t h eir r es p o nsi bilit y f or m ai nt ai ni n g c urr e nt 
a n d a c c ur at e p ers o n al i nf or m ati o n. T o e ns ur e t h e i nt e grit y of u s a g e d at a, S o C al G as 
e m pl o y s b ot h a ut o m at e d s yst e m v ali d ati o n s a n d m a n u al r e vi e w pr o c es s es. T h e Billi n g 
O p er ati o n s t e a m i n v esti g at es a n y e x c e pti o ns t o h el p e ns ur e d at a c o m pl et e n e s s a n d 
a c c ur a c y b ef or e billi n g.  

F urt h er m or e, S o C al G a s d e m o nstr at e s a c o m mit m e nt t o m at ur e d at a g o v er n a n c e t hr o u g h 
its f or m al d at a mi ni mi z ati o n a n d r et e nti o n p oli ci es. T h e c o m p a n y’ s st a n d ar ds di ct at e t h at 
o nl y p er s o n al i nf or m ati o n n e c es s ar y f or a s p e cifi c tr a ns a cti o n is c oll e ct e d, its u s e is li mit e d 
t o i d e ntifi e d p ur p os es, a n d it i s s e c ur el y di s p o s e d of w h e n n o l o n g er r e q uir e d, wit h 
pr o c e d ur es i n pl a c e t o c ertif y it s d estr u cti o n.  

E x c e pti o n N o E x c e pti o ns n ot e d. 

Ri s k l e v el - 

Ri s k i m pli c ati o n  - 

R e c o m m e n d ati o n  - 
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R ul e 8: D at a S e c urit y 

K P M G  
a s s e s s m e nt 
pr o c e d ur e s  

K P M G as s es s e d S o C al G as’ p h y si c al a n d C y b er s e c urit y m e as ur e s t o pr ot e ct C o v er e d 
I nf or m ati o n f o c usi n g o n: 

—  R e vi e wi n g C y b ers e c urit y p oli ci e s, pr o c e d ur e s, a n d m e as ur es r el at e d t o: e n d p oi nt 
s e c urit y ( a nti vir us pr ot e cti o n, e m ail/ d at a b as e s e c urit y), n et w or k s e c urit y ( n et w or k 
s e g m e nt ati o n, I ntr usi o n Pr e v e nti o n S y st e ms/I ntr usi o n D et e cti o n S yst e ms, r e m ot e 
a c c es s, wir el es s, fir e w alls, n et w or k a c c es s c o ntr ols), l o g gi n g a n d m o nit ori n g, d at a l oss 
pr e v e nti o n, w e b- c o nt e nt filt eri n g, m o bil e s e c urit y, v ul n er a bilit y a n d p at c h 
m a n a g e m e nt, b u si n e s s c o nti n uit y / dis ast er r e c o v er y, c h a n g e c o ntr ol ( S D L C, 
c y b er s e c urit y a s s es s m e nts, pri v a c y i m p a ct a ss es s m e nt s, s e c ur e c o d e r e vi e ws), a c c es s 
m a n a g e m e nt ( us er pr o visi o ni n g a n d d e pr o visi o ni n g, a c c es s g o v er n a n c e, pri vil e g e d 
a c c es s, t hir d- p art y a c c es s), a n d d at a cl a ssifi c ati o n; 

—  P erf or mi n g sit e w al k-t hr o u g hs t o o bs er v e a n d v ali d at e t h e p h y si c al a n d t e c h ni c al 
s e c urit y c o ntr ols i m pl e m e nt e d t o s af e g u ar d C o v er e d I nf or m ati o n at t h e f oll o wi n g 
criti c al S o C al G as f a ciliti es: C ust o m er C o nt a ct C e nt er, a Br a n c h Offi c e, Pr o d u cti o n D at a 
C e nt er, Cr e dit O p er ati o n s a n d Billi n g O p er ati o n s; 

—  I ns p e cti n g s y st e m pr ofil es f or i n-s c o p e s y st e ms st ori n g C o v er e d I nf or m ati o n r el at e d 
t o k e y c o nfi g ur ati o ns a n d s y st e m s etti n g s: S y st e m A c c es s ( us er a ut h e nti c ati o n a n d 
p a s s w or d c o nfi g ur ati o n), A c c es s M a n a g e m e nt (r estri cti o n of a c c es s b a s e d o n l e ast 
pri vil e g e a n d n e e d-t o- k n o w, s e gr e g ati o n of d uti e s, p eri o di c a c c es s r e vi e ws), L o g gi n g 
a n d M o nit ori n g (s y st e m a cti vit y r e vi e ws, a u dit l o g s a n d a u dit tr ails of c h a n g e s t o 
c ust o m er d at a), Dis ast er R e c o v er y, D at a Pr ot e cti o n (s e c ur e tr a nsf er m e c h a nis ms, 
e n cr y pti o n, m as ki n g of s e nsiti v e d at a); 

—  R e vi e wi n g t h e S e m pr a a n d S o C al G a s i n ci d e nt r es p o ns e a n d br e a c h m a n a g e m e nt 
pr o gr a m a n d i nt er vi e w st a k e h ol d er s w h o ar e r es p o n si bl e a n d/ or a c c o u nt a bl e i n t h e 
r es p o ns e t o a p ot e nti al i n ci d e nt i n v ol vi n g C o v er e d I nf or m ati o n, i n cl u di n g 
c o m m u ni c ati o n s t o r e g ul at or s a n d i m p a ct e d c ust o m er s; 

—  R e vi e wi n g e vi d e n c e of t o ols d e pl o y e d i n t h e e n vir o n m e nt t o d et e ct a n d a n al y z e 
p ot e nti al t hr e ats t o C o v er e d I nf or m ati o n. 

R e s ult s s u m m ar y   S o C al G as a n d S e m pr a h a v e a w ell- e st a blis h e d I nf or m ati o n S e c urit y (I S) Pr o gr a m t h at i s 
r es p o nsi bl e f or t h e d esi g n a n d i m pl e m e nt ati o n of b ot h p h ysi c al a n d l o gi c al i nf or m ati o n 
s e c urit y c o ntr ols t o pr ot e ct C o v er e d I nf or m ati o n at t h e e nt er pris e a n d  utilit y l e v els. 
F or m al p oli ci es a n d pr o c e d ur es h a v e b e e n e st a blis h e d a n d i m pl e m e nt e d t h at a d dr es s 
s p e cifi c a d mi nistr ati v e, p h y si c al, a n d t e c h ni c al c o ntr ol s t o pr ot e ct C o v er e d I nf or m ati o n. 
M o nit ori n g pr o c e d ur es ar e i n pl a c e t o d et e ct a n d a d dr es s n o n c o m pli a n c e wit h p oli ci es 
a n d pr o c e d ur es. V ari o u s t e c h ni c al c o ntr ols h a v e b e e n i m pl e m e nt e d t o pr e v e nt a n d 
d et e ct i n ci d e nts a n d u n a ut h ori z e d a c c es s t o s y st e m s c o nt ai ni n g C o v er e d I nf or m ati o n. A 
pr o c es s is als o i n pl a c e t o r e p ort a n d tr a c k p ot e nti al s e c urit y i n ci d e nt s a n d br e a c h es t o 
h el p e n s ur e t h e y ar e c o nt ai n e d a n d er a di c at e d, a n d m e a s ur es ar e i m pl e m e nt e d t o 
r e d u c e t h e li k eli h o o d of si mil ar e v e nt s o c c urri n g i n t h e f ut ur e. 

E x c e pti o n 1 S e m pr a h a s d o c u m e nt e d p oli ci es a n d st a n d ar ds t h at r e q uir e a p pli c ati o n s a n d s y st e ms t o 
b e a p pr o pri at el y cl as sifi e d b as e d o n t h e s e nsiti vit y of t h e d at a st or e d wit hi n t h e s y st e m 
t o h el p e nf or c e d at a a n d s y st e m-l e v el pr ot e cti o ns a n d s af e g u ar d s c o m m e ns ur at e wit h 
t h e r es p e cti v e i nf or m ati o n cl as sifi c ati o n l e v el. 
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D uri n g 2 0 2 5, it w a s n ot e d t h at s e v er al i n-s c o p e s y st e m st ori n g C o v er e d I nf or m ati o n 
w er e cl as sifi e d wit h a n i n c orr e ct i nf or m ati o n cl as sifi c ati o n l a b el t h at w a s l e s s r e stri cti v e 
t h a n t h e a ct u al d at a st or e d wit hi n t h e s y st e m or t h e s y st e m w a s n ot cl as sifi e d. As a 
r es ult, t h e a p pr o pri at e d at a pr ot e cti o n c o ntr ols m a y n ot b e e nf or c e d i n t h e s y st e m as 
r e q uir e d b y S e m pr a p oli ci es a n d st a n d ar d s. 

Ri s k l e v el  M e di u m 

Ri s k i m pli c ati o n   W h e n a s y st e m i s a ssi g n e d a d at a cl as sifi c ati o n l o w er t h a n w h at it s a ct u al d at a or d at a 
c o m bi n ati o n s r e q uir e, a p pr o pri at e s af e g u ar ds m a y n ot b e i m pl e m e nt e d, i n cr e asi n g t h e 
ris k of u n a ut h ori z e d a c c es s, t h at m a y r es ult i n pri v a c y br e a c h es. 

R e c o m m e n d ati o n   M a n a g e m e nt s h o ul d u p d at e t h e a p pli c ati o n d at a b as e e ntr y t o i n di c at e t h e pr o p er 
s y st e m a n d d at a cl as sifi c ati o n l e v el f or e a c h i n-s c o p e a p pli c ati o n.  
 
I n a d diti o n, S o C al G a s s h o ul d i m pl e m e nt all t e c h ni c al c o ntr ols b as e d o n t h e cl as sifi c ati o n 
l e v el t o s af e g u ar d C o v er e d I nf or m ati o n i n t h e a p pli c ati o n i n ali g n m e nt wit h S e m pr a 
p oli ci es a n d st a n d ar ds.  

E x c e pti o n 2    Alt h o u g h S e m pr a h a s s e c urit y m e as ur es i n pl a c e t o pr ot e ct a n d e ns ur e D at a Pri v a c y, 
s o m e st a n d al o n e n et w or k pri nt er s i n t h e S e m pr a e n vir o n m e nt ar e n ot i nt e gr at e d i nt o 
t h e F oll o w M e s y st e m, w hi c h all o ws e m pl o y e es t o pri nt dir e ctl y t o t h e s e pri nt er s a n d 
b y p a ss t h e r e q uir e d s e c ur e pri nti n g pr o c es s  

Ri s k l e v el  M e di u m   

Ri s k i m pli c ati o n  
 

U ns e c ur e d st a n d al o n e pri nt er s all o w e m pl o y e es t o b y p as s s e c ur e pri nt c o ntr ols, 
i n cr e a si n g t h e ris k of u n a ut h ori z e d a c c es s t o s e nsiti v e d o c u m e nt s, a n d r e d u ci n g 
a c c o u nt a bilit y f or pri nt e d i nf or m ati o n w hi c h m a y r e s ult t o d at a l e a k a g e i m p a cti n g t h e 
c o nfi d e nti alit y, i nt e grit y, a n d a v ail a bilit y of C o v er e d I nf or m ati o n.  

R e c o m m e n d ati o n  
 

M a n a g e m e nt s h o ul d c o nsi d er bri n gi n g all pri nt er s u n d er s e c ur e pri nt c o ntr ols, bl o c k 
dir e ct pri nti n g p at hs, e nf or c e a ut h e nti c ati o n, c e ntr all y m a n a g e d e vi c es, e n cr y pt pri nt 
tr affi c, a n d tr ai n u s ers t o pr e v e nt u n a ut h ori z e d a c c es s t o pri nt e d i nf or m ati o n.  
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R ul e 9: A c c o u nt a bilit y a n d A u diti n g 
 

K P M G a s s e ss m e nt  
pr o c e d ur e s  
 
 
 
 
 

K P M G as s es s e d S o C al G as’ o v er all C ust o m er D at a Pri v a c y a n d C y b ers e c urit y pr o gr a ms, 
f o c usi n g o n: 

—  R e vi e wi n g d o c u m e nt ati o n s u p p orti n g e a c h pr o gr a m a s w ell as S o C al G as’ 
c o m m u ni c ati o n of t h es e p oli ci es t o b ot h e m pl o y e es a n d c o ntr a ct or s; 

—  I nt er vi e wi n g st a k e h ol d ers t o u n d erst a n d t h e l e v el of e x e c uti v e s u p p ort a n d 
s p o n s ors hi p of t h e C ust o m er Pri v a c y Pr o gr a m a n d C y b ers e c urit y pr o gr a m, i n cl u di n g 
t h e i n di vi d u als a n d r ol es r es p o nsi bl e a n d a c c o u nt a bl e f or t h e c ust o m er pri v a c y a n d 
c y b er s e c urit y t hr o u g h o ut t h e C o m p a n y; 

—  I nt er vi e wi n g m e m b ers of S o C al G as E x e c uti v e M a n a g e m e nt t o u n d er st a n d 
l e a d ers hi p’ s vi e w s o n c ust o m er d at a pr ot e cti o n; 

—  R e vi e wi n g pr o c es s es t o r e c ei v e, tr a c k a n d r es ol v e c ust o m er c o m pl ai nt s, di s p ut es, 
a n d i n q uiri e s r el at e d t o t h e pr ot e cti o n of C o v er e d I nf or m ati o n. T e st pr o c e d ur es 
i n cl u d e d a r e vi e w of i nt er n al pr o c e d ur es, i nt er vi e ws wit h st a k e h ol d er s i n v ol v e d i n 
t h e c o m pl ai nts pr o c es s, a n d w al k-t hr o u g hs of t h e C ust o m er C o nt a ct C e nt er a n d 
Br a n c h Offi c e; 

—  E x a mi ni n g t h e e m pl o y e e a n d c o ntr a ct or tr ai ni n g a n d a w ar e n e s s pr o gr a m s 
as s o ci at e d wit h t h e pr ot e cti o n of C o v er e d I nf or m ati o n.  

—  P erf or mi n g a r e vi e w of e nt er pris e- wi d e a n d t ar g et e d tr ai ni n g m at eri als pr o vi d e d t o 
S o C al G as e m pl o y e es a n d t hir d- p art y c o ntr a ct or s c oll e cti n g, h a n dli n g, st ori n g, or 
tr a ns mitti n g C o v er e d I nf or m ati o n. A d diti o n all y, K P M G o b s er v e d tr ai ni n g c o m pli a n c e 
l o g s m ai nt ai n e d f or e m pl o y e e s a n d c o ntr a ct ors pri v a c y tr ai ni n g. 

R e s ult s s u m m ar y  S o C al G as h a s d e v el o p e d C o m p a n y a n d d e p art m e nt p oli ci es a d dr es si n g pr o p er 
s af e g u ar ds of C o v er e d I nf or m ati o n. T h e C o m p a n y h a s a c hi e v e d a hi g h l e v el of m at urit y 
f or its C ust o m er Pri v a c y Pr o gr a m, i n cl u di n g a d e di c at e d C ust o m er Pri v a c y Pr o gr a m 
Offi c er a n d M a n a g er, w hi c h pr o vi d es e x e c uti v e a n d m a n a g e m e nt s u p p ort, o v ersi g ht, 
a n d visi bilit y t o r e p orti n g.  

U p d at es o n d at a pri v a c y a n d c y b ers e c urit y ar e r e g ul arl y pr o vi d e d t o m a n a g e m e nt a n d 
t h e B o ar d of Dir e ct or s, a n d t h e C o m p a n y’s offi c ers a n d dir e ct or s r ei nf or c e t h e 
i m p ort a n c e t hr o u g h a w ar e n e s s pr o gr a ms a n d t o w n h alls. 

A pr o c es s e xists t o r es p o n d t o c o m pl ai nts a n d i n q uiri es l e vi e d b y c ust o m ers r el at e d t o 
c ust o m er pri v a c y.  

A C o m p a n y- wi d e c y b ers e c urit y tr ai ni n g a n d pri v a c y tr ai ni n g h a s b e e n i m pl e m e nt e d, 
a n d a s u p pl e m e nt al C ust o m er D at a Pri v a c y Tr ai ni n g is pr o vi d e d t o e m pl o y e es a n d 
c o ntr a ct or s t h at h a v e a c c es s t o C o v er e d I nf or m ati o n. 

E x c e pti o n 1 M a n d at or y tr ai ni n g f or C o ntr a ct or s wit h o ut a m a n a g e d S e m pr a l a pt o p is d e p e n d e nt o n 
s yst e m a c c ess t hr o u g h a Virt u al D e s kt o p I nt erf a c e ( V DI). D el a y s t o t his a c c es s pr e v e nts 
f ulfilli n g ess e nti al o n b o ar di n g r e q uir e m e nts a n d hi n d ers t h eir c o m pli a n c e wit h r e q uir e d 
tr ai ni n g pr ot o c ols, p arti c ul arl y i m p a cti n g r ol es t h at i n v ol v e h a n dli n g of C o v er e d 
I nf or m ati o n 

Ri s k l e v el M e di u m  
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Ri s k i m pli c ati o n  T h e h ost m a n a g er s h o ul d c oll a b or at e wit h t h e C o ntr a ct or O n b o ar di n g T e a m a n d I T t o 
e n s ur e t h at n e w c o ntr a ct or s ar e pr o visi o n e d wit h a c c es s t o t h e a p pr o pri at e I T a s s ets, 
i n cl u di n g t h e C o ntr a ct or Tr ai ni n g S y st e m ( C T S), at t h e ti m e of o n b o ar di n g t h at will 
e n a bl e t h e m t o pr o m ptl y c o m pl et e all r e q uir e d tr ai ni n g s. 

R e c o m m e n d ati o n  M a n a g e m e nt s h o ul d c o nsi d er i m pl e m e nti n g a m or e c o m pr e h e nsi v e m o nit ori n g a n d 
e nf or c e m e nt pr o c es s f or c o ntr a ct or c o m pl eti o n of t h e C ust o m er D at a Pri v a c y Tr ai ni n g. 
T hi s c o ul d i n cl u d e f oll o w- u p e m ails, a s w ell as e s c al ati o n pr o c e d ur es ( e. g. m a n a g e m e nt 
i n v ol v e m e nt or t er mi n ati o n of a c c es s t o S C G s y st e m if t h e tr ai ni n g is n ot c o m pl et e d 
wit hi n a c ert ai n n u m b er of d a y s fr o m a s si g n m e nt) f or c o ntr a ct or s w h o h a v e n ot 
c o m pl et e d t h e tr ai ni n g i n a ti m el y m a n n er.  

E x c e pti o n 2 T h e c o m pl eti o n of t h e S C G utilit y-s p e cifi c C ust o m er D at a Pri v a c y Tr ai ni n g f or 
c o ntr a ct or s a s si g n e d t hr o u g h t h e C o ntr a ct or Tr ai ni n g S y st e m ( C T S) is n ot c o nsist e ntl y 
m o nit or e d a n d e nf or c e d. 6 6 of 1 4 5 C o ntr a ct or s a s si g n e d t h e tr ai ni n g i n 2 0 2 5 di d n ot 
c o m pl et e t h e tr ai ni n g b y t h e 2 0 2 5 tr ai ni n g a ssi g n m e nt d e a dli n e ( a n d 2 5 of t h e 6 6 
c o ntr a ct or s w er e still a cti v el y s u p p orti n g S o C al G as at t h e e n d of 2 0 2 5.) 

N ot e: As of t h e K P M G r e p ort is s u e d i n A pril 2 0 2 6, ni n e c o ntr a ct or s h a d n ot y et 
c o m pl et e d t h e r e q uir e d tr ai ni n g. 

Ri s k l e v el  M e di u m  

Ri s k i m pli c ati o n  C o ntr a ct or s t h at ar e o n- b o ar d e d wit h a c c es s t o C o v er e d I nf or m ati o n c o ul d us e, 
pr o c es s, or st or e C o v er e d I nf or m ati o n wit h o ut b ei n g tr ai n e d o n h o w t o h a n dl e C o v er e d 
I nf or m ati o n. I n a d diti o n, a c o ntr a ct or wit h a c c es s t o C o v er e d I nf or m ati o n c o ul d st art 
a n d e n d t h eir w or k as si g n m e nt wit h o ut e v er h a vi n g a c c es s t o c o m pl et e t h e r e q uir e d 
C o v er e d I nf or m ati o n tr ai ni n g. 

R e c o m m e n d ati o n  M a n a g e m e nt s h o ul d c o nsi d er i m pl e m e nti n g a m or e c o m pr e h e nsi v e m o nit ori n g a n d 
e nf or c e m e nt pr o c es s f or c o ntr a ct or c o m pl eti o n of t h e C ust o m er D at a Pri v a c y tr ai ni n g. 
T hi s c o ul d i n cl u d e s e n di n g a ut o m at e d f oll o w- u p e m ails, as w ell a s est a blis hi n g 
es c al ati o n pr o c e d ur es ( e. g. m a n a g e m e nt i n v ol v e m e nt or t er mi n ati o n of a c c es s t o S C G 
s y st e m if t h e tr ai ni n g is n ot c o m pl et e d wit hi n a c ert ai n n u m b er of d a y s fr o m 
as si g n m e nt) f or c o ntr a ct or s w h o h a v e n ot c o m pl et e d t h e tr ai ni n g i n a ti m el y m a n n er. 
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S o C al G a s 
M a n a g e m e nt 
R e s p o n s e t o 
C P U C C o v er e d 
I nf or m ati o n 
Pri v a c y a n d 
S e c urit y 
A s s e s s m e nt 
R e p ort 
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A pril 2 7, 2 0 2 6 
 
 
D or o n R ot m a n 
M a n a gi n g Dir e ct or 
K P M G L L P 
 
R e:  S o ut h er n C alif or ni a G a s C o m p a n y’ s R e s p o n s e t o K P M G’ s 2 0 2 5 C o v er e d I nf or m ati o n P ri v a c y 
a n d S e c u rit y A s s e s s m e nt R e p ort 
 
D e ar Mr. R ot m a n: 
 
O n b e h alf of S o ut h er n C alif or ni a G a s C o m p a n y (“ S o C al G a s”) w e w o ul d li k e t o t h a n k y o u f or t h e 
pr of e s si o n al s er vi c e s K P M G pr o vi d e d i n p erf or mi n g t h e 2 0 2 5 S o C al G a s c o v er e d i nf or m ati o n pri v a c y a n d 
s e c urit y a s s e s s m e nt. 
 
S o C al G a s e n g a g e d K P M G t o p erf or m t hi s i n d e p e n d e nt a s s e s s m e nt t o v ali d at e o ur c o m p a n y’ s 
c o m pli a n c e a s r e q uir e d i n t h e C alif or ni a P u bli c Utiliti e s C o m mi s si o n ( C P U C) D e ci si o n ( D.) 1 2- 0 8- 0 4 5, 
D e ci si o n E xt e n di n g Pri v a c y Pr ot e cti o n s t o C u st o m er s of G a s C or p or ati o n s a n d C o m m u nit y C h oi c e 
A g gr e g at or s, a n d t o R e si d e nti al a n d S m all C o m m er ci al C u st o m er s of El e ctri c S er vi c e Pr o vi d er s . W e 
a p pr e ci at e t h e ri g or wit h w hi c h K P M G r e vi e w e d o ur pri v a c y a n d s e c urit y pr a cti c e s, v ali d at e d w h er e o ur 
pr o gr a m s ar e s o u n d, a n d pr o vi d e d g ui d a n c e o n w h er e o ur pr o gr a m s c a n d o e v e n b ett er. 
 
S o C al G a s r e vi e w e d t h e e x c e pti o n s c o nt ai n e d i n K P M G’ s 2 0 2 5 C o v er e d I nf or m ati o n Pri v a c y a n d S e c urit y 
A s s e s s m e nt R e p ort a n d pr o vi d e s t h e f oll o wi n g att a c h e d r e s p o n s e. 
 
Si n c er el y,  
 
 

 
Eri n Br o o k s 
 Dir e ct or, C u st o m er O p er ati o n s 
  
 Att a c h m e nt
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C P U C r ul e 
n u m b er  Ri s k l e v el E x c e pti o n s n ot e d 

K P M G 
r e c o m m e n d ati o n s  S C G M a n a g e m e nt R e s p o n s e 

C P U C R ul e 1 
D efi niti o n s 

- -   N/ A N / A 

C P U C R ul e 2 
Tr a n s p ar e n c y 
( N oti c e) 

L o w  T h e e m ail a d dr es s 
pr o vi d e d i n t h e 
S o C al G as Pri v a c y 
N oti c e R e g ar di n g 
E n er g y Us a g e is n ot 
a cti v el y m o nit or e d, a s 
e vi d e n c e d b y a n 
i n q uir y s e e ki n g 
a d diti o n al i nf or m ati o n 
t h at w as n ot 
r es p o n d e d t o. 

A s si g n o w n ers hi p of 
t h e pri v a c y n oti c e 
e m ail i n b o x t o a 
d e si g n at e d t e a m or 
i n di vi d u al. I m pl e m e nt 
a f or m al pr o c e d ur e 
wit h a d efi n e d S er vi c e 
L e v el A gr e e m e nt ( S L A) 
f or m o nit ori n g t h e 
i n b o x t o tr a c k i n q uiri e s 
fr o m r e c ei pt t hr o u g h 
r es ol uti o n a n d h el p 
e n s ur e ti m el y 
r es p o ns es.  

S o C al G as C ust o m er D at a Pri v a c y 
will w or k wit h t h e r el e v a nt 
b u si n es s u nits t o r e vi e w t h e 
pr o c es s f or m o nit ori n g t h e e m ail 
i n b o x, i n cl u di n g f or m all y 
as si g ni n g o w n ers hi p a n d 
a p pr o pri at e a c c es s t o t h e i n b o x. 
D o c u m e nt e d pr o c e d ur es will b e 
d e v el o p e d t o m a n a g e t h e i n b o x, 
al o n g wit h a d efi n e d S er vi c e L e v el 
A gr e e m e nt ( S L A) t o s u p p ort 
ti m el y r es p o ns e a n d r es ol uti o n of 
i n q uiri es. 

C P U C R ul e 3 
P ur p o s e 
S p e cifi c ati o n  

- -   N/ A N / A 

C P U C R ul e 4 
I n di vi d u al 
P arti ci p ati o n 
( A c c e s s a n d 
C h oi c e) 

- -  N/ A N/ A 

C P U C R ul e 5 
D at a 
Mi ni mi z ati o n 

- -   N/ A N / A 

C P U C R ul e 6 
U s e a n d 
Di s cl o s ur e 
Li mit ati o n 

- -  N/ A N/ A 

C P U C R ul e 7 
D at a Q u alit y a n d 
I nt e grit y  

- -   N/ A N / A 

C P U C R ul e 8 
D at a S e c urit y 

M e di u m S e m pr a h a s 
d o c u m e nt e d p oli ci es 
a n d st a n d ar ds t h at 
r e q uir e a p pli c ati o ns 
a n d s y st e ms t o b e 
a p pr o pri at el y 
cl as sifi e d b a s e d o n 

M a n a g e m e nt s h o ul d 
u p d at e t h e a p pli c ati o n 
d at a b a s e e ntr y t o 
i n di c at e t h e pr o p er 
s y st e m a n d d at a 
cl as sifi c ati o n l e v el f or 

S e m pr a will cl a s sif y a n d u p d at e 
e a c h s y st e m i n C T M t o 
c orr e s p o n d t o t h e a p pr o pri at e 
cl as sifi c ati o n l e v els. 
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C P U C r ul e 
n u m b er  Ri s k l e v el E x c e pti o n s n ot e d 

K P M G 
r e c o m m e n d ati o n s  S C G M a n a g e m e nt R e s p o n s e 

t h e s e nsiti vit y of t h e 
d at a st or e d wit hi n t h e 
s y st e m t o h el p 
e nf or c e d at a a n d 
s y st e m-l e v el 
pr ot e cti o n s a n d 
s af e g u ar ds 
c o m m e ns ur at e wit h 
t h e r es p e cti v e 
i nf or m ati o n 
cl as sifi c ati o n l e v el. 
  
D uri n g 2 0 2 5, it w a s 
n ot e d t h at s e v er al i n-
s c o p e s y st e m st ori n g 
C o v er e d I nf or m ati o n 
w er e cl as sifi e d wit h 
a n i n c orr e ct 
i nf or m ati o n 
cl as sifi c ati o n l a b el 
t h at w as l e s s 
r estri cti v e t h a n t h e 
a ct u al d at a st or e d 
wit hi n t h e s y st e m or 
t h e s y st e m w as n ot 
cl as sifi e d. As a r e s ult, 
t h e a p pr o pri at e d at a 
pr ot e cti o n c o ntr ols 
m a y n ot b e e nf or c e d 
i n t h e s y st e m as r e 
q uir e d b y S e m pr a 
p oli ci es a n d 
st a n d ar ds. 
 

e a c h i n-s c o p e 
S o C al G as a p pli c ati o n.  
 
I n a d diti o n, S e m pr a 
s h o ul d i m pl e m e nt all 
t e c h ni c al c o ntr ols 
b a s e d o n t h e 
cl as sifi c ati o n l e v el t o 
s af e g u ar d C o v er e d 
I nf or m ati o n i n t h e 
a p pli c ati o n i n 
ali g n m e nt wit h 
S e m pr a p oli ci es a n d 
st a n d ar ds.  
 

M e di u m S o m e st a n d al o n e 
n et w or k pri nt er s i n 
t h e S e m pr a 
e n vir o n m e nt ar e n ot 
i nt e gr at e d i nt o t h e 
F oll o w M e s y st e m, 
w hi c h all o ws 
e m pl o y e es t o pri nt 
dir e ctl y t o t h es e 
pri nt er s a n d b y p a ss 
t h e r e q uir e d s e c ur e 
pri nti n g pr o c es s. 

M a n a g e m e nt s h o ul d 
est a blis h a pl a n t o 
i nt e gr at e all S e m pr a 
n et w or k pri nt er s wit h 
t h e F oll o w M e s y st e m 
t o e nf or c e s e c ur e pri nt 
c o ntr ols ( e. g., us er 
a ut h e nti c ati o n, 
pr e v e nt u n a ut h ori z e d 
a c c es s t o pri nt e d 
i nf or m ati o n l eft o n 
pri nt er s). 

S e m pr a a c k n o wl e d g e s t h e ris k of 
st a n d al o n e pri nt er s a n d will w or k 
wit h S o C al G as b u si n es s u nits t o 
i nt e gr at e t h e m i nt o t h e s e c ur e 
pri nti n g s ol uti o n. 

C P U C R ul e 9 
A c c o u nt a bilit y 
a n d A u diti n g  

 M e di u m M a n d at or y tr ai ni n g 
f or C o ntr a ct or s 
wit h o ut a m a n a g e d 

T h e h ost m a n a g er 
s h o ul d c oll a b or at e 
wit h t h e C o ntr a ct or 

S o C al G as will c o or di n at e wit h 
S e m pr a H R I T, I d e ntit y & A c c e s s 
M a n a g e m e nt, a n d t h e C o ntr a ct or 
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C P U C r ul e 
n u m b er  Ri s k l e v el E x c e pti o n s n ot e d 

K P M G 
r e c o m m e n d ati o n s  S C G M a n a g e m e nt R e s p o n s e 

S e m pr a l a pt o p i s 
d e p e n d e nt o n s y st e m 
a c c es s t hr o u g h a 
Virt u al D es kt o p 
I nt erf a c e ( V DI). D el a y s 
t o t his a c c es s 
pr e v e nts f ulfilli n g 
es s e nti al o n b o ar di n g 
r e q uir e m e nt s a n d 
hi n d er s t h eir 
c o m pli a n c e wit h 
r e q uir e d tr ai ni n g 
pr ot o c ols, p arti c ul arl y 
i m p a cti n g r ol es t h at 
i n v ol v e h a n dli n g of 
C o v er e d I nf or m ati o n. 

O n b o ar di n g T e a m a n d 
I T t o e ns ur e t h at n e w 
c o ntr a ct or s ar e 
pr o visi o n e d wit h 
a c c es s t o t h e 
a p pr o pri at e I T as s et s, 
i n cl u di n g t h e 
C o ntr a ct or Tr ai ni n g 
S y st e m ( C T S), at t h e 
ti m e of o n b o ar di n g 
t h at will e n a bl e t h e m 
t o pr o m ptl y c o m pl et e 
all r e q uir e d tr ai ni n g s. 

O n b o ar di n g T e a m o n p os si bl e 
pr o c es s a n d s y st e m c h a n g es t o 
miti g at e t h es e i ss u es. 

M e di u m T h e c o m pl eti o n of t h e 
S C G utilit y-s p e cifi c 
C ust o m er D at a Pri v a c y 
Tr ai ni n g f or 
c o ntr a ct ors assi g n e d 
t hr o u g h t h e 
C o ntr a ct or Tr ai ni n g 
S yst e m ( C T S) is n ot 
c o nsist e ntl y 
m o nit or e d a n d 
e nf or c e d. 6 6 of 1 4 5 
C o ntr a ct ors as si g n e d 
t h e tr ai ni n g i n 2 0 2 5 
di d n ot c o m pl et e t h e 
tr ai ni n g b y t h e 2 0 2 5 
tr ai ni n g assi g n m e nt 
d e a dli n e ( a n d 2 5 of 
t h e 6 6 c o ntr a ct ors 
w er e still a cti v el y 
s u p p orti n g S o C al G as 
at t h e e n d of 2 0 2 5.) 
 
N ot e: As of t h e K P M G 
r e p ort iss u e d i n A pril 
2 0 2 6, ni n e c o ntr a ct ors 
h a d n ot y et c o m pl et e d 
t h e r e q uir e d tr ai ni n g. 

M a n a g e m e nt s h o ul d 
c o nsi d er i m pl e m e nti n g 
a m or e c o m pr e h e nsi v e 
m o nit ori n g a n d 
e nf or c e m e nt pr o c es s 
f or c o ntr a ct or 
c o m pl eti o n of t h e 
C ust o m er D at a Pri v a c y 
tr ai ni n g. T hi s c o ul d 
i n cl u d e s e n di n g 
a ut o m at e d f oll o w- u p 
e m ails, a s w ell as 
est a blis hi n g es c al ati o n 
pr o c e d ur es ( e. g., 
m a n a g e m e nt 
i n v ol v e m e nt or 
t er mi n ati o n of a c c es s 
t o S C G s y st e m if t h e 
tr ai ni n g is n ot 
c o m pl et e d wit hi n a 
c ert ai n n u m b er of d a y s 
fr o m a s si g n m e nt) f or 
c o ntr a ct or s w h o h a v e 
n ot c o m pl et e d t h e 
tr ai ni n g i n a ti m el y 
m a n n er. 

S o C al G as h a s a n e xisti n g pr o c es s 
i n pl a c e t o m o nit or a n d f oll o w u p 
o n c o ntr a ct or tr ai ni n g 
c o m pl eti o n. W e will e n h a n c e t hi s 
pr o c es s b y d e v el o pi n g a f or m al 
es c al ati o n pr o c e d ur e t o h el p 
e n s ur e c o ntr a ct or s c o m pl et e 
r e q uir e d C ust o m er D at a Pri v a c y 
tr ai ni n g i n a ti m el y m a n n er. I n 
a d diti o n, S o C al G as will e v al u at e 
t h e f e asi bilit y of e n h a n ci n g t h e 
C o ntr a ct or Tr ai ni n g S y st e m ( C T S) 
t o s u p p ort a ut o m at e d f oll o w- u p 
n otifi c ati o n s f or o v er d u e tr ai ni n g 
as si g n m e nts. 
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A p p e n di x I – D et ail e d a s s e s s m e nt 
pr o c e d ur e s a n d r e s ult s 
C P U C R U L E 2 – Tr a ns p ar e n c y ( N oti c e) 

O v er all a ss e s s m e nt r e s ult E x c e pti o n s N ot e d:  
 
T h e e m ail a d dr e s s pr o vi d e d i n t h e S o C al G as Pri v a c y N oti c e R e g ar di n g E n er g y U s a g e is n ot a cti v el y m o nit or e d, a s 
e vi d e n c e d b y a n i n q uir y s e e ki n g a d diti o n al i nf or m ati o n t h at w as n ot r es p o n d e d t o f or m or e t h a n o n e m o nt h.  

 

C P U C R ul e 2  R ul e d e s cri pti o n  W h e n pr o vi d e d: 
C o v er e d e ntiti es s h all pr o vi d e writt e n n oti c e w h e n c o nfir mi n g a n e w c u st o m er a c c o u nt a n d at l e ast o n c e a y e ar 
s h all i nf or m c ust o m ers h o w t h e y m a y o bt ai n a c o p y of t h e c o v er e d e ntit y’s n oti c e r e g ar di n g t h e a c c es si n g, 
c oll e cti o n, st or a g e, u s e, a n d dis cl os ur e of C o v er e d I nf or m ati o n a n d s h all pr o vi d e a c o ns pi c u o u s li n k t o t h e n oti c e 
o n t h e h o m e p a g e of t h eir w e b sit e, a n d s h all i n cl u d e a li n k t o t h eir n oti c e i n all el e ctr o ni c c orr es p o n d e n c e t o 
c u st o m ers.  

b 
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A ss e ss m e nt pr o c e d ur e s A ss e ss m e nt t e st r e s ult s E x c e pti o n s 

1.  As s e s s w h et h er S o C al G as h a s 
d o c u m e nt e d p oli ci es a d dr es si n g t h e 
pr o visi o n of n oti c e t o c u st o m ers of 
S o C al G as’ d at a c oll e cti o n a n d 
h a n dli n g t e c h ni q u es.  

1. a.  R e vi e w e d S o C al G as’ T ariff R ul e 4 2 Pri v a c y a n d S e c urit y Pr ot e cti o n s f or E n er g y 
Us a g e D at a  a n d n ot e d it pr o vi d es g ui d a n c e t o S o C al G a s e m pl o y e es r e g ar di n g:  

• h o w t o u s e a n d pr ot e ct C E U D, 

• h o w t h e n oti c e is pr o vi d e d t o c ust o m ers, a n d w h at it m u st i n cl u d e, 

• h o w c u st o m ers c a n c o ntr ol t h eir e n er g y u s a g e d at a, a n d 

• h o w S o C al G as m u st o nl y c oll e ct, st or e, u s e, or dis cl os e as m u c h C E U D as 
n e c es s ar y or a ut h ori z e d b y t h e C P U C t o m e et s p e cifi c o p er ati o n al or 
b u si n es s n e e d s. 

1. b.  R e vi e w e d t h e S o C al G as C ust o m er D at a Pri v a c y Pr o gr a m B o o k of Pri v a c y  a n d 
n ot e d t h at t h e d o c u m e nt als o a d dr es s es t h e r es p o nsi biliti es of S o C al G as 
pr o gr a m m e m b er a n d st at es, “ S o C al G as d esir e s t o w or k c oll a b or ati v el y wit h 
e xt er n al p art n ers t o fi n d w a y s t o a d v a n c e o ur c ust o m er pri v a c y pr o gr a m a n d 
o nl y s h ar e c u st o m er d at a r e q uir e d f or t h e s c o p e of w or k. ” 

1. c.  Vi e w e d li n k s t o t h e Pri v a c y N oti c e  a n d Pri v a c y P oli c y  o n S o C al G as’ w e b sit e. 
S o C al G as’ Pri v a c y N oti c e  i nf or ms c ust o m ers w h y S o C al G as c oll e ct s e n er g y u s a g e 
i nf or m ati o n, h o w l o n g S o C al G as r et ai n s t h eir e n er g y u s a g e i nf or m ati o n, w h e n 
S o C al G as s h ar e s e n er g y u s a g e i nf or m ati o n, h o w t o vi e w t h eir e n er g y u s a g e 
i nf or m ati o n o nli n e, a n d h o w t o vi e w Pri v a c y N oti c es  o nli n e. S o C al G as’ Pri v a c y 
P oli c y  g o v er n s i nf or m ati o n c oll e ct e d o n it s w e b sit e a n d m o bil e a p p s a n d d et ails 
t h e c oll e cti o n of P er s o n al I nf or m ati o n ( e. g., n a m e, a d dr e s s, c o nt a ct 
i nf or m ati o n) f or s er vi c es li k e M y A c c o u nt a n d pr o gr a m e nr oll m e nt, a s w ell as 
N o n- P ers o n al I nf or m ati o n ( e. g., c o o ki es, tr affi c d at a). T h e Pri v a c y P oli c y  f urt h er 
e x pl ai n s t h at P ers o n al I nf or m ati o n is n ot s h ar e d f or t hir d- p art y c o m m er ci al 
p ur p os es wit h o ut c o ns e nt b ut m a y b e dis cl os e d t o c o m pl y wit h l e g al w arr a nt s 
or t o t hir d p arti es p erf or mi n g s er vi c es f or S o C al G a s. T h e  Pri v a c y N oti c e 
m e nti o n s, “ W e [ S o C al G as] will u p d at e t his N oti c e  as n e c es s ar y a n d will i nf or m 
c u st o m ers of t h e u p d at e b y p osti n g t h e r e vis e d N oti c e  o n o ur w e b sit e. W e will 
als o n otif y y o u a n n u all y t o visit t h e m ost u p d at e d v ersi o n of t his N oti c e . ” 

1. d.  Visit e d C o m p a n y w e b sit e a n d n ot e d t h e h o m e p a g e c o nt ai n s a li n k t o t h e 
pri v a c y c e nt er w h er e pri v a c y-r el at e d li n k s ar e att a c h e d, i n cl u di n g: Pri v a c y 
P oli c y , Pri v a c y N oti c e , N oti c e at C oll e cti o n a n d C alif or ni a C o n s u m er Pri v a c y A ct 
P oli c y, C alif or ni a C o ns u m er Pri v a c y A ct R e q u est , a n d a li n k f or t h e Pri v a c y P oli c y  
a n d Pri v a c y N oti c e  i n a d diti o n al l a n g u a g es. 
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1. e.  M et wit h S o C al G as’ C ust o m er D at a Pri v a c y T e a m a n d n ot e d t h er e ar e t hr e e 
m e c h a nis ms u s e d t o s h ar e t h e Pri v a c y N oti c e : 

• A c o p y s e nt t o c u st o m ers u p o n r e gistr ati o n,   

• A billi n g i n s ert s e nt e v er y y e ar, a n d  

• S o C al G as’ w e b sit e.  

1.f.  M et wit h m e m b er s of t h e C ust o m er D at a Pri v a c y T e a m a n d w as i nf or m e d t h at 
t h e Pri v a c y N oti c e  is r e vi e w e d w h e n t h er e ar e r e q uir e d u p d at es, w hi c h m a y n ot 
b e o n a n a n n u al b asis. a n d K P M G w as i nf or m e d t h at n o u p d at es h a v e b e e n 
m a d e si n c e 2 0 2 3. If c h a n g es t o t h e Pri v a c y N oti c e  ar e m a d e, c u st o m ers ar e 
i nf or m e d wit h a billi n g i n s ert a n d t h e Pri v a c y N oti c e  o n t h e w e b sit e is u p d at e d. 

2.  As s e s s w h et h er a pr o c e d ur e e xist s 
t o as s ess w h et h er n e w c u st o m er s 
r e c ei v e n oti c e of t h e C o m p a n y’s 
pri v a c y p oli c y u p o n r e gistr ati o n a n d 
a n n u all y t h er e aft er. 

2. a.  M et wit h m e m b er s of S o C al G as’ Pri v a c y Pr o gr a m a n d l e ar n e d c u st o m er s 
r e c ei v e t h e Pri v a c y N oti c e  u p o n r e gistr ati o n a n d a n n u all y. T h e Pri v a c y N oti c e  is 
als o p u bli cl y a v ail a bl e o n t h e S o C al G a s w e b sit e. 

2. b.  M et wit h m e m b er s of t h e C ust o m er D at a Pri v a c y T e a m a n d w as i nf or m e d t h at 
n e w c u st o m er s r e c ei v e t h e pri v a c y n oti c e as a n i ns ert i n t h eir first bill; f or t h os e 
wit h p a p erl es s billi n g, a li n k t o t h e n oti c e is i n cl u d e d.  

2. c.  R e vi e w e d t h e St art S er vi c e R e q u est C o nfir m ati o n  e m ail a n d n ot e d it c o nt ai n s 
li n k s t o t h e S o C al G as Pri v a c y C e nt er  a n d Pri v a c y N oti c e . Als o r e vi e w e d t h e 
N oti c e t o N e w C ust o m ers  e m ail a n d n ot e d it c o nt ai ns t h e S o C al G as Pri v a c y 
N oti c e . 

2. d.  R e vi e w e d t h e N o v e m b er Pri v a c y N oti c e  a n n u al bill i n s ert a n d n ot e d it c o nt ai ns 
a c o p y of t h e Pri v a c y N oti c e  a n d S o C al G as’ Pri v a c y P oli c y  w e b a d dr es s. T his 
i n s ert als o i n cl u d es c o nt a ct i nf or m ati o n w h er e c u st o m ers c a n r e q u est a c urr e nt 
or pri or v ersi o n of t h e Pri v a c y P oli c y  a n d o bt ai n a n s w ers t o a n y pri v a c y 
q u esti o n s, c o n c er n s, or c o m pl ai nt s. 

 

3.  As s e s s w h et h er S o C al G as pr o vi d e s 
n oti c e t o c u st o m ers o n a n a n n u al 
b asis a n d w h e n si g ni n g u p n e w 
c u st o m ers as r e q uir e d b y t h e C P U C 
r e g ul ati o n. 

3. a.  R e vi e w e d t h e N oti c e t o N e w C u st o m ers  e m ail, s e nt t o n e w c u st o m er s w h e n 
c o nfir mi n g a n e w a c c o u nt, a n d n ot e d it c o nt ai n s a writt e n v ersi o n of t h e 
S o C al G as Pri v a c y N oti c e . Als o r e vi e w e d t h e St art S er vi c e R e q u est C o nfir m ati o n  
e m ail, a s e c o n d e m ail s e nt w h e n c o nfir mi n g a n e w c u st o m er a c c o u nt a n d n ot e d 
t h at t his el e ctr o ni c c orr e s p o n d e n c e t o n e w c u st o m er s i n cl u d es a ” Pri v a c y 
N oti c e ” li n k i n t h e f o ot er s e cti o n. 
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3. b.  T h e N o v e m b er Pri v a c y N oti c e  bill i n s ert w as r e vi e w e d a n d c o nfir m e d t o c o nt ai n 
a c o m pl et e c o p y of t h e Pri v a c y N oti c e . T h e d o c u m e nt als o i n cl u d es t h e w e b 
a d dr es s f or S o C al G as’ o nli n e Pri v a c y P oli c y  a n d pr o vi d es s p e cifi c c o nt a ct 
i nf or m ati o n f or c u st o m ers t o r e q u est c urr e nt or pri or v ersi o n s of t h e p oli c y a n d 
t o s u b mit a n y q u esti o n s, c o n c er n s, or c o m pl ai nt s.  

3. c.  Visit e d S o C al G as’ p u bli c w e b sit e a n d n ot e d a s e cti o n f or " Billi n g I n s ert s a n d 
Ot h er N oti c es ", i n cl u di n g d o c u m e nt s pr o vi d e d t o c u st o m er s fr o m 1/ 1/ 2 0 2 5 t o 
1 2/ 3 1/ 2 0 2 5. T h e billi n g i n s ert s wit hi n t his s e cti o n i n cl u d e d c o pi es of t h e 
S o C al G as Pri v a c y N oti c e pr o vi d e d t o c u st o m ers wit h t h eir bill i n e a c h m o nt h of 
t h e c o v er e d p eri o d. S e e sit e h er e: htt p s:// w w w.s o c al g as. c o m/r e g ul at or y / bill-
i n s ert s 

3. d.  S e e C P U C R ul e 2 b( 2) f or T est R es ult s. 
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C P U C R ul e 2  R ul e d e s cri pti o n  W h e n pr o vi d e d: 
T h e n oti c e s h all b e l a b el e d N oti c e of A c c es si n g, C oll e cti n g, St ori n g, U si n g a n d Dis cl osi n g E n er g y U s a g e 
I nf or m ati o n 
( 1) b e writt e n i n e asil y u n d erst a n d a bl e l a n g u a g e, a n d 
( 2) b e n o l o n g er t h a n is n e c es s ar y t o c o n v e y t h e r e q uisit e i nf or m ati o n. 

c( 1)-( 2) 

 

A ss e ss m e nt pr o c e d ur e s A ss e ss m e nt t e st r e s ult s E x c e pti o n s 

1.  R e vi e w S o C al G as’ m et h o d s f or 
pr o vi di n g c ust o m ers n oti c e a b o ut 
t h eir pri v a c y a n d a c c es si n g t h e 
Pri v a c y N oti c e . 

1. a.  S e e C P U C R ul e 2 b f or T est R es ult s. 

1. b.  Visit e d S o C al G as’ w e b sit e a n d n ot e d t h e p hr as e “ Pri v a c y C e nt er ” at t h e b ott o m 
of t h e h o m e p a g e; cli c ki n g o n it bri n g s t h e u s er t o t h e S o C al G as Pri v a c y C e nt er, 
w hi c h h o u s es all pri v a c y-r el at e d li n k s, i n cl u di n g li n k s t o t h e Pri v a c y P oli c y  a n d 
Pri v a c y N oti c e . 

1. c.  M et wit h m e m b er s of S o C al G as' Pri v a c y Pr o gr a m a n d l e ar n e d c u st o m er s 
r e c ei v e a c o p y of t h e C o m p a n y’s Pri v a c y N oti c e  u p o n r e gistr ati o n a n d a n n u all y. 

 

2.  As s e s s w h et h er a pr o c e d ur e e xist s 
t o r e vi e w t h e r e a d a bilit y of t h e 
Pri v a c y N oti c e  a n d m a k e u p d at es 
b as e d o n c ust o m er f e e d b a c k r el at e d 
t o r e a d a bilit y a n d c o nt e nt. 

2. a.  R e vi e w e d S o C al G as' Pri v a c y N oti c e  a n d n ot e d c u st o m ers c a n pr o vi d e q u esti o ns 
or c o n c er n s r e g ar di n g t h e Pri v a c y  N oti c e .  

2. b.  S o C al G as’ Pri v a c y N oti c e,  a v ail a bl e o nli n e a n d pr o vi d e d as m o nt hl y billi n g 
i n s ert s, i n cl u d es n or m al f o nt siz es, a p pr o pri at e s p a ci n g, a n d it d o es n ot s e e m 
l o n g er t h a n n e c es s ar y t o c o n v e y t h e r e q uisit e i nf or m ati o n. 

 

3.  As s e s s w h et h er S o C al G as’ Pri v a c y 
N oti c e  is writt e n i n a n e as y-t o-
u n d erst a n d l a n g u a g e. 

3. a.  P erf or m e d a Fl e s c h- Ki n c ai d r e a di n g l e v el t est o n t h e Pri v a c y P oli c y  a n d n ot e d it 
w as writt e n at a c oll e g e-l e v el Fl es c h- Ki n c ai d r e a di n g l e v el. 

3. b.  P erf or m e d a Fl e s c h- Ki n c ai d r e a di n g l e v el t est o n t h e Pri v a c y N oti c e  a n d n ot e d it 
w as writt e n at a c oll e g e-l e v el Fl es c h- Ki n c ai d r e a di n g l e v el. 

3. c.  N ot e d t h e Pri v a c y P oli c y  a n d Pri v a c y N oti c e  ar e a v ail a bl e i n E n glis h, S p a nis h, 
Ar a bi c, Ar m e ni a n, C hi n es e, F arsi, H m o n g, K h m er, K or e a n, R u ssi a n, T a g al o g, 
T h ai, a n d Vi et n a m es e. C o nt a ct i nf or m ati o n is a v ail a bl e i n b ot h E n glis h a n d 
S p a nis h t o c ust o m er s f or c o m m e nt s, q u esti o n s, or c o n c er n s r e g ar di n g t h e 
Pri v a c y P oli c y  a n d Pri v a c y N oti c e . 
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C P U C R ul e 2  R ul e d e s cri pti o n  C o nt e nt : T h e n oti c e a n d t h e p ost e d pri v a c y p oli c y s h all st at e cl e arl y — 
( 1) t h e i d e ntit y of t h e c o v er e d e ntit y, 
( 2) t h e eff e cti v e d at e of t h e n oti c e or p ost e d pri v a c y p oli c y, 
( 3) t h e c o v er e d e ntit y’s pr o c es s f or alt eri n g t h e n oti c e or p ost e d pri v a c y p oli c y, i n cl u di n g h o w t h e c u st o m er will 
b e i nf or m e d of a n y alt er ati o n s, a n d w h er e pri or v ersi o n s will b e m a d e a v ail a bl e t o c u st o m er s, a n d 
( 4) t h e titl e a n d c o nt a ct i nf or m ati o n, i n cl u di n g e m ail a d dr e s s, p ost al a d dr e s s, a n d t el e p h o n e n u m b er, of a n 
offi ci al at t h e c o v er e d e ntit y w h o c a n as sist t h e c u st o m er wit h pri v a c y q u esti o n s, c o n c er n s, or c o m pl ai nt s 
r e g ar di n g t h e c oll e cti o n, st or a g e, u s e, or distri b uti o n of C o v er e d I nf or m ati o n. 

d( 1)-( 4) 

 

A ss e ss m e nt pr o c e d ur e s A ss e ss m e nt t e st r e s ult s  E x c e pti o n s  

1.  U n d erst a n d t h e pr o c e d ur es i n pl a c e 
t o i d e ntif y c o v er e d e ntiti es a n d 
as s es s w h et h er t h e eff e cti v e d at e is 
i n di c at e d i n t h e r el e v a nt 
d o c u m e nt ati o n. 

1. a.  R e vi e w e d t h e Pri v a c y N oti c e  a n d n ot e d it i d e ntifi e s S o C al G a s a s t h e c o v er e d 
e ntit y.  

1. b.  R e vi e w e d S o C al G as’ Pri v a c y N oti c e  a v ail a bl e o nli n e a n d n ot e d a s e cti o n 
i nf or mi n g c u st o m ers h o w t o a c c es s p ast a n d c urr e nt Pri v a c y N oti c es . C u st o m er s 
m a y c all 1- 8 0 0- 4 2 7- 2 2 0 0 ( R esi d e nti al C u st o m er s), 1- 8 0 0- 4 2 7- 2 0 0 0 ( B u si n es s 
C u st o m ers), m ail t h eir r e q u est t o t h e a d dr es s pr o vi d e d f or t h e C u st o m er 
Pri v a c y Pr o gr a m M a n a g er, or e m ail w e b m ast er @s o c al g as. c o m. 

1. c.  R e vi e w e d S o C al G as’ T ariff R ul e 4 2  Pri v a c y a n d S e c urit y Pr ot e cti o n s f or E n er g y 
Us a g e D at a , a n d n ot e d t h e d o c u m e nt i d e ntifi es a ‘ c o v er e d e ntit y’ a s: 

• S o C al G as or a n y t hir d p art y t h at pr o vi d es s er vi c es t o S o C al G as u n d er 
c o ntr a ct, 

• A n y t hir d p art y w h o a c c e s s e s, c oll e ct s, st or es, u s es, or dis cl os es C o v er e d 
I nf or m ati o n p urs u a nt t o a n or d er of t h e C o m mis si o n, u nl es s s p e cifi c all y 
e x e m pt e d, w h o o bt ai n s t his i nf or m ati o n fr o m S o C al G as, or 

• A n y t hir d p art y, w h e n a ut h oriz e d b y t h e c u st o m er, t h at a c c e s s e s, c oll e ct s, 
st or e s, u s es, or dis cl os es C o v er e d I nf or m ati o n r el ati n g t o 1 1 or m or e 
c u st o m ers w h o o bt ai n t his i nf or m ati o n fr o m S o C al G as. 

 

2.  U n d erst a n d h o w t h e r e g ul at or y 
r e q uir e m e nt s, m a n a g e m e nt r e vi e w 
a n d a p pr o v al pr o c es s w or k s, 
i n cl u di n g p ot e nti al alt er ati o n s of t h e 
pri v a c y p oli ci es. 

2. a.  M et wit h m e m b er s of t h e C ust o m er D at a Pri v a c y T e a m a n d n ot e d t h at t h e l a st 
u p d at e t o t h e Pri v a c y N oti c e w as i n 2 0 2 3 t o r e vis e t h e r et e nti o n l a n g u a g e. 
Alt h o u g h t h er e is n ot a f or m all y d o c u m e nt e d pr o c e d ur e f or c h a n g e s, t h e 
u p d at e pr o c es s i n v ol v e d a r e vi e w b y s e ni or l e g al c o u n s el f or a p pr o pri at e 
l a n g u a g e, a n d t h e C o m m u ni c ati o n s d e p art m e nt h el p e d wit h g etti n g t h e n e w 
n oti c es pri nt e d.   
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A ss e ss m e nt pr o c e d ur e s A ss e ss m e nt t e st r e s ult s  E x c e pti o n s  

2. b.  M et wit h t h e C hi ef C o u n s el, T e c h n ol o g y a n d B u si n es s S er vi c e s f or S e m pr a 
E n er g y a n d n ot e d if t h e C o m mis si o n w er e t o a d o pt a n e w d e cisi o n, R e g ul at or y 
L a w y ers w o ul d s o ci ali z e t his d e cisi o n t o n e c es s ar y b u si n ess gr o u p s. It is t h e n 
t h e r e s p o n si bilit y of t h e r es p e cti v e b u si n es s u nit s t o i m pl e m e nt t h e d e cisi o n.  

3.  I n s p e ct ori gi n al a n d r e visi o n d at es 
of p oli ci es t o a ss es s if a ct u al 
u p d at es / e dit s ar e m a d e b ef or e 
a p pr o v als. 

3. a.  M et wit h m e m b er s of t h e C ust o m er D at a Pri v a c y T e a m a n d n ot e d S o C al G as h as 
n ot m a d e a n y si g nifi c a nt c h a n g es t o t h e Pri v a c y N oti c e  si n c e 2 0 2 3, w hi c h is 
o ut si d e of t h e C o v er e d P eri o d. 

3. b.  O b s er v e d a n e m ail c o m m u ni c ati o n fr o m pri or t o t h e C o v er e d P eri o d 
d o c u m e nti n g t h e r e vi e w a n d a p pr o v al of t h e Pri v a c y N oti c e  b y Pri v a c y Pr o gr a m 
M a n a g er. 

3. c.  O b s er v e d c o m m u ni c ati o n s e vi d e n ci n g t h er e w er e n o c h a n g e s m a d e t o t h e 
Pri v a c y N oti c e  d uri n g t h e C o v er e d P eri o d.  

 

4.  As s e s s h o w S o C al G as i nf or ms 
c u st o m ers of a n y alt er ati o n s t o t h e 
Pri v a c y N oti c e a n d w h er e pri or 
v er si o n s will b e m a d e a v ail a bl e t o 
c u st o m ers. 

4. a.  R e vi e w e d t h e Pri v a c y N oti c e  o nli n e a n d n ot e d it i nf or m s c u st o m ers c h a n g es t o 
t h e N oti c e  will b e m a d e as n e c es s ar y a n d will b e c o m m u ni c at e d o n S o C al G as' 
w e b sit e, s o c al g a s. c o m. C u st o m er s will als o b e n otifi e d a n n u all y i n a bill i n s ert t o 
r e visit t h e m ost u p d at e d v ersi o n of t h e N oti c e  o n t h e S o C al G as w e b sit e. T h e 
w e b sit e pr o vi d es c u st o m er s wit h a t el e p h o n e n u m b er ( 8 0 0- 4 2 7- 2 2 0 0 f or 
R esi d e nti al C u st o m ers, 8 0 0- 4 2 7- 2 0 0 0 f or b u si n es s c u st o m ers), a n e m ail a d dr es s 
( w e b m ast er @s o c al g as. c o m), a n d a m aili n g a d dr es s w h er e i n di vi d u als c a n 
r e q u est a c urr e nt or pri or v ersi o n of t h e N oti c e . 

4. b.  R e vi e w e d t h e Pri v a c y P oli c y  o nli n e a n d n ot e d S o C al G as “r es er v es t h e ri g ht, at 
a n y ti m e, a n d wit h o ut n oti c e, t o a d d t o, c h a n g e, m o dif y, or u p d at e t h e Pri v a c y 
P oli c y  b y p osti n g a r e vis e d p oli c y o n t h eir w e b sit e. W h e n a n u p d at e i s p ost e d 
t h e d at e of m o difi c ati o n is e dit e d a c c or di n gl y. ” T h e w e b sit e als o pr o vi d es 
c u st o m ers wit h a t el e p h o n e n u m b er a n d m aili n g a d dr e s s w h er e i n di vi d u als c a n 
as k a n y q u esti o n s or c o m m e nt s r e g ar di n g t h e w e b sit e Pri v a c y P oli c y  or a n y 
ot h er q u esti o n s a b o ut t h e w e b sit e, S o C al G as, or it s s er vi c es. 

4. c.  E m ail e d t h e w e b m ast er @s o c al g as. c o m o n 0 1/ 2 8/ 2 0 2 6 a n d r e q u est e d pri or 
v er si o n s of t h e Pri v a c y N oti c e i n eff e ct d uri n g t h e C o v er e d P eri o d a n d b et w e e n 
2 0 2 2 t hr o u g h 2 0 2 5.  S o C al G as s e nt a n a ut o m at e d r es p o ns e b ut di d n ot r e s p o n d 
t o t h e r e q u est.  
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5.  O b s er v e w h et h er S o C al G as’ Pri v a c y 
N oti c e  i d e ntifi e s t h e titl e a n d 
c o nt a ct i nf or m ati o n (i n cl u di n g e m ail 
a d dr es s, p ost al a d dr es s, a n d 
t el e p h o n e n u m b er) of a n offi ci al at 
S o C al G as, w h o c a n a ssist t h e 
c u st o m er wit h p ot e nti al pri v a c y 
q u esti o n s, c o n c er n s, or c o m pl ai nt s.  

5. a.  R e vi e w e d S o C al G as’ Pri v a c y N oti c e  a n d n ot e d it i n cl u d es c o nt a ct i nf or m ati o n 
w h er e c ust o m er s c a n pr o vi d e q u esti o n s or c o n c er n s r e g ar di n g t h e Pri v a c y 
N oti c e . T h e c o nt a ct i nf or m ati o n i n cl u d es a n e m ail a d dr e s s 
( w e b m ast er @s o c al g as. c o m), a m aili n g a d dr e s s dir e ct e d t o t h e C u st o m er D at a 
Pri v a c y, a R esi d e nti al p h o n e n u m b er ( 1- 8 0 0- 4 2 7- 2 2 0 0) a n d B u si n es s C u st o m er 
p h o n e n u m b er ( 1- 8 0 0- 4 2 7- 2 0 0 0). 

  

6.  As s e s s w h et h er a s p e cifi c p er s o n or 
gr o u p wit hi n S o C al G as is 
r es p o n si bl e or a c c o u nt a bl e f or 
pri v a c y a n d s e c urit y p oli c y 
d e v el o p m e nt, i m pl e m e nt ati o n, 
m o nit ori n g, e nf or ci n g, a n d 
u p d ati n g. 

6. a.  R e vi e w e d t h e S o C al G as C ust o m er D at a Pri v a c y Pr o gr a m B o o k of Pri v a c y  a n d 
n ot e d t h e S o C al G as C u st o m er Pri v a c y Pr o gr a m w as cr e at e d t o h el p e n s ur e t h at 
t h e pr o p er p oli ci es, pr a cti c es, tr ai ni n g, s yst e ms, a n d s e c urit y pr a cti c es ar e i n 
pl a c e t o pr ot e ct t h e pri v a c y of c ust o m er d at a. 

6. b.  M et wit h t h e m e m b er s of t h e C u st o m er D at a Pri v a c y T e a m a n d n ot e d t h e 
C u st o m er S er vi c es Vi c e Pr esi d e nt is t h e C u st o m er Pri v a c y Offi c er. T h eir t e a m is 
r es p o n si bl e f or s etti n g p oli ci e s, ass uri n g c u st o m er d at a pri v a c y a cr os s t h e 
or g a ni z ati o n, a n d a c hi e vi n g e nt er pris e g o als. 

6. c.  O bt ai n e d a n d r e vi e w e d j o b d es cri pti o n s f or t h e Pri v a c y Pr o gr a m T e a m, 
r es p o n si bl e f or pri v a c y a n d s e c urit y s urr o u n di n g c o v er e d i nf or m ati o n, a n d 
n ot e d:  

• T h e C ust o m er Pri v a c y Pr o gr a m M a n a g er i s t h e “ pri v a c y e x p ert ” r es p o n si bl e 
f or t h e d a y-t o- d a y a cti viti es of t h e C u st o m er D at a Pri v a c y Pr o gr a m, 
i n cl u di n g p erf or mi n g pri v a c y as s es s m e nt s, m a n a gi n g t hir d- p art y d at a 
s h ari n g, a n d e n s uri n g r e g ul at or y c o m pli a n c e. 

T h e C ust o m er Pri v a c y B usi n es s S y st e m A n al y st II is t h e E n er g y D at a R e q u est 
Pr o gr a m ( E D R P) A d mi nistr at or r es p o n si bl e f or t h e d ail y a d mi nistr ati o n a n d 
e x e c uti o n of pr o c es s es r el at e d t o t h e E n er g y D at a R e q u est Pr o gr a m.  

i.  T his i n di vi d u al pr o m ot es a n d o v ers e es t h e e nf or c e m e nt of pri v a c y 
a cr os s b usi n es s u nit s; 

ii.  P erf or ms pri v a c y ass es s m e nt s f or s p e cifi c u s e c as es ( Pri v a c y I m p a ct 
As s e s s m e nt s);  

iii.  As s e s s e s a n d r e c o m m e n d s a p pr o v al of c o ntr a ct s wit h c o n s u m er d at a 
s h ari n g t er ms;  
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i v.  O v ers e es t h e E D R P;  

v.   Pr e p ar es s u p p orti n g d o c u m e nt ati o n f or t h e C P U C c o n c er ni n g 
c o n s u m er pri v a c y pr a cti c es; a n d 

vi.   M a n a g e s pri v a c y c o ntr ol m o nit ori n g a n d i m pr o v e m e nt s i n s u p p ort of 
t h e a n n u al a u dit pr o c es s.  

• T h e E D R P A d mi nistr at or ( C u st o m er Pri v a c y B usi n es s S y st e m A n al y st) 
m a n a g es a n d e x e c ut es t h e d ail y pr o c es s es r el at e d t o s h ari n g c u st o m er d at a 
wit h t hir d p arti es, i n cl u di n g t h e E n er g y D at a R e q u est Pr o gr a m.  

• All e m pl o y e es h a n dli n g c u st o m er d at a a n d C o v er e d I nf or m ati o n ar e 
o bli g at e d t o f oll o w C o m p a n y p oli ci es a n d pr o c e d ur es a n d ar e r e s p o n si bl e 
f or i m pl e m e nti n g a n d m o nit ori n g c o m pli a n c e wit h t h e Pri v a c y P oli c y . 

6. d.  M et wit h S o C al G as’ C ust o m er D at a Pri v a c y T e a m a n d n ot e d t h at t h e tr a diti o n al 
r es p o n si biliti es of a C hi ef Pri v a c y Offi c er ( C P O) ar e attri b ut e d t o t h e V P of 
C u st o m er S er vi c es. I n a d diti o n, w hil e t h er e is n ot a n offi ci al Pri v a c y St e eri n g 
C o m mitt e e, t h e S o C al G as V Ps a n d S e ni or V Ps p arti ci p at e i n a n a n n u al 
e nt er pris e ris k as s es s m e nt t o c ali br at e ris k a cr os s t h e e nt er pris e, f or w hi c h 
pri v a c y a n d c y b er s e c urit y ar e r e pr es e nt e d.  
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C P U C R U L E 3 – P ur p o s e s p e cifi c ati o n 

O v er all a ss e s s m e nt r e s ult 
N o e x c e pti o n n ot e d.  

 
 

C P U C R ul e 3  R ul e d e s cri pti o n  C at e g ori e s of i nf or m ati o n: 
( 1) E a c h c at e g or y of C o v er e d I nf or m ati o n c oll e ct e d, u s e d, st or e d, or dis cl os e d b y t h e c o v er e d e ntit y, a n d, f or e a c h 
c at e g or y of C o v er e d I nf or m ati o n, t h e r e as o n a bl y s p e cifi c p ur p os es f or w hi c h it will b e c oll e ct e d, st or e d, u s e d, or 
dis cl os e d, 
( 2) e a c h c at e g or y of C o v er e d I nf or m ati o n t h at is dis cl os e d t o t hir d p arti es, a n d, f or e a c h s u c h c at e g or y, (i) t h e 
p ur p os es f or w hi c h it is dis cl os e d, a n d (ii) t h e c at e g ori e s of t hir d p arti es t o w hi c h it is dis cl os e d, a n d 
( 3) t h e i d e ntiti es of t h os e t hir d p arti es t o w h o m d at a is dis cl os e d f or S e c o n d ar y P ur p os es, a n d t h e S e c o n d ar y 
P ur p os es f or w hi c h t h e i nf or m ati o n is dis cl os e d. 

a( 1)-( 3) 

 

A ss e ss m e nt pr o c e d ur e s A ss e ss m e nt t e st r e s ult s E x c e pti o n s 

1.  1. As s es s w h et h er S o C al G as’ Pri v a c y 
N oti c e d o c u m e nt s t h e ( 1) c at e g ori es 
a n d p ur p os es of C o v er e d 
I nf or m ati o n c oll e ct e d, u s e d, st or e d, 
or dis cl os e d, ( 2) e a c h c at e g or y of 
C o v er e d I nf or m ati o n t h at is 
dis cl os e d t o t hir d p arti es a n d 
p ur p os e of dis cl os ur e, a n d ( 3) t h e 
i d e ntiti es of t h os e t hir d p arti es wit h 
w h o m C o v er e d I nf or m ati o n is 
s h ar e d f or S e c o n d ar y P ur p os es. 

1. a.  R e vi e w e d t h e Pri v a c y N oti c e  o nli n e a n d n ot e d it pr o vi d es: 

• T h e c at e g ori es of i nf or m ati o n t h at will b e c oll e ct e d fr o m a n d a b o ut 
c u st o m ers 

• H o w t h at i nf or m ati o n will b e c oll e ct e d, u s e d, a n d pr ot e ct e d 

• I n w h at c as es c u st o m er i nf or m ati o n will b e dis cl os e d t o t hir d p arti e s 

• T o w h o m c u st o m er i nf or m ati o n will b e p ot e nti all y dis cl os e d i n t h e o utli n e d 
cir c u mst a n c es ( e. g., s u b p o e n a, e m er g e n c y r e s p o n d ers, a s or d er e d b y C P U C 
or a s r e q uir e d b y l a w) 

1. b.  M et wit h t h e C u st o m er D at a Pri v a c y T e a m a n d w as i nf or m e d t h at S o C al G as h as 
est a blis h e d pr o c es s es f or m a n a gi n g a n d tr a c ki n g C o v er e d I nf or m ati o n s h ar e d 
wit h t hir d p arti es. T his i n cl u d es a T hir d- P art y Ris k As s es s m e nt ( T P R A) w or kfl o w 
a n d a Pri v a c y Ris k N otifi c ati o n pr o c es s f or w h e n a t hir d- p art y h a n dl es a n d 
pr o c es s es S e n siti v e P er s o n al I nf or m ati o n ( S PI).  

1. c.  R e vi e w e d S o C al G as’ R ul e N o. 4 2 Pri v a c y a n d S e c urit y Pr ot e cti o n s f or E n er g y 
Us a g e D at a  a n d n ot e d t h e d o c u m e nt pr o vi d es t h e d efi niti o n of pri m ar y u s es of 
C o v er e d I nf or m ati o n: 

• Pr o vi d e or bill f or g as; 

• Pr o vi d e f or s y st e m, gri d, or o p er ati o n al n e e d s; 
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A ss e ss m e nt pr o c e d ur e s A ss e ss m e nt t e st r e s ult s E x c e pti o n s 

• Pr o vi d e s er vi c es a s r e q uir e d b y st at e or f e d er al l a w or a s s p e cifi c all y 
a ut h ori z e d b y a n or d er of t h e C o m mis si o n; or 

• Pl a n ni n g, i m pl e m e nti n g, or e v al u ati n g d e m a n d r es p o n s e, e n er g y 
m a n a g e m e nt, or e n er g y effi ci e n c y pr o gr a ms u n d er c o ntr a ct wit h t h e 
Utilit y, u n d er c o ntr a ct wit h t h e C o m mis si o n, or a s p art of a C o m mis si o n 
a ut h ori z e d pr o gr a m c o n d u ct e d b y a g o v er n m e nt al e ntit y u n d er t h e 
s u p er visi o n of t h e C o m mis si o n. 

2.  As s e s s w h et h er S o C al G as tr a c k s t h e 
c at e g ori e s of a g e nts, c o ntr a ct ors 
a n d ot h er t hir d p arti es t o w hi c h 
t h e y dis cl os e C o v er e d I nf or m ati o n 
f or a pri m ar y p ur p os e. 

2. a.  R e vi e w e d t h e List of I n- S c o p e B usi n ess P art n ers/ V e n d ors  a n d n ot e d t h e 
d o c u m e nt list s v e n d ors w h o h a v e a c c es s t o C o v er e d I nf or m ati o n. 

2. b.  R e vi e w e d S o C al G as' 2 0 2 4 A n n u al Pri v a c y R e p ort  s u b mitt e d t o t h e C P U C o n A pril 
3 0, 2 0 2 5 a n d n ot e d t h at S o C al G as dis cl os e d C o v er e d I nf or m ati o n t o 1 0 9 0 t hir d 
p arti es d uri n g t h e 2 0 2 4 c al e n d ar y e ar, w hi c h i n cl u d e d s u p pli ers, c o ntr a ct or s, 
v e n d or s u n d er c o ntr a ct wit h S o C al G as, l o c al g o v er n m e nt s, a c a d e mi c 
r es e ar c h er s, st at e a n d f e d er al a g e n ci es w h o pr o p erl y r e q u e st e d t h e d at a, a n d 
c u st o m er a ut h ori z e d t hir d p arti es. 

2. c.  R e vi e w e d S o C al G as’ Pr o c e ss f or Tr a c ki n g C u st o m er D at a R e q u est s , n oti n g t h e 
pr o c es s f or h a n dli n g c u st o m er d at a r e q u ests fr o m l o c al g o v er n m e nt s, w hi c h 
i n cl u d es disti n ct pr o c e d ur es f or c o m m u nit y- a g gr e g at e d a n d m u ni ci p al f a cilit y 
d at a, a n d r e q uir e s a N o n- Dis cl os ur e A gr e e m e nt pri or t o s e c ur e d at a tr a n sf er. 

2. d.  R e vi e w e d t h e Pr o c ur e m e nt P oli c y, w hi c h pr o vi d es g ui d a n c e r e g ar di n g t h e 
p erf or m a n c e of s y st e m ati c a ss es s m e nt s a n d tr a c ki n g of I T v e n d ors wit h a c c ess 
t o C o v er e d I nf or m ati o n is l e d b y t h e S u p pl y M a n a g e m e nt t e a m. T h e N et H ost 
M a n a g er Pr o gr a m O v er vi e w a n d S y st e m G ui d e f urt h er cl arifi e s t h at t his is a 
c oll a b or ati v e eff ort i n v ol vi n g ot h er d e p art m e nts s u c h as C or p or at e S e c urit y, 
L e g al, a n d I T.   

2. e.  M et wit h m e m b er s of t h e S e m pr a a n d S o C al G as S u p pl y M a n a g e m e nt t e a m 
(i n cl u di n g s u p pl y c h ai n t e c h n ol o g y /s y st e ms a n d p oli c y c o m pli a n c e r ol es), a n d 
l e ar n e d t h at w h e n a b u si n es s st a k e h ol d er w a nt s t o e n g a g e a v e n d or or 
s u p pli er, t h e y c o m pl et e a P ur c h as e R e q uisiti o n ( P R) i n t h e pr o c ur e m e nt t o ol. 
T h e P R f or m a s ks if t h e e n g a g e m e nt will i n v ol v e s h ari n g C o nfi d e nti al 
I nf or m ati o n wit h t h e v e n d or or s u p pli er, w hi c h w o ul d t h e n tri g g er a V e n d or 
D at a R e q u est ( V D R) a n d a t hir d- p art y ris k ass e s s m e nt. 
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3.  As s e s s w h et h er a pr o c e d ur e e xist s 
t o as s ess w h et h er n e w c u st o m er s 
r e c ei v e n oti c e of S o C al G as’ r e as o n s 
f or c oll e cti n g, u si n g, st ori n g, or 
dis cl osi n g C o v er e d I nf or m ati o n. 

3. a.  S e e C P U C R ul e 2 b( 1) T est R es ult s.  

4.  As s e s s w h et h er S o C al G as eff e cti v el y 
m o nit or s c o m pli a n c e wit h it s 
c oll e cti o n, u s e, st or a g e, a n d 
dis cl os ur e pr a cti c es. 

4. a.  R e vi e w e d t h e S o C al G as C ust o m er D at a Pri v a c y Pr o gr a m B o o k of Pri v a c y  a n d 
n ot e d t h at ‘ M o nit ori n g a n d E nf or c e m e nt’ is a c or e c o m p o n e nt of it s Pri v a c y 
M a n a g e m e nt Fr a m e w or k, w hi c h i n cl u d es m o nit ori n g c o m pli a n c e wit h it s 
pri v a c y p oli ci es a n d pr o c e d ur e s. 

4. b.  M et wit h t h e C u st o m er D at a Pri v a c y T e a m a n d m e m b er s fr o m t h e L e g al T e a m 
a n d w as i nf or m e d t h at w hil e t h e b u si n es s u nit is r es p o n si bl e f or i m pl e m e nti n g 
c h a n g es a n d e n s uri n g d at a i nt e grit y, t h e C u st o m er D at a Pri v a c y T e a m’ s d uti es 
i n cl u d e pr o vi di n g t h e l a n g u a g e f or c u st o m er-f a ci n g pri v a c y n oti c es a n d tr a c ki n g 
y e arl y c o m pli a n c e wit h C P U C g ui d eli n es.  

4. c.  R e vi e w e d d o c u m e nt ati o n as s o ci at e d wit h I nt er n al A u dit s c o n d u ct e d i n 2 0 2 5 
a n d n ot e d t h at t h er e w er e n o a u dits c o n d u ct e d wit h s p e cifi c r el e v a n c e t o 
C o v er e d I nf or m ati o n; h o w e v er, t h e A u dit S er vi c es 2 0 2 5 a u dit pl a n di d i n cl u d e 
a n I nt er n al A u dit f or S o C al G as t h at i n cl u d e d br o a d er c ust o m er d at a pri v a c y 
i m pli c ati o n s f or n o n- C o v er e d I nf or m ati o n.  

4. d.  R e vi e w e d t h e S o C al G as C ust o m er D at a Pri v a c y Pr o gr a m B o o k of Pri v a c y  a n d 
c o nfir m e d t h at S o C al G as tr a c k s c o m pli a n c e wit h e a c h s e cti o n of C P U C T ariff 
R ul e 4 2. T his pr o gr a m i n cl u d e s a m a n d at e d ‘i n d e p e n d e nt a u dit of it s d at a 
pri v a c y a n d s e c urit y pr a cti c es’ r ef err e d t o a s t h e C o v er e d E n er g y Us a g e D at a 
( C E U D) Pri v a c y a n d S e c urit y A s s es s m e nt, w hi c h is t o b e fill e d wit h t h e 
c o m p a n y’s G e n er al R at e C as e ( G R C) fili n g.  
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C P U C R ul e 3  R ul e d e s cri pti o n  R et e nti o n ti m e: 

T h e n oti c e r e q uir e d u n d er s e cti o n 2 s h all pr o vi d e — 

T h e a p pr o xi m at e p eri o d of ti m e t h at C o v er e d I nf or m ati o n will b e r et ai n e d b y t h e c o v er e d e ntit y; 

b 

 

A ss e ss m e nt pr o c e d ur e s A ss e ss m e nt t e st r e s ult s E x c e pti o n s 

1.  As s e s s w h et h er S o C al G as’ Pri v a c y 
N oti c e  a d dr es s es t h e r et e nti o n of 
C o v er e d I nf or m ati o n. 

1. a.  R e vi e w e d t h e Pri v a c y N oti c e  a n d n ot e d S o C al G a s k e e p s e n er g y u s a g e 
i nf or m ati o n “ o nl y f or a s l o n g as n e c es s ar y t o s er v e c u st o m ers ”. T h e N oti c e  als o 
i n di c at es, “r et e nti o n p eri o d s v ar y b as e d o n t h e s p e cifi c cir c u mst a n c es a n d 
b u si n es s n e e d s b ut will m ost t y pi c all y b e f or t e n y e ars. ” 
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C P U C R ul e 3  R ul e d e s cri pti o n  C u st o m er li mit ati o n: 

T h e n oti c e r e q uir e d u n d er s e cti o n 2 s h all pr o vi d e a d es cri pti o n of 

( 1) t h e m e a n s b y w hi c h c ust o m er s m a y vi e w, i n q uir e a b o ut, or dis p ut e t h eir C o v er e d I nf or m ati o n 

c( 1) 

 

A ss e ss m e nt pr o c e d ur e s A ss e ss m e nt t e st r e s ult s E x c e pti o n s 

1.  As s e s s w h et h er S o C al G as’ Pri v a c y 
N oti c e  a n d pr o c es s es a d dr es s 
c u st o m ers’ a bilit y t o vi e w, i n q uir e, 
or dis p ut e t h eir C o v er e d 
I nf or m ati o n or ot h er PII. 

1. a.  R e vi e w e d t h e Pri v a c y N oti c e  a n d n ot e d it i d e ntifi e s h o w c u st o m ers m a y c o nt a ct 
S o C al G as wit h q u e sti o n s a n d t o fi n d o ut h o w t h e y c a n li mit, vi e w, or dis p ut e 
t h eir dis cl os e d i nf or m ati o n. C u st o m er s c a n c o nt a ct S o C al G as b y c alli n g 1- 8 0 0-
4 2 7- 2 2 0 0 ( R esi d e nti al C u st o m ers) or 1- 8 0 0- 4 2 7- 2 0 0 0 ( B usi n es s C u st o m er s), 
e m aili n g w e b m ast er @s o c al g a s. c o m, m aili n g t h e pr o vi d e d a d dr e s s t o t h e 
C u st o m er Pri v a c y Pr o gr a m M a n a g er, or b y si g ni n g i nt o t h e c u st o m er' s o nli n e 
a c c o u nt at s o c al g as. c o m/ m y- a c c o u nt /  

1. b.  R e vi e w e d S o C al G as' Bill I n s ert  ( L ast U p d at e d 2/ 1/ 2 0 2 3) t o c u st o m ers, w hi c h 
i n cl u d e d t h e S o C al G as Pri v a c y N oti c e . T h e N oti c e  st at es S o C al G as pr o vi d es 
c u st o m ers wit h t h e o pti o n t o “fi n d o ut h o w y o u c a n li mit, vi e w, or dis p ut e y o ur 
dis cl os e d i nf or m ati o n ” b y c o nt a cti n g S o C al G as at: 

• T el e p h o n e: 1- 8 0 0- 4 2 7- 2 2 0 0 (r esi d e nti al) or 1- 8 0 0- 4 2 7- 2 0 0 0 ( b u si n es s) 

— E m ail: w e b m ast er @s o c al g as. c o m 

— U. S. M ail: S o C al G as, Att n: C ust o m er Pri v a c y Pr o gr a m M a n a g er, P. O. B o x 
1 6 2 6, M o nt er e y P ar k, C A 9 1 7 5 4 

1. c.  R e vi e w e d a s a m pl e St art S er vi c e R e q u est C o nfir m ati o n  e m ail f or r esi d e nti al 
c u st o m ers a n d a St art S er vi c e R e q u est  C o nfir m ati o n e m ail f or b u si n es s 
c u st o m ers. T h es e e m ails c o nt ai n a li n k t o S o C al G as' pri v a c y c e nt er o n t h e 
h o m e p a g e of t h e S o C al G as w e b sit e. T h e pri v a c y c e nt er c o nt ai n s pri v a c y-r el at e d 
li n k s, i n cl u di n g a li n k t o t h e Pri v a c y N oti c e . T his o nli n e v ersi o n of t h e N oti c e  
c o nt ai n s a t el e p h o n e n u m b er, e m ail a d dr es s a n d p ost al a d dr es s c ust o m ers c a n 
u s e t o vi e w, i n q uir e a b o ut, or dis p ut e t h eir C o v er e d I nf or m ati o n.  

1. d.  M et wit h m e m b er s of t h e C ust o m er C all C e nt er O p er ati o n s a n d fr o m t h e 
S p e ci al I n v esti g ati o n s t e a m a n d w as i nf or m e d w h e n a c ust o m er c alls wit h a 
c o m pl ai nt or i n q uir y, t h e C ust o m er S er vi c e R e pr es e nt ati v es ( C S Rs) r e gist ers it 
i nt o t h e C u st o m er C o m pl ai nt s Tr a c ki n g S y st e m ( C C T S) w hi c h is ti e d t o t h e 
C u st o m er I nf or m ati o n S y st e m ( CI S).  
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1. e.  R e vi e w e d a s a m pl e c u st o m er bill a n d n ot e d it pr o vi d es t h e c ust o m er wit h a 
p h o n e n u m b er ( 1- 8 0 0- 4 2 7- 2 2 0 0) f or i n q uiri e s r e g ar di n g t h eir bills a n d a c c o u nt 
m a n a g e m e nt. T h e c u st o m er bill als o st at es t h at if t h e c u st o m er i s n ot s atisfi e d 
wit h S o C al G as' r e s p o n s e, t h e c u st o m er c a n c o nt a ct t h e C P U C at 1- 8 0 0- 6 4 9-
7 5 7 0 or b y visiti n g w w w. c p u c. c a. g o v / c o m pl ai nt s/. 

1.f.  R e vi e w e d t h e C ust o m er C o m pl ai nt El e v ati o n G ui d eli n es  a n d t h e R ef err al C h art 
f or El e v at e d Writt e n C o m pl ai nt s a n d n ot e d t h er e is a pr o c ess i n pl a c e t o 
es c al at e writt e n, p h o n e, a n d ot h er c u st o m er c o m pl ai nt s. 

1. g.  R e vi e w e d t h e S o C al G as C ust o m er D at a Pri v a c y Pr o gr a m B o o k of Pri v a c y , w hi c h 
o utli n es t h e st a n d ar d pr o c e d ur e f or t h e C u st o m er D at a Pri v a c y T e a m’s 
r es p o n s e t o c u st o m er s as ki n g t o li mit t h e s h ari n g of t h eir p ers o n al i nf or m ati o n.  
T h e st a n d ar d r es p o n s e utiliz es t e m pl at es t h at r ef er t o t h e Pri v a c y P oli c y  a n d 
Pri v a c y N oti c e .  
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C P U C R ul e 3  R ul e d e s cri pti o n  C u st o m er li mit ati o n: 

T h e n oti c e r e q uir e d u n d er s e cti o n 2 s h all pr o vi d e a d es cri pti o n of – 

( 2) t h e m e a n s, if a n y, b y w hi c h c ust o m ers m a y li mit t h e c oll e cti o n, us e, st or a g e or dis cl os ur e of C o v er e d 
I nf or m ati o n a n d t h e c o ns e q u e n c es t o c u st o m ers if t h e y e x er cis e s u c h li mits. 

c( 2) 

 

A ss e ss m e nt pr o c e d ur e s A ss e ss m e nt t e st r e s ult s E x c e pti o n s 

1.  As s e s s w h et h er S o C al G as’ Pri v a c y 
N oti c e  a d dr es s es t h e 
e x pli cit/i m pli cit c o n s e nt r e q uir e d t o 
c oll e ct, u s e, a n d dis cl os e C o v er e d 
I nf or m ati o n a n d ot h er p er s o n al 
i nf or m ati o n. 

1. a.  R e vi e w e d t h e Pri v a c y N oti c e  a n d n ot e d it a d dr ess es i m pli cit c ust o m er c o n s e nt 
f or pri m ar y p ur p os es a n d e x pli cit c o n s e nt r e q uir e d f or t hir d p art y i nf or m ati o n 
s h ari n g: 

— S h ari n g wit h t hir d p arti es: S o C al G a s m a y s h ar e E n er g y U s a g e i nf or m ati o n 
wit h s er vi c e a n d e n er g y- effi ci e n c y pr o vi d er s w or ki n g wit h t h e c o m p a n y t o 
f ulfill pri m ar y p ur p os e s.  

• Ot h er T hir d P arti e s: S o C al G as m a y as k f or a c ust o m er’s c o n s e nt t o s h ar e 
E n er g y U s a g e I nf or m ati o n wit h ot h er e ntiti es n ot r el at e d t o t h es e 
p ur p os es. 

• S h ari n g at y o ur c h oi c e: C u st o m ers c a n d esi g n at e t hir d p arti es t o r e c ei v e 
t h eir i nf or m ati o n.  

• S h ari n g f or ot h er p ur p os es: S o C al G as m a y r el e as e E n er g y U s a g e 
i nf or m ati o n p urs u a nt t o a l e g al pr o c es s (s u c h as a w arr a nt or s u b p o e n a), t o 
e m er g e n c y r e s p o n d er s i n t h e c as e of i m mi n e nt t hr e at t o lif e or pr o p ert y, or 
as or d er e d b y t h e C P U C.  

T h e Pri v a c y N oti c e  als o a d dr es s e s c ust o m ers’ ri g ht s t o li mit t h e i nf or m ati o n 
pr o vi d e d t o S o C al G as. S e e C P U C R ul e 3 c( 2) T est R es ult s. 

1. b.  N ot e d c u st o m er s c a n fill o ut t hr e e diff er e nt f or ms gr a nti n g or r e v o ki n g t hir d 
p arti es’ a c c ess t o t h eir C o v er e d I nf or m ati o n, d e p e n di n g o n t y p e of i nf or m ati o n 
a n d a ut h ori z ati o n: 

— CI S R F or m 8 2 0 4: A ut h ori z ati o n or R e v o c ati o n t o R e c ei v e C u st o m er I nt er v al 
Us a g e I nf or m ati o n 

— CI S R F or m 8 2 0 6: A ut h ori z ati o n t o R e c ei v e C u st o m er I nf or m ati o n or A ct o n a 
C u st o m er's B e h alf 

— C E C Utilit y D at a R el e a s e A ut h ori z ati o n F or m: A ut h ori z ati o n t o R el e as e 
C u st o m er I nf or m ati o n t o t h e C E C o n a C u st o m er' s B e h alf f or Pr o p ositi o n 3 9 
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1. c.  T h e C o n s u m er I nf or m ati o n Pr o c e ssi n g St a n d ar d  r e q uir es t h at, i n a c c or d a n c e 
wit h t h e C alif or ni a C o n s u m er Pri v a c y A ct ( C C P A), S C G m u st i nf or m c o n s u m ers 
of t h e c at e g ori es of PII t o b e c oll e ct e d a n d t h e p ur p os es f or w hi c h e a c h 
c at e g or y will b e u s e d. T his i nf or m ati o n m u st b e pr o vi d e d vi a “ N oti c e at 
C oll e cti o n ” at or b ef or e t h e p oi nt of c oll e cti o n, as o utli n e d i n t h e S C G e xt er n al 
C C P A P oli c y. 

1. d.  M et wit h C u st o m er S er vi c e s T e c h ni c al A d vis or a n d w as i nf or m e d if a t hir d- p art y 
r e q u ests i nf or m ati o n f or a c u st o m er, a CI S R a ut h ori z ati o n f or m m u st b e i ss u e d. 
CI S R f or ms ar e v ali d at e d b ef or e a n y i nf or m ati o n is s h ar e d.  

1. e.  R e vi e w e d t h e C o n s e nt t o S h ar e Pr o c e d ur es a n d G o v er n a n c e  d o c u m e nt s p e cifi es 
t h at S o C al G as m u st o bt ai n " writt e n p a p er or el e ctr o ni c c u st o m er c o n s e nt f or 
t h e dis cl os ur e t o a t hir d p art y of a n y c u st o m er s p e cifi c i nf or m ati o n f or n o n-
b u si n es s p ur p os es. ” T his c o n s e nt is m a n a g e d u si n g d esi g n at e d f or ms, 
s p e cifi c all y C u st o m er I nf or m ati o n S y st e m R e q u est s ( CI S R s) or L ett ers of 
A ut h ori z ati o n ( L O A s). T h e d o c u m e nt als o d et ails t h e i nt er n al r es p o n si biliti es f or 
pr o c es si n g, v ali d ati n g, l o g gi n g, a n d r et ai ni n g t h es e c o n s e nt f or ms, w hi c h s er v es 
t o d e m o n str at e i nt er n al g o v er n a n c e. 

2.  As s e s s w h et h er S o C al G as 
c o m m u ni c at es t o i n di vi d u als t h e 
c o n s e q u e n c es of d e n yi n g c o n s e nt.  

2. a.  R e vi e w e d t h e Pri v a c y N oti c e  a n d n ot e d c u st o m er s m a y dis p ut e or as k q u esti o ns 
b y c o nt a cti n g S o C al G as t hr o u g h m ail, e m ail, or b y p h o n e. T h e Pri v a c y N oti c e  
als o st at es t h at t h e c o n s e q u e n c e f or n ot pr o vi di n g c o n s e nt t o s h ar e E n er g y 
Us a g e i nf or m ati o n is t h at a c u st o m er m a y n ot b e a bl e t o t a k e a d v a nt a g e of t h e 
b e n efit s of c ert ai n pr o gr a ms.  

2. b.  R e vi e w e d S o C al G as’ W e b sit e Pri v a c y P oli c y  a n d n ot e d, a us er m a y el e ct n ot t o 
pr o vi d e P er s o n al I nf or m ati o n a n d still r et ai n a c c es s t o m ost p orti o n s of t h e 
w e b sit e. It st at es: " Y o u m a y c h o os e n ot t o pr o vi d e a n y P ers o n al I nf or m ati o n 
a n d y o u will still b e a bl e t o a c c ess m ost p orti o n s of t h e w e b sit e. " 

2. c.  R e vi e w e d t h e ‘ W e S u p p ort C u st o m er C h oi c e’ w e b p a g e p u bli cl y a v ail a bl e o n 
S C G’s sit e a n d n ot e d t h at f or c u st o m er s w h o d o n ot w a nt a n A d v a n c e d M et er 
i n st all e d, S C G off ers t h e A d v a n c e d M et er O pt- O ut Pr o gr a m. T his i n cl u d es:  

• H o w t o O pt O ut: T o e nr oll i n t h e pr o gr a m, t h e c u st o m er of r e c or d m u st c all 
o ur C u st o m er C o nt a ct C e nt er at 1- 8 0 0- 4 2 7- 2 2 0 0. 
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• O pt- O ut F e es: If y o u c h o os e t o o pt o ut, y o u a gr e e t o p a y a n i niti al f e e a n d a 
r e c urri n g m o nt hl y c h ar g e, a s m a n d at e d b y t h e C alif or ni a Utiliti es 
C o m mis si o n ( C P U C).  

A d diti o n al D et ails: T h e w e b p a g e i n cl u d es d et ail e d i nf or m ati o n c o m p ari n g m et er 
o pti o n s a n d o utli n es w h at t o e x p e ct r e g ar di n g billi n g, m a n u al m et er r e a d s, a n d 
pr o gr a m f e e s.    

3.  I n s p e ct S o C al G as’ s y st e m s w h er e 
C o v er e d I nf or m ati o n is c oll e ct e d t o 
as s es s w h et h er c u st o m er s’ i m pli cit 
or e x pli cit c o n s e nt pr ef er e n c e s ar e 
c a pt ur e d ( b ef or e d at a tr a n sf er).  

3. a.  R e vi e w e d S o C al G as’ c ust o m er a c c o u nt o nli n e r e gistr ati o n pr o c es s a n d n ot e d 
t h at t o cr e at e a n a c c o u nt, t h e c u st o m er m u st c h e c k a b o x a c k n o wl e d gi n g 
r e vi e w a n d a gr e e m e nt t o S o C al G as' M y A c c o u nt T er ms a n d C o n diti o n s, w hi c h 
i n cl u d es a c h e c k b o x t o a c k n o wl e d g e a n d c o nfir m a gr e e m e nt.  

3. b.  R e vi e w e d S o C al G as’ W e b sit e T er m s a n d C o n diti o ns  ( p u bli cl y a v ail a bl e at 
htt p s:// w w w.s o c al g as. c o m/t er ms- a n d- c o n diti o n s) a n d n ot e d: 

• “ Us ers m u st dis c o nti n u e us e of t his W e b sit e i m m e di at el y if t h e y d o n ot 
a gr e e or a c c e pt all of t h es e T er m s a n d C o n diti o n s. ” 

• “ O ur pri v a c y p oli c y p ert ai ni n g t o a n y i nf or m ati o n o bt ai n e d b y C o m p a n y 
fr o m t his W e b sit e c a n b e f o u n d i n t h e Pri v a c y s e cti o n of t h e W e b sit e. 
A d diti o n al pri v a c y r ul es m a y a p pl y as st at e d i n p orti o n s of t his W e b sit e 
r estri ct e d f or s p e cifi c Us er s er vi c es. " 

3. c.  R e vi e w e d M y A c c o u nt T er m s a n d C o n diti o ns , w hi c h st at e: " Y o u ar e s u bj e ct t o 
t h es e M y A c c o u nt T er ms a n d C o n diti o n s as l o n g as y o u t a k e p art i n M y 
A c c o u nt, i n cl u di n g all its o nli n e s er vi c es. B y s el e cti n g t h e ‘I A gr e e’ b utt o n w h e n 
r e gist eri n g f or M y A c c o u nt, y o u ar e c o nfir mi n g t h at y o u a c c e pt t h es e M y 
A c c o u nt T er m s a n d C o n diti o ns ( or a n y f ut ur e m o difi c ati o n s t h er e of) – as a pr e-
c o n diti o n t o y o ur b ei n g gr a nt e d a c c es s t o M y A c c o u nt. " 

3. d.  R e vi e w e d t h e w e b sit e Pri v a c y P oli c y  a n d n ot e d it st at es: " B y u si n g o ur w e b sit e 
or o bt ai ni n g a n y pr o d u ct or s er vi c e t hr o u g h o ur w e b sit e, y o u a gr e e t o t h e 
c oll e cti o n a n d u s e of i nf or m ati o n a s s et f ort h i n t his p oli c y. If y o u d o n ot a gr e e 
t o t his p oli c y, pl e as e d o n ot us e t h e w e b sit e. " 

3. e.  S o C al G as’ C o n s u m er I nf or m ati o n Pr o c essi n g St a n d ar d  r e q uir e s t h at, at or 
b ef or e t h e p oi nt of c oll e cti o n, c o n s u m er ar e i nf or m e d of t h e c at e g ori es of 
P ers o n al I nf or m ati o n ( PI), i n cl u di n g C o v er e d I nf or m ati o n, t o b e c oll e ct e d a n d 
t h e p ur p os es f or w hi c h e a c h c at e g or y will b e u s e d. T his st a n d ar d is p ut i nt o 
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pr a cti c e vi a t h e “ N oti c e at C oll e cti o n ” f o u n d wit hi n t h e e xt er n al S o C al G as C C P A 
P oli c y.  
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C P U C R U L E 4 I n di vi d u al P arti ci p ati o n ( A c c e s s a n d C o ntr ol) 

O v er all a ss e s s m e nt r e s ult N o e x c e pti o n s n ot e d 

 

C P U C R ul e 4  R ul e d e s cri pti o n  A c c e ss: 
C o v er e d e ntiti es s h all pr o vi d e t o c ust o m ers u p o n r e q u est c o n v e ni e nt a n d s e c ur e a c c ess t o t h eir C o v er e d 
I nf or m ati o n — 

( 1) i n a n e asil y r e a d a bl e f or m at t h at is at a l e v el n o l ess d et ail e d t h a n t h at at w hi c h t h e c o v er e d e ntit y dis cl os es t h e 
d at a t o t hir d p arti es.  

a( 1) 

 

A ss e ss m e nt pr o c e d ur e s A ss e ss m e nt t e st r e s ult s E x c e pti o n s 

1.  As s e s s w h et h er S o C al G as’ Pri v a c y 
N oti c e  a d dr es s es t h e pr o visi o n of 
a c c es s t o i n di vi d u als t o t h eir 
C o v er e d I nf or m ati o n. 

1. a.  R e vi e w e d S o C al G as' Pri v a c y N oti c e  a n d n ot e d t h at c ust o m ers c a n vi e w t h eir 
e n er g y u s a g e d at a o nli n e a c c e s si n g M y A c c o u nt  at w w w.s o c al g as. c o m/ m y-
a c c o u nt/. 

1. b.  R e vi e w e d W a ys t o P a y  i n t h e li n k a b o v e a n d n ot e d it dir e ct s c u st o m ers t o 
r e gist er a n d cr e at e a n a c c o u nt t o r etri e v e t h eir e n er g y u s a g e d at a o nli n e. 

1. c.  R e vi e w e d S o C al G as’ St art S er vi c e R e q u est C o nfir m ati o n e m ail a n d n ot e d it 
c o nt ai n s a li n k t o M y A c c o u nt  p ort al.  

 

2.  As s e s s w h et h er S o C al G as’ i nt er n al 
p oli ci es d es cri b e t h e pr o c es s f or 
pr o vi di n g c ust o m ers wit h a c c ess t o 
t h eir C o v er e d I nf or m ati o n. 

2. a.  R e vi e w e d t h e M y A c c o u nt  r e gistr ati o n pr o c es s a n d n ot e d f or c u st o m ers t o 
r etri e v e t h eir e n er g y u s a g e d at a, t h e y m u st b e a ut h e nti c at e d b y e nr olli n g a n d 
l o g gi n g i nt o t h e s e c ur e o nli n e c ust o m er p ort al. O n c e c u st o m ers ar e 
a ut h e nti c at e d a n d e nr oll e d, t h e y c a n vi e w a n d r etri e v e t h eir u s a g e d at a. 

2. b.  R e vi e w e d t h e i nt er n al S af e g u ar di n g C ust o m er A c c o u nt I nf or m ati o n  d o c u m e nt 
d et aili n g g ui d eli n es a n d pr o c e d ur es o n h o w C S R s m u st a ut h e nti c at e a c u st o m er 
of r e c or d or a n a ut h ori z e d t hir d- p art y b y o bt ai ni n g t w o pi e c es of c u st o m er 
i nf or m ati o n pri or t o dis c u s si n g C o v er e d I nf or m ati o n.  

2. c.  R e vi e w e d t h e i nt er n al S af e g u ar di n g C ust o m er A c c o u nt I nf or m ati o n  d o c u m e nt 
t h at s p e cifi es w h e n c u st o m er s c all t o r e q u est C o v er e d I nf or m ati o n, st aff m u st 
fir st a ut h e nti c at e t h e c all er’s i d e ntit y. B ef or e a n y i nf or m ati o n is s h ar e d, st aff 
ar e r e q uir e d t o o bt ai n t w o pi e c es of c u st o m er i nf or m ati o n: t h e n a m e o n t h e 
a c c o u nt, a n d eit h er t h e bill a c c o u nt n u m b er or t h e c o m pl et e a d dr e s s.   
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3.  As s e s s w h et h er c u st o m er s c a n 
a c c es s t h eir C o v er e d I nf or m ati o n i n 
a d et ail e d, y et e as y-t o-r e a d f or m at. 

3. a.  R e vi e w e d t h e pr o vi d e d d o c u m e nt ati o n, “ U s er A c c es s P ort al a n d E n er g y 
R e p ort ”, a n d a s a m pl e M o nt hl y U s a g e R e p ort a n d n ot e d c u st o m er s c a n a c c ess 
t h eir e n er g y u s a g e i nf or m ati o n o n t h e p ort al. C u st o m ers c a n e x p ort a n E n er g y 
Us a g e R e p ort  c o nt ai ni n g u p t o 1 2 m o nt h s of t h eir e n er g y u s a g e d at a b y cli c ki n g 
o n t h e " E x p ort t o E x c el " li n k. T h e o nli n e “ M y A c c o u nt ” p ort al pr o vi d es 
c u st o m ers wit h o n- d e m a n d a c c es s t o t h eir e n er g y u s a g e d at a.  

3. b.  R e vi e w e d a n E n er g y Us a g e R e p ort  E x c el s a m pl e a n d n ot e d it c o nt ai n s 
i nf or m ati o n s u c h as bill d at e, bill e d d a y s, g as u s a g e, a v er a g e t h er ms / d a y, t ot al 
g as c h ar g es, a v er a g e $/ d a y, a n d a v er a g e d ail y t e m p er at ur e. T his i nf or m ati o n is 
pr es e nt e d i n a d et ail e d a n d e as y-t o-r e a d f or m at.  

3. c.  R e vi e w e d a s a m pl e H o m e E n er g y R e p ort  a n d n ot e d t h e y i n cl u d e i nf or m ati o n 
c o m p ari n g t h e c u st o m er’ s u s a g e d et ails t o t h os e of si mil ar h o m es a n d t o si mil ar 
h o m es c o n si d er e d “ effi ci e nt. ”   
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C P U C 
R ul e 4 

R ul e d e s cri pti o n  C o ntr ol: 

C o v er e d e ntiti es s h all pr o vi d e c ust o m ers wit h c o n v e ni e nt m e c h a nis ms f or — 

( 1) gr a nti n g a n d r e v o ki n g a ut h oriz ati o n f or s e c o n d ar y us es of C o v er e d I nf or m ati o n, 

( 2) dis p uti n g t h e a c c ur a c y or c o m pl et e n ess of C o v er e d I nf or m ati o n t h at t h e c o v er e d e ntit y is st ori n g or distri b uti n g 
f or a n y pri m ar y or S e c o n d ar y P ur p os e, a n d 

( 3) r e q u esti n g c orr e cti o ns or a m e n d m e nts t o C o v er e d I nf or m ati o n t h at t h e c o v er e d e ntit y is c oll e cti n g, st ori n g, 
u si n g, or distri b uti n g f or a n y pri m ar y or S e c o n d ar y P ur p os e.  

b( 1)-( 3) 

 

A ss e ss m e nt pr o c e d ur e s A ss e ss m e nt t e st r e s ult s E x c e pti o n s 

1.  As s e s s w h et h er S o C al G as h a s a 
pr o c es s i n pl a c e f or pr o vi di n g 
c u st o m ers wit h a c c es s t o gr a nt a n d 
r e v o k e a ut h ori z ati o n f or s e c o n d ar y 
u s es.  

1. a.  R e vi e w e d t h e C ust o m er C orr e s p o n d e n c e Pr o c e d ur e – Pr o c e ssi n g 3 r d P art y 
R e q u est s, w hi c h c o nfir ms t h at f or c ust o m er-s p e cifi c a c c o u nt i nf or m ati o n t o b e 
s e nt t o a t hir d p art y, a writt e n a ut h oriz ati o n si g n e d b y t h e c ust o m er is r e q uir e d 
t hr o u g h t h e C ust o m er I nf or m ati o n S er vi c e R e q u est f or m ( CI S R). 

1. b.  R e vi e w e d t h e  Pr o c ess f or H a n dli n g R e q u est s f or C u st o m er I nf or m ati o n 
(I n cl u di n g O bt ai ni n g C ust o m er C o ns e nt) a n d n ot e d t h e pr o c es s f or a T hir d P art y 
t o r e q u est i nt er v al d at a o n c ust o m er a c c o u nt s wit h a n a d v a n c e d m et er.  

1. c.  R e vi e w e d t h e C ust o m er C orr e s p o n d e n c e Pr o c e d ur es - Pr o c essi n g 3r d P art y 
R e q u est s  a n d n ot e d t h e i nt er n al pr o c e d ur es f oll o w e d w h e n a c u st o m er or t hir d-
p art y r e q u est s t o h a v e i nf or m ati o n s e nt t o a t hir d p art y. 

1. d.  I n s p e ct e d s a m pl e CI S R  f or ms a n d n ot e d c u st o m ers m u st pr o vi d e c o n s e nt f or 
dis cl os ur e of c ert ai n a c c o u nt i nf or m ati o n f or a s p e cifi e d ti m e p eri o d t o 
d esi g n at e d t hir d p arti es. I n a d diti o n, t h e c u st o m er c a n r e v o k e a ut h ori z ati o n at 
a n y ti m e b y c o m pl eti n g t h e CI S R  f or m a n d c h e c ki n g t h e “r e v o c ati o n ” b o x. 

1. e.  M et wit h C u st o m er S er vi c e s T e c h ni c al A d vis or a n d c o nfir m e d t h at if a t hir d-
p art y r e q u est s c ust o m er i nf or m ati o n, a “ C o n s e nt t o S h ar e ” f or m ( 8 2 0 4 or 8 2 0 6) 
m u st b e is s u e d. T his pr o c es s is d e c e ntr ali z e d, wit h e a c h of t h e si x d e p art m e nt s 
i n v ol v e d b ei n g r e s p o n si bl e f or v ali d ati n g a n d m ai nt ai ni n g t h eir o w n r e c or d s.   

1.f.  M et wit h C u st o m er R el ati o n s M a n a g er a n d c o nfir m e d t h at m ulti pl e 
d e p art m e nt s ( 6) ar e i n v ol v e d wit h t h e dis cl os ur e of C o v er e d I nf or m ati o n a cr os s 
t h e c o m p a n y a n d t h at t h er e i s a pl a n t o st a n d ar di z e t h e pr o c es s a cr os s t h e 
d e p art m e nt s. 
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2.  As s e s s w h et h er S o C al G as h a s a 
pr o c es s i n pl a c e f or c ust o m er s t o 
a c c es s t h eir C o v er e d I nf or m ati o n 
a n d dis p ut e it s a c c ur a c y a n d 
c o m pl et e n es s. 

2. a.  R e vi e w e d t h e Pri v a c y N oti c e  a n d n ot e d c u st o m er s h a v e a c c es s t o t h eir C o v er e d 
I nf or m ati o n t hr o u g h m o nt hl y bills a n d t h eir M y A c c o u nt  o nli n e p ort al. 
C u st o m ers c a n als o c o nt a ct S o C al G as t hr o u g h p h o n e, w e b, or m ail wit h 
q u esti o n s, c o n c er n s, or c o m pl ai nt s. 

2. b.  O bt ai n e d a n d i ns p e ct e d a s cr e e n s h ot of a c u st o m er's o nli n e a c c o u nt a n d 
c o nfir m e d c u st o m ers c a n a c c ess t h eir C E U D t hr o u g h t h eir M y A c c o u nt  p ort al.  

2. c.  M et wit h C u st o m er C o nt a ct C e nt er O p er ati o n s S u p p ort M a n a g er a n d C u st o m er 
C o nt a ct C e nt er S u p er vis or a n d w as i nf or m e d C S Ss ar e tr ai n e d t o h el p r e s ol v e 
c o m m o n c u st o m er dis p ut es, i n q uiri es, or q u esti o ns. If t h e r e pr es e nt ati v e is 
u n a bl e t o r es ol v e t h e is s u e, it is es c al at e d t o a s u p er vis or.  

2. d.  R e vi e w e d a s a m pl e c u st o m er bill a n d n ot e d it pr o vi d es t h e c ust o m er a p h o n e 
n u m b er ( 1- 8 0 0- 4 2 7- 2 2 0 0) f or i n q uiri es r e g ar di n g t h eir bills a n d a c c o u nt 
m a n a g e m e nt. T h e c u st o m er bill als o st at es if t h e c u st o m er is n ot s atisfi e d wit h 
S o C al G as' r es p o n s e, t h e n t h e c u st o m er c a n c o nt a ct t h e C P U C at 1- 8 0 0- 6 4 9-
7 5 7 0 or visit w w w. c p u c. c a. g o v / c o m pl ai nt s/. 

 

3.  As s e s s w h et h er S o C al G as h a s a 
pr o c es s i n pl a c e t o m a k e c orr e cti o n s 
or a m e n d m e nt s t o t h e c oll e cti o n, 
st or a g e, u s e, or distri b uti o n of 
C o v er e d I nf or m ati o n u p o n a 
c u st o m er’ s r e q u est. 

3. a.  R e vi e w e d t h e Pr o c e ss f or H a n dli n g R e q u est s f or C u st o m er I nf or m ati o n 
(I n cl u di n g O bt ai ni n g C ust o m er C o ns e nt) a n d n ot e d t h at o n c e t h e r e pr es e nt ati v e 
v erifi e s a c u st o m er c alli n g i n a s t h e c u st o m er of r e c or d, t h e y c a n assist wit h 
m a ki n g c orr e cti o n s or u p d at es t o t h e c u st o m er’s a c c o u nt.  

3. b.  R e vi e w e d t h e S af e g u ar di n g C u st o m er A c c o u nt I nf or m ati o n  d o c u m e nt a n d 
n ot e d t h at f or es c al at e d c o m pl ai nt s r e g ar di n g S C G’s Pri v a c y P oli c y, c u st o m ers 
s h o ul d b e r ef err e d t o t h e w e b sit e ( s o c al g as. c o m) a n d ar e a d vis e d t o s e n d a n 
e m ail t o t h e C u st o m er Pri v a c y Pr o gr a m m a n a g er at w e b m ast er @s o c al g as. c o m .  

3. c.  R e vi e w e d S o C al G as’ Pri v a c y N oti c e  a n d n ot e d c u st o m er s m a y c o nt a ct S o C al G as 
t hr o u g h p h o n e, e m ail, or m ail t o li mit, vi e w, or dis p ut e dis cl os e d i nf or m ati o n.  

3. d.  R e vi e w e d a s a m pl e c u st o m er bill a n d n ot e d it pr o vi d es t h e c ust o m er a p h o n e 
n u m b er ( 1- 8 0 0- 4 2 7- 2 2 0 0) f or i n q uiri es r e g ar di n g t h eir bills a n d a c c o u nt 
m a n a g e m e nt. T h e c u st o m er bill als o st at es if t h e c u st o m er is n ot s atisfi e d wit h 
S o C al G as' r es p o n s e, t h e n t h e c u st o m er c a n c o nt a ct t h e C P U C at 1- 8 0 0- 6 4 9-
7 5 7 0 or visit w w w. c p u c. c a. g o v / c o m pl ai nt s/. 
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C P U C 
R ul e 4 

R ul e d e s cri pti o n  Di s cl o s ur e p ur s u a nt t o l e g al pr o c e ss: 

( 1) E x c e pt as ot h er wis e pr o vi d e d i n t his r ul e or e x pr essl y a ut h ori z e d b y st at e or f e d er al l a w or b y or d er of t h e 
C o m missi o n, a c o v er e d e ntit y s h all n ot dis cl os e C o v er e d I nf or m ati o n e x c e pt p urs u a nt t o a w arr a nt or ot h er c o urt 
or d er n a mi n g wit h s p e cifi cit y t h e c ust o m ers w h os e i nf or m ati o n is s o u g ht. U nl ess ot h er wis e dir e ct e d b y a c o urt, 
l a w, or or d er of t h e C o m mis si o n, c o v er e d e ntiti es s h all tr e at r e q u ests f or r e al-ti m e a c c ess t o C o v er e d I nf or m ati o n 
as wir et a ps, r e q uiri n g a p pr o v al u n d er t h e f e d er al or st at e wir et a p l a w as n e c ess ar y. 

( 2) U nl ess ot h er wis e pr o hi bit e d b y c o urt or d er, l a w, or or d er of t h e C o m mis si o n, a c o v er e d e ntit y, u p o n r e c ei pt of 
a s u b p o e n a f or dis cl os ur e of C o v er e d I nf or m ati o n p urs u a nt t o l e g al pr o c ess, s h all, pri or t o c o m pl yi n g, n otif y t h e 
c ust o m er i n writi n g a n d all o w t h e c ust o m er s e v e n d a y s t o a p p e ar a n d c o nt est t h e cl ai m of t h e p ers o n or e ntit y 
s e e ki n g dis cl os ur e. 

( 6) O n a n a n n u al b asis, c o v er e d e ntiti es s h all r e p ort t o t h e C o m missi o n t h e n u m b er of d e m a n d s r e c ei v e d f or 
dis cl os ur e of c ust o m er d at a p urs u a nt t o l e g al pr o c ess or p urs u a nt t o sit u ati o ns of i m mi n e nt t hr e at t o lif e or 
pr o p ert y a n d t h e n u m b er of c ust o m er s w h os e r e c or ds w er e dis cl os e d. U p o n r e q u est of t h e C o m missi o n, c o v er e d 
e ntiti es s h all r e p ort a d diti o n al i nf or m ati o n t o t h e C o m mis si o n o n s u c h dis cl os ur es. T h e C o m missi o n m a y m a k e 
s u c h r e p orts p u bli cl y a v ail a bl e wit h o ut i d e ntif yi n g t h e aff e ct e d c ust o m ers, u nl ess m a ki n g s u c h r e p ort s p u bli c is 
pr o hi bit e d b y st at e or f e d er al l a w or b y or d er of t h e C o m missi o n.  

c( 1)-( 6) 

 

A ss e ss m e nt pr o c e d ur e s A ss e ss m e nt t e st r e s ult s E x c e pti o n s 

1.  As s e s s w h et h er S o C al G as h a s 
pr o c e d ur e s i n pl a c e t o h el p e n s ur e 
pr o p er h a n dli n g a n d d o c u m e nt ati o n 
of a n y C o v er e d I nf or m ati o n d at a 
dis cl os ur e s f or l e g al r e as o n s. 

1. a.  R e vi e w e d S o C al G as’ Pri v a c y N oti c e  a n d n ot e d c u st o m er s ar e i nf or m e d S o C al G as 
m a y r el e as e e n er g y u s a g e i nf or m ati o n f or t h e f oll o wi n g r e as o n s:  

• p urs u a nt t o a l e g al pr o c es s ( s u c h as a w arr a nt or s u b p o e n a),  

• t o e m er g e n c y r e s p o n d ers i n t h e c as e of i m mi n e nt t hr e at t o lif e or pr o p ert y,  

• as or d er e d b y t h e C P U C, or  

• as ot h er wis e r e q uir e d b y l a w. 

1. b.  R e vi e w e d t h e C o n s u m er I nf or m ati o n Pr o c e ssi n g St a n d ar d  a n d n ot e d S o C al G a s 
will n ot dis cl os e or s h ar e c o n s u m er i nf or m ati o n wit h o ut c u st o m er c o n s e nt 
e x c e pt f or t h e c as e of s p e cifi c e x c e pti o n s or a pri m ar y p ur p os e.   

1. c.  R e vi e w e d S o C al G as’ R ul e 4 2- L e g al Pr o c ess R e q u est P oli c y a n d Pr o c e ss es  a n d 
n ot e d w h e n a s u b p o e n a or l e g al r e q u est i n cl u d es C o v er e d I nf or m ati o n, t h e 
S o C al G as S u b p o e n a D e p art m e nt is r e q uir e d t o n otif y c ust o m er s i n writi n g a n d 
all o w t h e m s e v e n d a y s t o a p p e ar a n d c o nt est t h e cl ai m. 
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1. d.  S o C al G as’ R ul e 4 2- L e g al Pr o c ess R e q u est P oli c y a n d Pr o c e ss es  als o st at es t h e 
f oll o wi n g st e p s f or r es p o n di n g t o a l e g al r e q u est f or C o v er e d I nf or m ati o n:  

• U p o n r e c ei pt of a l e g al pr o c es s r e q u est, d et er mi n e if C o v er e d I nf or m ati o n 
is b ei n g r e q u est e d.  

• If C o v er e d I nf or m ati o n is r e q u est e d, pr e p ar e a n d s e n d a N oti c e t o t h e 
c u st o m er t o i nf or m t h e c u st o m er of t h e r e q u est f or C o v er e d I nf or m ati o n. If 
t h e c u st o m er d o es n ot r es p o n d wit hi n s e v e n d a y s, t h e C o v er e d 
I nf or m ati o n m a y b e dis cl os e d. If t h e c u st o m er d o es pr o vi d e a m oti o n or 
o bj e cti o n, a w ait t h e o ut c o m e pri or t o dis cl osi n g t h e C o v er e d I nf or m ati o n.  

• R e g ar dl es s of w h at is b ei n g r e q u est e d, a n yti m e a l e g al pr o c es s r e s p o n s e is 
pr e p ar e d e n s ur e all C o v er e d I nf or m ati o n h a s b e e n r e d a ct e d u nl es s t h e 
t hr e e st e p s a b o v e h a v e b e e n f oll o w e d. 

1. e.  R e vi e w e d t h e i nt er n al S af e g u ar di n g C ust o m er A c c o u nt I nf or m ati o n  w hi c h 
st at es t h at S o C al G as e m pl o y e es m a y n ot dis cl os e c u st o m er-s p e cifi c a c c o u nt 
i nf or m ati o n t o a n y t hir d- p art y, C o m p a n y affili at e, or g o v er n m e nt a g e n c y 
(i n cl u di n g P oli c e a n d Fir e D e p art m e nt s) wit h o ut t h e c u st o m er’s pri or writt e n 
c o n s e nt or a s u b p o e n a. 

1.f.  M et wit h S e ni or Liti g ati o n P ar al e g al a n d S e ni or Liti g ati o n C o u n s el a n d n ot e d 
s u b p o e n as ar e r e c ei v e d vi a m ail or f a x. All s u b p o e n as ar e s e nt t o S e ni or 
P ar al e g al wit hi n t h e L a w D e p art m e nt. If C o v er e d I nf or m ati o n is r e q u est e d, a 
N oti c e of Dis cl o s ur e of E n er g y Us a g e D at a  is s e nt t o t h e c u st o m er a n d all o w s 
s e v e n d a y s f or t h e c ust o m er s t o c o nt est t h e s u b p o e n a. S o C al G as' L a w 
D e p art m e nt m a n a g es, tr a c k s, a n d r e p ort s dis cl os ur es p urs u a nt t o l e g al pr o c es s, 
i n cl u di n g t h e st atisti cs pr o vi d e d i n S o C al G as’ A n n u al Pri v a c y R e p ort . 

2.  I n s p e ct d o c u m e nt ati o n r e g ar di n g 
dis cl os ur e of C o v er e d I nf or m ati o n 
p urs u a nt t o a l e g al p ur p os e t o t est 
w h et h er S o C al G as pr o p erl y h a n dl e d 
t h e d e m a n d.  

2. a.  R e vi e w e d a r e d a ct e d C u st o m er N oti c e of S u b p o e n a f or Dis cl os ur e of E n er g y 
Us a g e D at a  s e nt t o a c ust o m er o n O ct o b er 2 8, 2 0 2 5. 

2. b.  I n s p e ct e d S o C al G as’ A MI U s a g e  S u b p o e n a L o g  a n d n ot e d i n 2 0 2 5, t h er e w as 1 4 
s u b p o e n a r e q u est s.  T h e l o g i n di c at es t h at n o c ust o m ers r es p o n d e d t o t h e 
N oti c e of Dis cl o s ur e of E n er g y Us a g e D at a .  

2. c.  R e vi e w e d  t h e C ust o m er  N oti c e of S u b p o e n a f or Dis cl os ur e of E n er g y Us a g e 
D at a s e nt t o s p e cifi c c ust o m er(s) n ot e d i n t h e s u b p o e n a pri or t o S o C al G as 
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dis cl osi n g C o v er e d I nf or m ati o n. N ot e d c ust o m ers ar e pr o vi d e d a s e v e n ( 7) d a y 
n oti c e t o r e s p o n d t o t h e d e m a n d p urs u a nt t o S o C al G as’ l e g al pr o c es s. 

3.  I n s p e ct t h e A n n u al R e p ort 
s u b mitt e d t o t h e C o m mis si o n t o 
t est w h et h er S o C al G as r e p ort e d t h e 
n u m b er of d e m a n d s r e c ei v e d f or 
dis cl os ur e of c u st o m er d at a 
p urs u a nt t o a l e g al pr o c es s a n d t h e 
n u m b er of c u st o m er s w h os e 
r e c or d s w er e dis cl os e d. 

3. a.  W hil e t h e 2 0 2 5 A n n u al Pri v a c y R e p ort  is n ot a v ail a bl e as of t h e d at e of t his 
r e p ort, K P M G h a d a c c es s t o a n d r e vi e w e d S o C al G as' 2 0 2 4 A n n u al Pri v a c y 
R e p ort  s u b mitt e d t o t h e C P U C o n A pril 3 0, 2 0 2 5 a n d n ot e d d uri n g c al e n d ar y e ar 
2 0 2 4, S o C al G as r e c ei v e d a n d a ns w er e d 1 4 d e m a n d s t o dis cl os e c ust o m er d at a 
p urs u a nt t o a l e g al pr o c es s. 
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C P U C R ul e 4  R ul e d e s cri pti o n  Di s cl o s ur e of i nf or m ati o n i n sit u ati o n s of i m mi n e nt t hr e at t o lif e or pr o p ert y: 

T h es e r ul es c o n c er ni n g a c c ess, c o ntr ol a n d dis cl os ur e d o n ot a p pl y t o i nf or m ati o n pr o vi d e d t o e m er g e n c y 
r es p o n d ers i n sit u ati o ns i n v ol vi n g a n i m mi n e nt t hr e at t o lif e or pr o p ert y. E m er g e n c y dis cl os ur es, h o w e v er, r e m ai n 
s u bj e ct t o r e p orti n g r ul e 4( c)( 6).  

d 

 

A ss e ss m e nt pr o c e d ur e s A ss e ss m e nt t e st r e s ult s E x c e pti o n s 

1.  As s e s s w h et h er S o C al G as h a s 
pr o c e d ur e s i n pl a c e t o h el p e n s ur e 
pr o p er h a n dli n g a n d d o c u m e nt ati o n 
of a n y C o v er e d I nf or m ati o n d at a 
dis cl os ur e s i n sit u ati o n s of 
i m mi n e nt t hr e at t o lif e or pr o p ert y. 

1. a.  R e vi e w e d S o C al G as' Pri v a c y N oti c e  a n d n ot e d S o C al G as m a y dis cl os e C o v er e d 
I nf or m ati o n wit h o ut c ust o m er's pri or c o n s e nt t o e m er g e n c y r es p o n d er s i n t h e 
c as e of i m mi n e nt t hr e at t o lif e or pr o p ert y. 

1. b.  R e vi e w e d t h e Pr o c e d ur es f or t h e Pr o p er H a n dli n g of C o v er e d I nf or m ati o n i n 
Sit u ati o n s of I m mi n e nt T hr e at t o Lif e or Pr o p ert y   pr o vi d e d n oti n g t h e S o C al G as 
pr o c e d ur e s r e g ar di n g s u c h r e q u ests a s: 

1. D at a r e q u ests r el at e d t o a sit u ati o n of i m mi n e nt t hr e at t o lif e or 
pr o p ert y is dir e ct e d t o C or p or at e S e c urit y 

2. C or p or at e S e c urit y t h e n d et er mi n es if t h e r e q u est w as f or c u st o m er 
i nf or m ati o n ( PII) a n d/ or c o v er e d i nf or m ati o n 

a. If t h e r e q u est is f or c ust o m er i nf or m ati o n ( PII) a n d/ or c o v er e d 
i nf or m ati o n, t h e n C or p or at e S e c urit y w o ul d dir e ct t h e r e q u est or t o 
c o nt a ct t h e l a w d e p art m e nt a n d s u b mit t h e r e q u est vi a s u b p o e n a 

b. C or p or at e S e c urit y will n ot dis cl os e c u st o m er i nf or m ati o n ( PII) 

c. C or p or at e S e c urit y d o es N O T h a v e a c c ess t o c o v er e d i nf or m ati o n. 
If t h er e w as a r e q u est f or c o v er e d i nf or m ati o n, it w o ul d n e e d t o b e 
f ulfill e d b y t h e l a w d e p art m e nt or C ust o m er O p er ati o n s T e c h n ol o g y. 

i. If t h e l a w d e p art m e nt r e c ei v es t his r e q u est, t h e y w o ul d 
a d vis e t h e r e q u est or t h at a s u b p o e n a is r e q uir e d 

ii. If C u st o m er O p er ati o n s T e c h n ol o g y r e c ei v e d t his r e q u est, 
t h e offi c e of c u st o m er pri v a c y w o ul d b e i n v ol v e d 

3. T o d at e, c or p or at e s e c urit y h as N O T r e c ei v e d a n y r e q u ests f or c o v er e d 
i nf or m ati o n i n a sit u ati o n of i m mi n e nt t hr e at t o lif e or pr o p ert y 

 

2.  I n s p e ct d o c u m e nt ati o n r e g ar di n g 
dis cl os ur e of C o v er e d I nf or m ati o n i n 

2. a.  R e vi e w e d t h e Pr o c e d ur es f or t h e Pr o p er H a n dli n g of C o v er e d I nf or m ati o n i n 
Sit u ati o n s of I m mi n e nt T hr e at t o Lif e or Pr o p ert y a n d n ot e d t h at S o C al G as h as 
est a blis h e d pr o c e d ur es t o g o v er n t h e dis cl os ur e of C o v er e d I nf or m ati o n i n 
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sit u ati o n s of i m mi n e nt t hr e at t o lif e 
of pr o p ert y.  

r es p o n s e t o a n i m mi n e nt t hr e at t o lif e or pr o p ert y. All s u c h r e q u est s ar e 
c e ntr all y dir e ct e d t o C or p or at e S e c urit y f or i niti al a ss es s m e nt. If a r e q u est is 
d et er mi n e d t o i n v ol v e C o v er e d I nf or m ati o n, t h e r e q u esti n g p art y is r ef err e d t o 
t h e l a w d e p art m e nt, a n d a s u b p o e n a i s r e q uir e d t o pr o c e e d. T h e f ulfill m e nt of 
t h e r e q u est is h a n dl e d b y eit h er t h e l a w d e p art m e nt or C u st o m er O p er ati o n s 
T e c h n ol o g y, wit h t h e l att er i n v ol vi n g t h e offi c e of c u st o m er pri v a c y t o e n s ur e 
pr o p er h a n dli n g. T o d at e, C or p or at e S e c urit y h a s n ot r e c ei v e d a n y r e q u est s of 
t his n at ur e.  

3.  I n s p e ct t h e A n n u al R e p ort 
s u b mitt e d t o t h e C o m mis si o n t o 
as s es s w h et h er S o C al G as r e p ort e d 
t h e n u m b er of d e m a n d s r e c ei v e d 
f or dis cl os ur e of c u st o m er d at a 
p urs u a nt t o sit u ati o n s of i m mi n e nt 
t hr e at t o lif e or pr o p ert y a n d t h e 
n u m b er of c u st o m er s w h os e 
r e c or d s w er e dis cl os e d. 

3. a.  W hil e t h e 2 0 2 5 A n n u al Pri v a c y R e p ort  is n ot a v ail a bl e as of t h e d at e of t his 
r e p ort, K P M G h a d a c c es s t o a n d r e vi e w e d S o C al G as' 2 0 2 4 A n n u al Pri v a c y 
R e p ort  s u b mitt e d t o t h e C P U C o n A pril 3 0, 2 0 2 5 a n d c o nfir m e d S o C al G as 
r e c ei v e d z er o ( 0) r e q u est s t o dis cl os e C o v er e d I nf or m ati o n p ur s u a nt t o 
sit u ati o n s of i m mi n e nt t hr e at t o lif e or pr o p ert y. 

3. b.  M et wit h S e ni or Liti g ati o n P ar al e g al a n d r e vi e w e d t h e A MI Us a g e S u b p o e n a L o g  
a n d n ot e d t h er e w er e n o r e q u est s d u e t o i m mi n e nt t hr e at t o lif e or pr o p ert y 
d uri n g 2 0 2 5. 
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C P U C R U L E 5 D at a Mi ni mi z ati o n 

O v er all a ss e s s m e nt r e s ult N o e x c e pti o n s n ot e d 

 

C P U C R ul e 5  R ul e d e s cri pti o n  G e n er all y: 

C o v er e d e ntiti es s h all c oll e ct, st or e, us e, a n d dis cl os e o nl y as m u c h C o v er e d I nf or m ati o n as is r e as o n a bl y n e c ess ar y 
or as a ut h ori z e d b y t h e C o m missi o n t o a c c o m plis h a s p e cifi c Pri m ar y P ur p os e i d e ntifi e d i n t h e n oti c e r e q uir e d 
u n d er s e cti o n 2 or f or a s p e cifi c S e c o n d ar y P ur p os e a ut h oriz e d b y t h e c u st o m er.  

a 

 

A ss e ss m e nt pr o c e d ur e s A ss e ss m e nt t e st r e s ult s E x c e pti o n s 

1.  As s e s s w h et h er S o C al G as h a s D at a 
Mi ni mi z ati o n pr o c e d ur es i n pl a c e as 
t h e y r el at e t o t h e c oll e cti o n, 
st or a g e, u s a g e, a n d dis cl os ur e of 
C o v er e d I nf or m ati o n f or Pri m ar y 
P ur p os es.  

1. a.  R e vi e w e d S o C al G as' Pri v a c y N oti c e  a n d n ot e d c u st o m er i nf or m ati o n is k e pt o nl y 
f or as l o n g as n e c es s ar y t o s er v e c u st o m er s a n d h a n dl e m att er s li k e billi n g 
dis p ut es, i n q uiri es, a n d s yst e m pl a n ni n g. R et e nti o n p eri o d s v ar y b as e d o n t h e 
s p e cifi c cir c u mst a n c es a n d b usi n es s n e e d s, b ut will m ost t y pi c all y b e f or 1 0 
y e ars. 

1. b.  R e vi e w e d R ul e N o. 4 2 Pri v a c y a n d S e c urit y Pr ot e cti o n s f or E n er g y Us a g e D at a,  
a p pli c a bl e t o all S o C al G as e m pl o y e es, a n d n ot e d S o C al G a s h as t h e f oll o wi n g 
d at a mi ni mi z ati o n pr a cti c es i n pl a c e:  

• C oll e ct, st or e, u s e, a n d dis cl os e o nl y as m u c h C o v er e d I nf or m ati o n a s is 
r e as o n a bl y n e c es s ar y or as a ut h ori z e d b y t h e C o m mis si o n t o a c c o m plis h a 
s p e cifi c pri m ar y p ur p os e i d e ntifi e d i n t h e N oti c e  or f or a s p e cifi c s e c o n d ar y 
p ur p os e a ut h ori z e d b y t h e c ust o m er. 

• M ai nt ai n C o v er e d I nf or m ati o n o nl y f or as l o n g as r e as o n a bl y n e c es s ar y or 
as a ut h ori z e d b y t h e C o m mis si o n t o a c c o m plis h a s p e cifi c pri m ar y p ur p os e 
i d e ntifi e d i n t h e N oti c e  or f or a s p e cifi c s e c o n d ar y p ur p os e a ut h ori z e d b y 
t h e c u st o m er. 

• C o v er e d e ntiti es s h all n ot dis cl os e t o a n y t hir d- p art y m or e C o v er e d 
I nf or m ati o n t h a n is r e as o n a bl y n e c es s ar y or a s a ut h ori z e d b y t h e 
C o m mis si o n t o c arr y o ut o n b e h alf of t h e c o v er e d e ntit y a s p e cifi c pri m ar y 
p ur p os e i d e ntifi e d i n t h e N oti c e  or f or a s p e cifi c s e c o n d ar y p ur p os e 
a ut h ori z e d b y t h e c u st o m er. 

1. c.  R e vi e w e d S o C al G as’ Pri v a c y I m p a ct Ass ess m e nt Us er G ui d e  a n d n ot e d t h e 
p ur p os e of t h e f or m i s t o f a cilit at e r e s ol uti o n of pri v a c y ris k a n d c o m pli a n c e 

 



 

K P M G R e p ort t o S o ut h er n C alif or ni a G a s C o m p a n y 

– 5 4 – 

A ss e ss m e nt pr o c e d ur e s A ss e ss m e nt t e st r e s ult s E x c e pti o n s 

c h all e n g es i n n e w a n d u p d at e d s y st e ms a n d b usi n es s pr o c es s es. T h e f or m list s a 
s eri es of q u e sti o n s t o pr e cis el y i d e ntif y t h e s e n siti v e c u st o m er i nf or m ati o n 
r e q uir e d t o mi ni mi z e t h e c oll e cti o n, st or a g e, u s a g e, a n d dis cl os ur e of C o v er e d 
I nf or m ati o n. 

1. d.  R e vi e w e d t h e C o n s u m er I nf or m ati o n Pr o c e ssi n g St a n d ar d  a v ail a bl e t o all 
S o C al G as e m pl o y e es o n t h e pri v a c y i ntr a n et sit e a n d n ot e d t h at i n s u bs e cti o n 3, 
“ D at a Mi ni mi z ati o n ”, u n d er t h e s e cti o n “ St a n d ar d s f or C oll e cti o n of C o n s u m er 
I nf or m ati o n, ” o nl y t h e i nf or m ati o n n e c es s ar y t o c o m pl et e t h e tr a n s a cti o n or 
a cti vit y r e q uir e d s h o ul d b e c oll e ct e d. D e p art m e nt s c oll e cti n g c o n s u m er 
i nf or m ati o n s h o ul d d o c u m e nt h o w e a c h d at a el e m e nt c oll e ct e d will b e u s e d 
a n d st or e d. 

1. e.  M et wit h M as s M ar k et Cr e dit a n d C oll e cti o n s Pr oj e ct M a n a g er a n d M as s 
M ar k et Cr e dit a n d C oll e cti o n s M a n a g er a n d w as i nf or m e d d e p art m e nt 
e m pl o y e es ar e o nl y all o w e d a c c es s t o c u st o m er i nf or m ati o n stri ctl y n e e d e d t o 
p erf or m t h eir j o b f u n cti o n. I n a d diti o n, S o C al G as h as d at a mi ni mi z ati o n 
pr o c e d ur e s i n pl a c e. 

1.f.  D uri n g a w al k-t hr o u g h of S o C al G as’ Br a n c h Offi c e, K P M G n ot e d S o C al G as h as 
d at a mi ni mi z ati o n pr o c e d ur es i n pl a c e, s u c h as s cr e e n s a ut o m ati c all y l o c ki n g, 
m a n a g er s p erf or mi n g w al k- ar o u n d s t o s e c ur e u n att e n d e d w or k st ati o n s, a n d a 
s e c ur e pri nti n g pr o c es s t h at r e q uir es e m pl o y e e s t o u s e t h eir b a d g e t o a c c es s 
d o c u m e nt s s e nt t o t h e pri nt er. 

1. g.  M et wit h Dir e ct or, Ris k, C o m pli a n c e, A u dit & Pri v a c y, a n d n ot e d t h at t h e 
C u st o m er D at a Pri v a c y T e a m p erf or m s PI As t o e v al u at e w h et h er t h e pr o p os e d 
PI pr o c es si n g is n e c es s ar y f or t h e pr oj e ct t o s u p p ort d at a mi ni mi z ati o n 
r e q uir e m e nt s. 

1. h.  R e vi e w e d a s a m pl e PI A p erf or m e d d uri n g t h e C o v er e d P eri o d a n d c o nfir m e d 
t h at t h e C u st o m er D at a Pri v a c y T e a m as s es s e d d at a mi ni mi z ati o n as p art of t h e 
as s es s m e nt. 

2.  As s e s s w h et h er S o C al G as h a s D at a 
Mi ni mi z ati o n pr o c e d ur es i n pl a c e as 
t h e y r el at e t o t h e c oll e cti o n, 
st or a g e, u s a g e, a n d dis cl os ur e of 

2. a.  M et wit h t h e C u st o m er O p er ati o n s T e a m a n d w as i nf or m e d S o C al G as d o es n ot 
dis cl os e C o v er e d I nf or m ati o n f or S e c o n d ar y P ur p os es u nl ess f or m all y 
a ut h ori z e d b y t h e c u st o m er wit h a CI S R  f or m.  
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C o v er e d I nf or m ati o n f or S e c o n d ar y 
P ur p os es. 

3.  As s e s s w h et h er S o C al G as h a s 
i nt er n al pri v a c y p oli ci es a d dr e s si n g 
D at a Mi ni mi z ati o n. 

3. a.  R e vi e w e d i nt er n al p oli c y d o c u m e nt s a v ail a bl e t o all e m pl o y e es a n d n ot e d 
S o C al G as pr o vi d es I nf or m ati o n Cl assifi c ati o n G ui d eli n es w hi c h o utli n e t h e 
cl as sifi c ati o n l e v els a n d t h e pr ot e cti o n s r e q uir e d f or i nf or m ati o n at e a c h l e v el. 
I n a d diti o n, t h e g ui d eli n es st at e t h at g e n er all y, i nf or m ati o n s h o ul d b e li mit e d t o 
t h e f e w e st n u m b er of i n di vi d u als t o r e d u c e t h e ris k of c o m pr o mis e or mis u s e. 

3. b.  R e vi e w e d t h e S o C al G as D at a Pri v a c y Pr o gr a m B o o k of Pri v a c y  a n d c o nfir m e d it 
a d dr es s es C P U C d at a mi ni mi z ati o n r e g ul at or y r e q uir e m e nt s, n oti n g t h e 
i n cl u si o n of a d e di c at e d D at a Mi ni mi z ati o n st a n d ar d a n d ali g n m e nt wit h C P U C 
r e g ul ati o n s s u c h a s T ariff R ul e 4 2. R e vi e w e d t h e S e m pr a C o d e of B u si n ess 
C o n d u ct , als o a p pli c a bl e t o S o C al G as, w hi c h o bli g at es e m pl o y e e s t o pr ot e ct a n y 
c o nfi d e nti al i nf or m ati o n t h e y l e ar n or e n c o u nt er i n t h e w or k pl a c e, i n cl u di n g 
p ers o n al e m pl o y e e, b u si n es s p art n er, a n d c o n s u m er i nf or m ati o n, a n d r e q uir es 
t h at a c c es s a n d u s a g e b e li mit e d t o a ut h ori z e d p ers o n n el a n d o nl y f or 
a p pr o pri at e b u si n ess p ur p os es.  

 

4.  As s e s s w h et h er S o C al G as 
i m pl e m e nt s D at a Mi ni mi z ati o n 
a cr os s Us er A c c es s r ol es t o s yst e ms 
a n d a p pli c ati o n s w h er e C o v er e d 
I nf or m ati o n i s st or e d, u s e d, or 
pr o c es s e d. 

4. a.    D uri n g w al k-t hr o u g h s of t h e S o C al G as C u st o m er C o nt a ct C e nt er a n d Br a n c h 
Offi c e, e m pl o y e es w er e o b s er v e d pr a cti ci n g d at a mi ni mi z ati o n pri n ci pl es. T his i s 
a c hi e v e d t hr o u g h s y st e m c o ntr ols w h er e c u st o m er i nf or m ati o n is m as k e d b y 
d ef a ult, r e q uiri n g e m pl o y e es t o t a k e a s p e cifi c, a u dit e d a cti o n t o u n m as k o nl y 
t h e i nf or m ati o n n e e d e d t o c o m pl et e a tr a n s a cti o n or a cti vit y. T h es e pri n ci pl es 
ar e f urt h er r ei nf or c e d b y s e c ur e pri nti n g pr ot o c ols, w hi c h li mit or dis a bl e 
pri nti n g t o pr e v e nt u n n e c es s ar y d at a e x p os ur e.  

4. a.  R e vi e w e d t h e S o C al G as’ C o n s u m er I nf or m ati o n Pr o c essi n g St a n d ar d  a n d n ot e d 
t h at o nl y t h e i nf or m ati o n n e c es s ar y t o c o m pl et e a r e q uir e d tr a n s a cti o n or 
a cti vit y s h o ul d b e c oll e ct e d, a n d a c c es s t o a n d u s a g e of t h at i nf or m ati o n s h o ul d 
b e li mit e d t o a ut h ori z e d p er s o n n el f or a p pr o pri at e b u si n ess p ur p os es. 
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C P U C R ul e 5  R ul e d e s cri pti o n  D at a r et e nti o n: 

C o v er e d e ntiti es s h all m ai nt ai n C o v er e d I nf or m ati o n o nl y f or as l o n g as r e as o n a bl y n e c ess ar y or as a ut h ori z e d b y 
t h e C o m missi o n t o a c c o m plis h a s p e cifi c Pri m ar y P ur p os e i d e ntifi e d i n t h e n oti c e r e q uir e d u n d er s e cti o n 2 or f or a 
s p e cifi c S e c o n d ar y P ur p os e a ut h oriz e d b y t h e c ust o m er.  

b 

 

A ss e ss m e nt pr o c e d ur e s A ss e ss m e nt t e st r e s ult s E x c e pti o n s 

1.  As s e s s w h et h er S o C al G as’ i nt er n al 
p oli ci es a d dr e s s a d o c u m e nt 
r et e nti o n p oli c y c o v eri n g all 
r el e v a nt as p e ct s. 

1. a.  R e vi e w e d S o C al G as’ i nt er n al I nf or m ati o n M a n a g e m e nt P oli c y w hi c h a p pli es t o 
“ All E m pl o y e e s of S e m pr a & t h e S e m pr a C o m p a ni e s, ” a n d n ot e d it s o v er vi e w 
d efi n es I nf or m ati o n M a n a g e m e nt as “t h e pr o c es s of pr es er v ati o n, or g a ni z ati o n, 
a n d dis p os al of all S e m pr a C o m p a n y r el at e d i nf or m ati o n. ” T his p oli c y i n cl u d es 
r e c or d k e e pi n g r e q uir e m e nt s t o e n s ur e r e c or d s ar e a p pr o pri at el y cl a ssifi e d, 
st or e d i n a n “ A p pr o v e d I nf or m ati o n R e p osit or y, ” a n d dis p os e d of, wit h t h e 
M ast er R e c or d s R et e nti o n S c h e d ul e b ei n g b as e d o n “l e g al r e q uir e m e nt s, b est 
pr a cti c es a n d b u si n ess n e e d s. ” T h e p oli c y als o i n cl u d es li n k s t o r el at e d 
d o c u m e nt s s u c h as t h e  L e g al H ol d a n d Pr es er v ati o n P oli c y, A c c e pt a bl e U s e of 
C o m p a n y D at a  a n d I nf or m ati o n S yst e ms P oli c y, a n d t h e I nf or m ati o n 
M a n a g e m e nt  sit e.  

1. b.  R e vi e w e d S o C al G as’ R e c or d s R et e nti o n S c h e d ul e  a n d n ot e d t h e s c h e d ul e 
pr o vi d es d et ail e d r et e nti o n p eri o d s f or d o c u m e nt cl as sifi c ati o n s gr o u p e d b y 
b u si n es s f u n cti o ns, s u bj e cts, d es cri pti o n s, a n d r et e nti o n ti m efr a m es. 

1. c.  R e vi e w e d S o C al G as’ D at a D estr u cti o n a n d S a nitiz ati o n G ui d eli n es  a n d n ot e d t h e 
d o c u m e nt d es cri b es g ui d eli n e s f or d estr o yi n g a n d s a niti zi n g d at a t o pr ot e ct 
c u st o m er d at a fr o m mis u s e. All d at a s h o ul d b e s e c ur el y d estr o y e d aft er it s 
r et e nti o n p eri o d h as e n d e d. All m e di a s h o ul d b e s a niti z e d or d e str o y e d w h e n it s 
d at a is n o l o n g er n e e d e d a n d b ef or e b ei n g dis c ar d e d.  

 

2.  As s e s s w h et h er t h e S o C al G a s 
r et e nti o n p oli ci es ar e p eri o di c all y 
r e vi e w e d a n d u p d at e d w h er e 
n e c es s ar y. 

2. a.  M et wit h R e g ul at or y C o m pli a n c e A d vis or a n d w as i nf or m e d t h e r e c or d f u n cti o n 
( u p d ati n g p oli ci es a n d r e c or d c o d e s) is m a n a g e d at S e m pr a c or p or at e l e v el. I n 
a d diti o n, e a c h S o C al G as b u si n es s u nit is as si g n e d a R e c or d s & I nf or m ati o n 
M a n a g e m e nt ( RI M) C o or di n at or. R e c or d s r et e nti o n s c h e d ul es f or e a c h b u si n es s 
u nit ar e r e vi e w e d b y t h e as si g n e d RI M C o or di n at ors o n a q u art erl y b asis. T h e 
RI M C o or di n at ors e n s ur e t h eir d e p art m e nt al r e c or d s r et e nti o n s c h e d ul e 
r e m ai n s a c c ur at e a n d u p d at e d als o o n a q u art erl y b asis. 

2. b.  R e vi e w e d S e m pr a’s I nf or m ati o n M a n a g e m e nt P oli c y a n d t h e R e c or d s R et e nti o n 
S c h e d ul e .  T h e R et e nti o n S c h e d ul e is li v e d o c u m e nt st or e d i n Ir o n M o u nt ai n 
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C o n n e ct t h at is u p d at e d w h e n RI M C o or di n at ors a n d b u si n es s t e a m s u p d at e 
t h eir R et e nti o n S c h e d ul e. S e m pr a L e g al m ai nt ai n s a c h a n g e l o g of u p d at es a n d 
n ot e d t h at s e v er al r e c or d cl as s es w er e u p d at e d d uri n g 2 0 2 5; h o w e v er, t h er e 
w er e n o c h a n g es t o r et e nti o n p eri o d s i n v ol vi n g  S o C al G as C o v er e d I nf or m ati o n 
or E n er g y U s a g e I nf or m ati o n i n 2 0 2 5. 

3.  As s e s s w h et h er a m a n a g e m e nt 
pr o c e d ur e e xists t o h el p e n s ur e t h at 
d o c u m e nt s ar e r et ai n e d i n 
c o m pli a n c e wit h C o m p a n y p oli ci e s 
a n d t h at r e c or d s ar e k e pt f or o nl y as 
l o n g as r e as o n a bl y n e c es s ar y. 

3. a.  M et wit h R e g ul at or y C o m pli a n c e A d vis or f u n cti o n a n d n ot e d t h e f oll o wi n g:  

• RI M C o or di n at ors ar e as si g n e d t o e a c h b u si n ess u nit a n d t h e y: 

i.  ar e r es p o n si bl e f or m ai nt ai ni n g t h eir d e p art m e nt al r e c or d r et e nti o n 
s c h e d ul e a n d pr o vi di n g g ui d a n c e f or r e c or d s r et e nti o n a n d cl e a n u p 

ii.  ar e r e q uir e d t o t a k e t h e R e c or d s a n d  I nf or m ati o n M a n a g e m e nt 
Tr ai ni n g  a n n u all y b ef or e t h e a n n u al cl e a n u p.  

• A n a n n u al cl e a n- u p b e gi n s d uri n g t h e s e c o n d q u art er, A pril – J u n e, w h er e 
e v er y d e p art m e nt " cl e a n s u p " t h eir r e c or d s e n s uri n g t h e y ar e c o m pli a nt 
wit h t h e R e c or d s R et e nti o n S c h e d ul e . C o m pli a n c e c ertifi c ati o n f or e v er y 
d e p art m e nt o c c urs a n n u all y, a n d t h e c ertifi c ati o n s g o t hr o u g h m ulti pl e 
l e v els of a p pr o v als, c o n cl u di n g wit h a p pr o v al fr o m t h e R e c or d s Offi c e. 

• R e c or d s c a n b e dis p os e d o n-sit e t hr o u g h a t hir d p art y or el e ctr o ni c all y. 
R e c or d s dis p os e d ar e l o g g e d.  

 

4.  I n s p e ct e vi d e n c e t h at S o C al G as 
r e c or d s ar e r et ai n e d a n d dis p os e d 
of i n c o m pli a n c e wit h r e c or d 
r et e nti o n p oli ci es. 

4. a.  R e vi e w e d a s a m pl e Di s p o s al L o g  r e c ei vi n g m a n a g e m e nt a p pr o v al fr o m 
7/ 7/ 2 0 2 5, a s s h o w n vi a e m ail s cr e e n s h ot s wit hi n t h e w or k b o o k. T h e a p pr o v e d 
Dis p o s al L o g  st at es t h e r e c or d titl e, r e c or d s eri es c o d e, r e c or d o w n er, et c. 

 

5.  I n s p e ct e vi d e n c e t h at S o C al G as 
d estr o y s d o c u m e nt s t h at ar e n o 
l o n g er n e c es s ar y or w h e n t h e 
a p pr o pri at e r et e nti o n p oli c y e n d s. 

5. a.  R e vi e w e d a s a m pl e O n-sit e R e c or ds Dis p o s al L o g  a n d n ot e d m a n a g e m e nt 
a p pr o v al w as gr a nt e d o n J ul y 0 7, 2 0 2 5 t o pr o p erl y dis p os e of r e c or d s. 

5. b.  O b s er v e d l o c k e d s hr e d bi n s at f a ciliti es c o nt ai ni n g C o v er e d I nf or m ati o n d uri n g a 
w al k-t hr o u g h of t h e S o C al G as C u st o m er C o nt a ct C e nt er, Br a n c h Offi c e, Cr e dit 
O p er ati o n s a n d Billi n g D e p art m e nt, a n d t h e Bill Pri nt a n d R e mitt a n c e C e nt er. 
N ot e d a c o ntr a ct e d t hir d p art y p erf or ms o n-sit e s hr e d di n g of bi n c o nt e nt s. If 
a d diti o n al s hr e d di n g is n e e d e d, t h e f a cilit y e m pl o y e es will r e q u est a n a d diti o n al 
pi c k- u p fr o m t h e t hir d p art y. 

 

 



 

K P M G R e p ort t o S o ut h er n C alif or ni a G a s C o m p a n y 

– 5 8 – 

C P U C R ul e 5  R ul e d e s cri pti o n  D at a di s cl os ur e: 

C o v er e d e ntiti es s h all n ot dis cl os e t o a n y t hir d- p art y m or e C o v er e d I nf or m ati o n t h a n is r e as o n a bl y n e c ess ar y or as 
a ut h oriz e d b y t h e C o m missi o n t o c arr y o ut o n b e h alf of t h e c o v er e d e ntit y a s p e cifi c Pri m ar y P ur p os e i d e ntifi e d i n 
t h e N oti c e r e q uir e d u n d er s e cti o n 2 or f or a s p e cifi c S e c o n d ar y P ur p os e a ut h oriz e d b y t h e c ust o m er. 

c 

 

A ss e ss m e nt pr o c e d ur e s A ss e ss m e nt t e st r e s ult s E x c e pti o n s 

1.  U n d erst a n d S o C al G as’ pri v a c y 
p oli ci es t o a ss es s w h et h er t h e y: 

—  d es cri b e t h e pr a cti c es r el at e d t o 
s h ari n g p ers o n al i nf or m ati o n (if 
a p pli c a bl e) wit h t hir d p arti es 
a n d t h e r e as o n s f or i nf or m ati o n 
s h ari n g, 

—  i d e ntif y t hir d p arti e s or cl as s es 
of t hir d p arti es t o w h o m 
p ers o n al i nf or m ati o n i s 
dis cl os e d.  

1. a.  R e vi e w e d i nt er n al S o C al G as d o c u m e nt ati o n a n d c o n d u ct e d i nt er vi e ws wit h 
S o C al G as p ers o n n el a n d n ot e d i nf or m ati o n c a n b e s h ar e d wit h t hir d p arti es vi a:  

• CI S R  F or m: C u st o m ers m u st si g n a n d a p pr o v e a CI S R f or m b ef or e S o C al G as 
c a n dis cl os e C o v er e d I nf or m ati o n wit h a t hir d p art y 

• E D R P: S o C al G as c a n s h ar e a g gr e g at e d a n d a n o n y mi z e d d at a wit h a p pr o v e d 
t hir d p arti es 

• C o ntr a ct u al si g n e d a gr e e m e nt s b et w e e n S o C al G as a n d a p pr o v e d v e n d ors 

• As r e q uir e d b y t h e C P U C 

• As r e q uir e d b y l e g al pr o c es s e s 

1. b.  R e vi e w e d t h e Pri v a c y N oti c e  a n d n ot e d S o C al G a s d es cri b e s pr a cti c es r el at e d t o 
s h ari n g p ers o n al i nf or m ati o n wit h t hir d p arti es a n d t h e r e as o n s f or i nf or m ati o n 
s h ari n g. S p e cifi c all y, S o C al G as i nf or m s c u st o m ers: 

• Pri m ar y P ur p os es: S o C al G as m a y s h ar e e n er g y u s a g e i nf or m ati o n wit h 
v ari o u s ot h er c o m p a ni e s t o s er v e y o u. T h e s e i n cl u d e s er vi c e a n d e n er g y-
effi ci e n c y pr o vi d ers w h o ar e w or ki n g wit h u s t o f ulfill t h e pri m ar y 
p ur p os es … 

• C u st o m er’s C h oi c e: Y o u c a n d esi g n at e ot h er c o m p a ni es t o r e c ei v e y o ur 
i nf or m ati o n … Y o ur e x pr es s c o n s e nt is n e e d e d t o p arti ci p at e i n s o m e 
pr o gr a m s … pr o hi bit S o C al G as …fr o m r el e asi n g E n er g y Us a g e I nf or m ati o n 
wit h o ut t h e c u st o m er’ s writt e n c o n s e nt … 

• Ot h er P ur p os es: W e m a y r el e as e y o ur e n er g y u s a g e i nf or m ati o n: 1) 
p urs u a nt t o a l e g al pr o c es s ( s u c h as a w arr a nt or s u b p o e n a), 2) t o 
e m er g e n c y r e s p o n d er s i n t h e c as e of i m mi n e nt t hr e at t o lif e or pr o p ert y, 3) 
as or d er e d b y t h e C P U C.  

1. c.  R e vi e w e d a list of i n-s c o p e v e n d ors wit h a c c ess t o C o v er e d I nf or m ati o n d uri n g 
2 0 2 5 a n d c o nfir m e d t h er e is a pr o c es s t o tr a c k v e n d ors wit h a c c es s t o C o v er e d 
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I nf or m ati o n. V e n d ors ar e s u bj e ct t o c o ntr a ct u al a gr e e m e nt s, as w ell a s t o 
S e m pr a’s S u p pli er C o d e of C o n d u ct . 

1. d.  R e vi e w e d C P U C- a p pr o v e d CI S R  f or ms a n d n ot e d c u st o m er s m u st pr o vi d e 
writt e n a ut h ori z ati o n t o S o C al G a s t o all o w a t hir d p art y t o r e c ei v e c ust o m er 
i nf or m ati o n or a ct o n t h e c u st o m er' s b e h alf. I n a d diti o n, t h e f or m st at es w h at 
ri g ht s ar e d el e g at e d t o t hir d p arti es, w h at i nf or m ati o n t h e t hir d p art y is e ntitl e d 
t o r e c ei v e, a n d w h et h er t h e a ut h ori z ati o n is pr o vi d e d o n a o n e-ti m e b asis or o n 
a l o n g er-t er m b asis (li mit e d i n d ur ati o n t o t hr e e y e ar s). 

1. e.  R e vi e w e d d o c u m e nt ati o n r e g ar di n g t h e D at a R e q u est a n d R el e as e Pr o gr a m 
( D R R P), als o r ef err e d t o a s t h e E n er g y D at a R e q u est Pr o gr a m ( E D R P),  a n d n ot e d 
it pr o vi d e s s p e cifi c t hir d p arti es, s u c h as l o c al g o v er n m e nt s, st at e/f e d er al 
a g e n ci e s, c o m m u nit y s er vi c e d e v el o p m e nt or g a niz ati o n s a n d r es e ar c h ers of 
a c cr e dit e d a c a d e mi c i n stit uti o n s, a c c ess t o e n er g y u s a g e a n d u s a g e-r el at e d 
d at a. T h e d at a i s pr o vi d e d at a n a g gr e g at e l e v el u si n g st a n d ar d s s et f ort h b y t h e 
C P U C; h o w e v er, a n o n- dis cl os ur e a gr e e m e nt ( N D A) m a y b e r e q uir e d f or c ert ai n 
r e q u ests, p arti c ul arl y t h os e i n v ol vi n g c u st o m er-s p e cifi c d at a.  

1.f.  M et wit h C u st o m er S er vi c e s T e c h ni c al A d vis or t o dis c u ss t h e S o C al G as “ C o n s e nt 
t o S h ar e ” pr o c es s ( als o r ef err e d t o a s t h e CI S R  pr o c es s), w hi c h g o v er n s s h ari n g 
C o v er e d I nf or m ati o n wit h t hir d p arti es. T h e m e eti n g r e v e al e d t h at w hil e a 
pr o c es s r e q uiri n g c u st o m er c o n s e nt e xists, its u p d at e d pr o c e d ur e s h a v e n ot 
b e e n f ull y o p er ati o n ali z e d. W e w er e i nf or m e d t h at t h e C u st o m er 
C orr es p o n d e n c e T e a m oft e n s h ar es fil es c o nt ai ni n g C o v er e d i nf or m ati o n wit h 
t hir d p arti es u si n g u n s e c ur e e m ail. T h e c u st o m er m u st d esi g n at e t h e s p e cifi c 
t y p e of i nf or m ati o n or a ti m e p eri o d f or s h ari n g o n t h e c o n s e nt f or m t hr o u g h 
t h e u s e of C P U C- a p pr o v e d CI S R f or ms.  [ S e e t h e E x c e pti o n ass o ci at e d wit h C P U C 
R ul e 8 a ( 2).]  

1. g.  R e vi e w e d C P U C- a p pr o v e d CI S R f or ms ( 8 2 0 4 a n d 8 2 0 6) a n d n ot e d t h e 
i nf or m ati o n is c o n sist e nt wit h t h e pr o c es s o v er vi e w dis c us s e d wit h C u st o m er 
O p er ati o n s ( S p e ci al Pr oj e ct s) a n d ali g n s wit h t h e Pri v a c y f u n cti o n’s r ol e i n 
m a n a gi n g c u st o m er c o n s e nt a n d r e g ul at or y r e p orti n g.  

1. h.  R e vi e w e d S o C al G as' 2 0 2 4 A n n u al Pri v a c y R e p ort  d at e d A pril 3 0, 2 0 2 5 a n d n ot e d 
S o C al G as cl as sifi e d a ut h ori z e d t hir d p arti es a c c es si n g C o v er e d I nf or m ati o n as 
c o ntr a ct or s a n d v e n d ors u n d er a ut h ori z e d S o C al G as c o ntr a ct s. 
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1.i.   R e vi e w e d S u p pli er C o d e of B u si n ess C o n d u ct  a n d n ot e d S e m pr a i n str u ct s 
v e n d or s t o k e e p n o n p u bli c i nf or m ati o n c o nfi d e nti al. All n o n p u bli c i nf or m ati o n 
m u st b e a p pr o pri at el y s e c ur e d a n d pr ot e ct e d. 
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C P U C R U L E 6 U s e A n d Di s cl o s ur e Li mit ati o n 

O v er all a ss e s s m e nt r e s ult N o e x c e pti o n s n ot e d 

 

C P U C R ul e 6  R ul e d e s cri pti o n  Di s cl o s ur e s t o t hir d p arti e s – 

( 1) I niti al di s cl o s ur e s b y a n el e ctri c al c or p or ati o n: A n el e ctri c al c or p or ati o n m a y dis cl os e C o v er e d I nf or m ati o n 
wit h o ut c ust o m er c o ns e nt t o a t hir d- p art y a cti n g u n d er c o ntr a ct wit h t h e C o m missi o n f or t h e p ur p os e of 
pr o vi di n g s er vi c es a ut h ori z e d p urs u a nt t o a n or d er or r es ol uti o n of t h e C o m missi o n or t o a g o v er n m e nt al 
e ntit y f or t h e p ur p os e of pr o vi di n g e n er g y effi ci e n c y or e n er g y effi ci e n c y e v al u ati o n s er vi c e s p urs u a nt t o a n 
or d er or r es ol uti o n of t h e C o m missi o n. A n el e ctri c al c or p or ati o n m a y dis cl os e C o v er e d I nf or m ati o n t o a 
t hir d- p art y wit h o ut c ust o m er c o ns e nt a. w h e n e x pli citl y or d er e d t o d o s o b y t h e C o m missi o n; or b. f or a 
Pri m ar y P ur p os e b ei n g c arri e d o ut u n d er c o ntr a ct wit h a n d o n b e h alf of t h e el e ctri c al c or p or ati o n dis cl osi n g 
t h e d at a; pr o vi d e d t h at t h e c o v er e d e ntit y dis cl osi n g t h e d at a s h all, b y c o ntr a ct, r e q uir e t h e t hir d- p art y t o 
a gr e e t o a c c ess, c oll e ct, st or e, us e, a n d dis cl os e t h e C o v er e d I nf or m ati o n u n d er p oli ci es, pr a cti c es a n d 
n otifi c ati o n r e q uir e m e nt s n o l ess pr ot e cti v e t h a n t h os e u n d er w hi c h t h e c o v er e d e ntit y it s elf o p er at es as 
r e q uir e d u n d er t his r ul e, u nl ess ot h er wis e dir e ct e d b y t h e C o m missi o n. 

( 2)  S u bs e q u e nt dis cl o s ur e s: A n y e ntit y t h at r e c ei v es C o v er e d I nf or m ati o n d eri v e d i niti all y fr o m a c o v er e d e ntit y 
m a y dis cl os e s u c h C o v er e d I nf or m ati o n t o a n ot h er e ntit y wit h o ut c u st o m er c o ns e nt f or a Pri m ar y P ur p os e, 
pr o vi d e d t h at S o C al G as dis cl osi n g t h e C o v er e d I nf or m ati o n s h all, b y c o ntr a ct, r e q uir e t h e t hir d p art y 
r e c ei vi n g t h e C o v er e d I nf or m ati o n t o u s e t h e C o v er e d I nf or m ati o n o nl y f or s u c h Pri m ar y P ur p os e a n d t o 
a gr e e t o st or e, us e, a n d dis cl os e t h e C o v er e d I nf or m ati o n u n d er p oli ci es, pr a cti c es a n d n otifi c ati o n 
r e q uir e m e nts n o l ess pr ot e cti v e t h a n t h os e u n d er w hi c h t h e c o v er e d e ntit y fr o m w hi c h t h e C o v er e d 
I nf or m ati o n w as i niti all y d eri v e d o p er at es as r e q uir e d b y t his r ul e, u nl ess ot h er wis e dir e ct e d b y t h e 
C o m missi o n. 

( 3) T er mi n ati n g di s cl o s ur e s t o e ntiti es f aili n g t o c o m pl y wit h t h eir pri v a c y a ss ur a n c e s:  W h e n a c o v er e d e ntit y 
dis cl os es C o v er e d I nf or m ati o n t o a t hir d- p art y u n d er t his s u bs e cti o n 6( c), it s h all s p e cif y b y c o ntr a ct, u nl ess 
ot h er wis e or d er e d b y t h e C o m missi o n, t h at it s h all b e c o nsi d er e d a m at eri al br e a c h if t h e t hir d- p art y 
e n g a g es i n a p att er n or pr a cti c e of a c c essi n g, st ori n g, usi n g or dis cl osi n g t h e C o v er e d I nf or m ati o n i n vi ol ati o n 
of t h e t hir d- p art y’s c o ntr a ct u al o bli g ati o ns t o h a n dl e t h e C o v er e d I nf or m ati o n u n d er p oli ci es n o l ess 
pr ot e cti v e t h a n t h os e u n d er w hi c h t h e c o v er e d e ntit y fr o m w hi c h t h e C o v er e d I nf or m ati o n w as i niti all y 
d eri v e d o p er at es i n c o m pli a n c e wit h t his r ul e.  

If a c o v er e d e ntit y dis cl osi n g C o v er e d I nf or m ati o n f or a Pri m ar y P ur p os e b ei n g c arri e d o ut u n d er c o ntr a ct 
wit h a n d o n b e h alf of S o C al G as dis cl osi n g t h e d at a fi n ds t h at a t hir d- p art y c o ntr a ct or t o w hi c h it dis cl os e d 
C o v er e d I nf or m ati o n is e n g a g e d i n a p att er n or pr a cti c e of a c c essi n g, st ori n g, usi n g or dis cl osi n g C o v er e d 

c( 1)-( 3) 
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I nf or m ati o n i n vi ol ati o n of t h e t hir d- p art y’s c o ntr a ct u al o bli g ati o ns r el at e d t o h a n dli n g C o v er e d I nf or m ati o n, 
t h e dis cl osi n g e ntit y s h all pr o m ptl y c e as e dis cl osi n g C o v er e d I nf or m ati o n t o s u c h t hir d- p art y. 

If a c o v er e d e ntit y dis cl osi n g C o v er e d I nf or m ati o n t o a C o m missi o n- a ut h oriz e d or c ust o m er- a ut h ori z e d 
t hir d- p art y r e c ei v es a c ust o m er c o m pl ai nt a b o ut t h e t hir d- p art y’s mis us e of d at a or ot h er vi ol ati o n of t h e 
pri v a c y r ul es, t h e dis cl osi n g e ntit y s h all, u p o n c ust o m er r e q u est or at t h e C o m missi o n’ s dir e cti o n, pr o m ptl y 
c e as e dis cl osi n g t h at c u st o m er’s i nf or m ati o n t o s u c h t hir d- p art y. T h e dis cl osi n g e ntit y s h all n otif y t h e 
C o m missi o n of a n y s u c h c o m pl ai nts or s us p e ct e d vi ol ati o ns.  

 

A ss e ss m e nt pr o c e d ur e s A ss e ss m e nt t e st r e s ult s E x c e pti o n s 

1.  U n d erst a n d S o C al G as’ pri v a c y 
p oli ci es t o a ss es s w h et h er t h e y: 

—  d es cri b e t h e pr a cti c es r el at e d t o 
s h ari n g p ers o n al i nf or m ati o n (if 
a p pli c a bl e) wit h t hir d p arti es 
a n d t h e r e as o n s f or i nf or m ati o n 
s h ari n g, 

—  i d e ntif y t hir d p arti e s or cl as s es 
of t hir d p arti es t o w h o m 
p ers o n al i nf or m ati o n i s 
dis cl os e d. 

1. a.  S e e C P U C R ul e 5 c f or t est r es ult s. 

1. b.  R e vi e w e d S o C al G as’ 2 0 2 4 A n n u al Pri v a c y R e p ort  d at e d A pril 3 0, 2 0 2 5 a n d n ot e d 
S o C al G as cl as sifi e d t hir d p arti es wit h a c c ess t o C o v er e d I nf or m ati o n i nt o t hr e e 
c at e g ori e s: 

• C u st o m er a ut h ori z e d t hir d p arti es 

• V e n d ors u n d er c o ntr a ct 

• L o c al g o v er n m e nt s, a c a d e mi c r es e ar c h ers, a n d st at e a n d f e d er al a g e n ci es 
w h o h a v e pr o p erl y r e q u e st e d t h e d at a  

 

2.  As s e s s w h et h er S o C al G as i nf or ms 
c u st o m ers t h at p er s o n al 
i nf or m ati o n is dis cl os e d t o t hir d 
p arti es o nl y f or t h e p ur p os es ( a) 
i d e ntifi e d i n t h e Pri v a c y N oti c e, a n d 
( b) f or w hi c h t h e i n di vi d u al h as 
pr o vi d e d i m pli cit or e x pli cit c o n s e nt, 
or a s s p e cifi c all y all o w e d or r e q uir e d 
b y l a w or r e g ul ati o n b ef or e d at a is 
dis cl os e d t o t hir d p arti es. 

2. a.  R e vi e w e d t h e Pri v a c y N oti c e  a n d n ot e d S o C al G a s o nl y dis cl os es c ust o m er 
i nf or m ati o n t o:  

• C o ntr a ct e d t hir d p arti es 

• P arti es a s or d er e d b y t h e C P U C 

• T hir d p arti es  

• L e g al pr o c es s es vi a s u b p o e n a or w arr a nt 

• E m er g e n c y r es p o n d ers i n c as es of i m mi n e nt t hr e at t o lif e or pr o p ert y  

2. b.  R e vi e w e d S o C al G as’ CI S R F or m 8 2 0 6  a n d CI S R F or m 8 2 0 4  a n d n ot e d b y 
c o m pl eti n g t h e f or ms, c u st o m ers a ut h ori z e a s p e cifi e d t hir d p art y t o r e q u est 
a n d r e c ei v e t h e c u st o m er d at a st at e d o n t h e f or m. T o c o m pl et e t h e f or ms, 
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c u st o m ers m u st pr o vi d e t h eir si g n at ur e st ati n g t h e c u st o m er u n d erst a n ds t h e y 
m a y c a n c el t h e a ut h ori z ati o n at a n y ti m e b y s u b mitti n g a writt e n r e q u est. 

• CI S R F or m 8 2 0 6: A ut h ori z ati o n t o R e c ei v e C u st o m er I nf or m ati o n or A ct 
U p o n A C u st o m er’s B e h alf  c oll e ct s c u st o m er's a ut h ori z ati o n f or a t hir d 
p art y t o r e c ei v e c u st o m er i nf or m ati o n (s u c h as billi n g hist or y a n d a c c o u nt 
d at a) or a ct o n a c ust o m er' s b e h alf. C u st o m ers m u st s p e cif y w h et h er t his is 
a o n e-ti m e a ut h ori z ati o n, a o n e- y e ar a ut h ori z ati o n, or d et er mi n e a n 
e x pir ati o n d at e, w hi c h is li mit e d i n d ur ati o n t o t hr e e y e ar s.  

• CI S R F or m 8 2 0 4: A ut h ori z ati o n or R e v o c ati o n of A ut h oriz ati o n t o R e c ei v e 
C ust o m er I nt er v al U s a g e I nf or m ati o n  c oll e ct s c ust o m er's a ut h ori z ati o n or 
r e v o c ati o n of a t hir d p art y t o r e q u est a n d r e c ei v e n at ur al g as i nt er v al u s a g e 
d at a o nl y. F or t his f or m, c u st o m er m a y a ut h ori z e a c c ess f or a s p e cifi c d at e 
r a n g e or f or a n i n d efi nit e p eri o d u ntil t h e a ut h ori z ati o n is r e v o k e d.   

2. c.  M et wit h m e m b er s r es p o n si bl e f or t h e C u st o m er I nf or m ati o n S er vi c e R e q u est 
( CI S R) pr o c es s a n d c o nfir m e d S o C al G as h as pr o c e d ur es f or h a n dli n g dis cl os ur e s 
of “ C o v er e d I nf or m ati o n. ” T h e pr o c es s r e q uir es s e p ar at e c u st o m er 
a ut h ori z ati o n vi a s p e cifi c f or ms ( e. g., F or m 8 2 0 4 a n d F or m 8 2 0 6) f or s h ari n g 
d at a, w hi c h ali g n s wit h t h e pri n ci pl es of T ariff R ul e 4 2. T ariff R ul e 4 2 st at es 
s e p ar at e a ut h ori z ati o n m u st b e o bt ai n e d b y c u st o m ers f or all dis cl os ur es of 
C o v er e d I nf or m ati o n ( e x c e pt f or l e g al pr o c es s es, i m mi n e nt t hr e at t o lif e or 
pr o p ert y, or as a ut h ori z e d b y t h e C o m mis si o n). 

2. d.  R e vi e w e d S o C al G as’ S af e g u ar di n g C ust o m er A c c o u nt I nf or m ati o n , a d o c u m e nt 
u s e d b y C S Rs / C C Rs a n d n ot e d t h at u p o n r e c ei pt of t hir d- p art y d at a r e q u est s f or 
c u st o m er i nf or m ati o n, C S R s/ C C R s m ail CI S R  f or ms t o c u st o m er s t o a c q uir e 
a ut h ori z ati o n. C S Rs/ C C R s n otif y t h e c u st o m ers a n d t h e t hir d p arti es t h at u p o n 
r e c ei pt a n d v erifi c ati o n of c o n s e nt, i nf or m ati o n is r el e as e d wit hi n 1 0 b u si n es s 
d a y s. 

2. e.  S e e C P U C R ul e 2 c( 2) f or t est r e s ult s. 

3.  As s e s s w h et h er S o C al G as 
c o m m u ni c at es s p e cifi c i n str u cti o n s 
f or h a n dli n g p ers o n al i nf or m ati o n 
a n d t h e c o n s e q u e n c es of i m pr o p er 

3. a.  R e vi e w e d S e m pr a's S u p pli er C o d e of B u si n ess C o n d u ct  a n d n ot e d t h e d o c u m e nt 
st at es p oli ci es r e g ar di n g i nf or m ati o n pr ot e cti o n a n d c o nfi d e nti alit y:  
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dis cl os ur e t o t h e t hir d- p art y pri or t o 
dis cl osi n g t h e i nf or m ati o n.  

• I nf or m ati o n m a y o nl y b e u s e d f or S e m pr a E n er g y b u si n es s a n d m u st b e i n 
a c c or d a n c e wit h all a p pli c a bl e l a ws, r e g ul ati o n s, a n d c o ntr a ct u al 
o bli g ati o n s. 

• N o n- p u bli c i nf or m ati o n pr o vi d e d b y t h e C o m p a n y a n d/ or its b u si n ess 
p art n er s i n cl u d e fi n a n ci al, c u st o m er, e m pl o y e e or ot h er b u si n es s 
i nf or m ati o n. N o n- p u bli c i nf or m ati o n a c c ess e d b y s u p pli ers m u st b e li mit e d 
t o o nl y t h at i nf or m ati o n t h at is r e q uir e d t o p erf or m t h e c o ntr a ct e d w or k. 
N o n p u bli c i nf or m ati o n m u st b e k e pt c o nfi d e nti al a n d o nl y b e dis cl os e d t o 
t h os e s u bj e ct t o S e m pr a’s c o nfi d e nti alit y pr o visi o n s if it is n e c es s ar y f or t h e 
p erf or m a n c e of t h e S u p pli er’ s w or k. 

• N o n p u bli c i nf or m ati o n m u st b e a p pr o pri at el y s e c ur e d a n d pr ot e ct e d. 

• S u p pli ers will n ot m a k e a n y a n n o u n c e m e nt s or r el e as e a n y i nf or m ati o n o n 
b e h alf of S e m pr a E n er g y wit h o ut pri or a n d a p pr o pri at el y a ut h ori z e d 
writt e n c o n s e nt of S e m pr a E n er g y. 

3. b.  I n s p e ct e d c o nfi d e nti alit y a n d n o n- dis cl os ur e cl a u s es i n a s a m pl e M a st er S er vi c e 
A gr e e m e nt ( M S A)  b et w e e n S o C al G as a n d a s u p pli er wit h a c c es s t o C o v er e d 
I nf or m ati o n a n d n ot e d it i n cl u d e s a d efi niti o n of C o v er e d I nf or m ati o n, 
g o v er n a n c e r e g ar di n g t h e h a n dli n g of c u st o m er i nf or m ati o n, a n d c o n s e q u e n c es 
of i m pr o p er dis cl os ur e. 

3. c.  I n s p e ct e d c o nfi d e nti alit y a n d n o n- dis cl os ur e cl a u s es i n a s a m ple N D A  b et w e e n 
S o C al G as a n d a s u p pli er wit h a c c es s t o C o v er e d I nf or m ati o n a n d n ot e d it 
i n cl u d es a d efi niti o n of c o nfi d e nti al i nf or m ati o n, g o v er n a n c e r e g ar di n g t h e 
h a n dli n g of c u st o m er i nf or m ati o n, a n d c o ns e q u e n c es f or n o n c o m pli a n c e. 

3. d.  R e vi e w e d d o c u m e nt ati o n r el at e d t o S o C al G as’ E n er g y D at a R e q u est Pr o gr a m  
a n d n ot e d d at a s h o ul d b e u s e d o nl y f or t h e p ur p os e s p e cifi e d i n t h e r e q u est.  

3. e.  R e vi e w e d t h e S e m pr a Pr o c ur e m e nt P oli c y  a n d n ot e d it o utli n es p oli ci es, 
pr o c e d ur e s, a n d g ui d a n c e f or pr o c ur e m e nt p ur p os es, a n d n ot e d c o ntr a ct or s 
ar e n ot all o w e d t o c o m m e n c e w or k u ntil a v ali d c o ntr a ct is i n pl a c e. 

3.f.  O bt ai n e d a n d i ns p e ct e d a s a m pl e M S A a n d N D A e x e c ut e d b et w e e n S o C al G as 
a n d a v e n d or wit h a c c ess t o C o v er e d I nf or m ati o n a n d n ot e d t h e y i n cl u d e 
c o nfi d e nti alit y a n d d at a pri v a c y pr o visi o ns m e nti o ni n g p ot e nti al br e a c h of 
c o ntr a ct d a m a g es s h o ul d t h e t hir d p art y n ot a d h er e t o c o ntr a ct t er ms. 
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A d diti o n all y, t h e c o ntr a ct s r e stri ct u s e of c o nfi d e nti al i nf or m ati o n s ol el y f or t h e 
p ur p os es st at e d i n t h e c o ntr a ct. 

4.  U n d erst a n d w h et h er t hir d- p art y 
c o ntr a cti n g d o c u m e nt ati o n is 
c o n sist e nt wit h t h e S o C al G as’ 
p oli ci es a n d pr o c e d ur es.  

4. a.  M et wit h t h e V al u e C a p a bilit y M a n a g er, m e m b ers of t h e I T V e n d or 
M a n a g e m e nt Offi c e (I T V M O) a n d m e m b ers of t h e S u p pl y M a n a g e m e nt/ S u p pl y 
C h ai n t e a m, a n d w as i nf or m e d of t h e f oll o wi n g:   

• C o ntr a ct ors ar e n ot all o w e d t o c o m m e n c e w or k u ntil a v ali d c o ntr a ct is i n 
pl a c e. 

• O n c e a c o ntr a ct is si g n e d, t h e c o ntr a ct e d b u si n e s s u nit t h at o w n s t h e 
r el ati o n s hi p is r es p o nsi bl e f or m a n a gi n g t h e v e n d or’s p erf or m a n c e a n d t h e 
off b o ar di n g pr o c es s, as t y pi c all y g o v er n e d b y t h e St at e m e nt of W or k 
( S O W).  

• If C o v er e d I nf or m ati o n ( CI) is s h ar e d wit h a v e n d or, a n I nf or m ati o n S e c urit y 
R e q uir e m e nt s (I S R) s c h e d ul e i s r e q uir e d as p art of t h e c o ntr a ct.  

• S e v er al e v al u ati o n s a n d o v er si g ht pr o c e s s es m a y o c c ur b ef or e a n d d uri n g a 
c o ntr a ct’s lif e c y cl e:  

i.  T h e e I T V M O a ct s as a w or kfl o w f a cilit at or, pri m aril y f or Ti er 1 
v e n d or s, a n d d o es n ot p erf or m ri s k as s es s m e nt s or m a k e a p pr o v al 
d e cisi o n s. 

ii.  A C y b er Ris k E v al u ati o n is c o n d u ct e d b y t h e C y b er s e c urit y 
E n gi n e eri n g & C o n s ulti n g t e a m w hi c h i n v ol v es s e c urit y 
q u esti o n n air e s a n d a r e vi e w of t h e v e n d or’ s S O C ( S er vi c e 
Or g a ni z ati o n C o ntr ol) r e p ort s t o a ss ess t h eir s e c urit y p ost ur e. 

iii.  C o nti n u o u s m o nit ori n g is i n pl a c e, b y t h e I T V M O a n d d e e p er 
i n v ol v e m e nt fr o m t h e c y b er t e a m o c c ur s f or a n y es c al ati o n s or 
i d e ntifi e d ris k s. 

4. b.  W as i nf or m e d b y t h e C u st o m er D at a Pri v a c y T e a m t h at b ef or e o n b o ar di n g a 
v e n d or, a q u esti o n n air e is u s e d as p art of a “t hir d- p art y r e vi e w a ss es s m e nt 
w or kfl o w, ” a n d t h e i nf or m ati o n i s e nt er e d i nt o a c e ntr ali z e d d at a m a n a g e m e nt 
a p pli c ati o n t h at w as l a u n c h e d i n A pril 2 0 2 5. T h e C u st o m er D at a Pri v a c y T e a m 
p arti ci p at e d i n t h e pil ot of a n e w c y b ers e c urit y e n gi n e eri n g pr o c es s w h er e t his 
i niti al r e vi e w d et er mi n es w h et h er f urt h er c y b er a s s e s s m e nt s ar e n e e d e d u n d er 
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a n e w, t hr e e-ti er e d m o d el.  V e n d or a s s e s s m e nt s p erf or m e d pri or t o A pril 2 0 2 5 
f oll o w e d a si mil ar w or kfl o w; h o w e v er, d o n e o ut si d e of t h e c e ntr al a p pli c ati o n. 

4. c.  M et wit h t h e Dir e ct or of S y st e ms & T e c h n ol o g y, D at a, Pl atf or m s, a n d P T F O 
G o v er n a n c e, a n d t h e V al u e C a p a bilit y M a n a g er a n d w as i nf or m e d t h at f or l o w-
ris k s yst e m s, s elf- att est ati o n is u s e d t o c o nfir m a d h er e n c e t o p u blis h e d 
c y b ers e c urit y st a n d ar ds. Hi g h er-ris k s y st e m s, h o w e v er, ar e s u bj e ct t o a f ull 
as s es s m e nt t h at i n cl u d es c o ntr ol v ali d ati o n a n d r e m e di ati o n tr a c ki n g.  

4. d.  R e vi e w e d t h e C ust o m er Pri v a c y T hir d- P art y R e vi e w Q u esti o n n air e  u s e d b y t h e 
S o C al G as C u st o m er Pri v a c y Pr o gr a m a n d C y b ers e c urit y T e a m t o p erf or m a 
r e vi e w of t hir d p arti es t h at r e c ei v e S o C al G as d at a a n d n ot e d S o C al G as as k s 
n u m er o u s q u esti o n s r el ati n g t o t h e e ntit y's u s e of c u st o m er d at a b ef or e 
pr o vi di n g d at a t o a t hir d p art y. I n a d diti o n t o as ki n g q u esti o n s r el ati n g t o t h e 
e ntit y's u s e of c u st o m er d at a, t h e y a cti v el y v erif y t h e s af e g u ar d s i m pl e m e nt e d 
b y t h e v e n d or b y r e vi e wi n g t hir d- p art y a ss ess m e nt r e p orts ( e. g., S O C r e p ort s), 
r e q u esti n g s e c urit y c ertifi c ati o n s, a n d a ss es si n g s e c urit y-r el at e d l a n g u a g e 
d uri n g c o ntr a ct n e g oti ati o n s t o e n s ur e ris k s ar e a d dr ess e d b ef or e pr o vi di n g 
d at a t o a t hir d p art y. 

4. e.  R e vi e w e d t h e S e m pr a Pr o c ur e m e nt P oli c y  a n d n ot e d c o ntr a ct or s c a n n ot 
c o m m e n c e w or k u ntil a v ali d c o ntr a ct is i n pl a c e. 

4.f.  R e vi e w e d t h e S u p pli er C o d e of B u si n es s C o n d u ct  w hi c h st at es c u st o m er 
i nf or m ati o n s h o ul d o nl y b e us e d f or S e m pr a E n er g y b u si n ess a n d all n o n p u bli c 
i nf or m ati o n m u st b e k e pt c o nfi d e nti al.   

4. g.  R e vi e w e d t h e I nf or m ati o n S e c urit y R e q uir e m e nt s, i n cl u d e d i n t e c h n ol o g y 
a gr e e m e nt s, a n d n ot e d c o ntr a ct or s c ertif y t h at t h eir pr o d u cts c o nt ai n t h e 
n e c es s ar y s e c urit y t o m e et all a p pli c a bl e l a w s a n d r e g ul at or y r e q uir e m e nt s f or 
st ori n g, pr o c es si n g, a n d tr a ns mitti n g d at a – i n cl u di n g, b ut n ot li mit e d t o, 
p ers o n all y i d e ntifi a bl e i nf or m ati o n ( PII), cr e dit c ar d a n d fi n a n ci al i nf or m ati o n, 
a n d a u dit r e c or d s – a n d a gr e e t o all o w t hir d- p art y v ali d ati o n of s ai d 
c o m pli a n c e.  

4. h.  I n s p e ct e d a s a m pl e M S A a n d s a m pl e si g n e d A m e n d m e nt t o N o. 6 t o A gr e e m e nt 
w hi c h ar e u s e d w h e n c o ntr a cti n g wit h t hir d p arti es, a n d n ot e d t h e y i n cl u d e a 
c o nfi d e nti alit y cl a u s e g o v er ni n g t h e h a n dli n g of C o v er e d I nf or m ati o n. 
C o ntr a ct ors s h all n ot dis cl os e a n y c o nfi d e nti al i nf or m ati o n t o a n y t hir d p art y 
wit h o ut pri or writt e n c o n s e nt fr o m S C G or a s r e q uir e d b y l a w. T h e c o ntr a ct 
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t e m pl at e i n cl u d es a cl a u s e f or br e a c h of c o ntr a ct d a m a g es if t h e t hir d p art y f ails 
t o a d h er e t o t h e t er ms.    

5.  I n s p e ct s a m pl e e vi d e n c e of 
a c k n o wl e d g m e nt s/ c ertifi c ati o n s 
fr o m t hir d p arti es r e g ar di n g 
c o m pli a n c e wit h S o C al G as’ d at a 
pri v a c y p oli ci es.  

5. a.  S e e C P U C R ul e 9 c ( 3 b) f or t est r e s ult s. 

5. b.  O bt ai n e d a n d i ns p e ct e d a s a m pl e of si x e x e c ut e d v e n d or c o ntr a ct s wit h a c c es s 
t o C o v er e d I nf or m ati o n. N ot e d t h at pri v a c y a n d s e c urit y pr o visi o n s e xist i n all 
si x c o ntr a ct s. 

5. c.  R e vi e w e d s a m pl e S e m pr a S E W T hir d P art y Ass e ss m e nt a n d Att est ati o n F or m 3. 0 
w hi c h S o C al G as u s es t o a s k v e n d ors a s eri es of s e c urit y q u e sti o n s. V e n d ors 
pr o vi d e d r es p o n s es a n d si g n e d t o att est t h e y pr o vi d e d tr ut hf ul r es p o n s es. 

 

6.  As s e s s w h et h er S o C al G as h a s a 
pr o c es s i n pl a c e t o r e vi e w c o ntr a ct 
c o m pli a n c e f or t hir d p arti es 
a c c es si n g or r e c ei vi n g C o v er e d 
I nf or m ati o n. 

6. a.  M et wit h m e m b er s of t h e C ust o m er D at a Pri v a c y T e a m a n d w as i nf or m e d t h at 
t h e C y b er E n gi n e eri n g C o n s ulti n g C E C t e a m is p art of a n a ss es s m e nt t e a m t h at 
r e vi e ws pr oj e ct s a n d s y st e ms t h at h ost or st or e c o m p a n y d at a, s u c h as t h os e 
b ei n g m o v e d t o t h e cl o u d. A n i niti al ris k- b as e d as s ess m e nt is p erf or m e d o n n e w 
pr oj e ct s a n d s y st e ms, a n d c o nti n u o u s a ut o m at e d m o nit ori n g is i m pl e m e nt e d 
f or cl o u d e n vir o n m e nt s. T h es e r e vi e w s ar e i niti at e d t hr o u g h dir e ct r e q u est s, 
ar c hit e ct ur e r e vi e ws, or ot h er c o ntr ol f u n cti o n s a s p art of t h e pr oj e ct’s S y st e m 
D e v el o p m e nt lif e c y cl e.  R e vi e ws of t hir d p arti es ar e tri g g er e d if: 

• a c o m p a n y will h ost or st or e d at a o ut si d e of t h e S C G n et w or k  

• S C G r e c ei v e s a br e a c h n otifi c ati o n of a c o m p a n y t h at h ost s or st or e s S C G d at a  

• a v e n d or wit h a c c es s t o C o v er e d I nf or m ati o n h a d a br e a c h 

6. b.  I n s p e ct e d c o ntr a ct t e m pl at e A d diti o n al T er m s a n d C o n diti o n s i n cl u d e d i n 
c o ntr a ct s b et w e e n S o C al G as a n d v e n d ors wit h a c c ess t o C o v er e d I nf or m ati o n 
a n d n ot e d it i n cl u d es a " Ri g ht t o A u dit " cl a u s e i n w hi c h S o C al G a s h as t h e ri g ht 
t o c o n d u ct c o m pli a n c e r e vi e w s, a u dits, or ot h er v erifi c ati o n s o n t h e c o ntr a ct e d 
c o m p a n y. 

6. c.  R e vi e w e d t h e I S T hir d P art y A s s es s m e nt a n d Att est ati o n f or m a n d n ot e d it a s ks 
a s eri es of s e c urit y i nfr astr u ct ur e, m o nit ori n g, c o m pli a n c e, a n d d at a s e c urit y 
q u esti o n s t h e c o ntr a ct or is r e q uir e d t o fill o ut b ef or e a c o ntr a ct is e x e c ut e d. 

6. d.  R e vi e w e d S o C al G as’ C u st o m er Pri v a c y T hir d P art y R e vi e w Q u esti o n n air e u s e d 
b y t h e S o C al G a s C u st o m er Pri v a c y Pr o gr a m a n d I nf or m ati o n S e c urit y t o 
p erf or m a r e vi e w o n t hir d p arti es t h at r e c ei v e S o C al G as d at a a n d n ot e d t h e 

 



 

K P M G R e p ort t o S o ut h er n C alif or ni a G a s C o m p a n y 

– 6 8 – 

A ss e ss m e nt pr o c e d ur e s A ss e ss m e nt t e st r e s ult s E x c e pti o n s 

d o c u m e nt o utli n es q u e sti o n s r e g ar di n g t h e p ur p os e a n d s c o p e of t h e d at a 
r e q u est a n d t h e t hir d p art y' s i nt er n al pr o c e d ur e f or h a n dli n g s e n siti v e 
i nf or m ati o n.  
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C P U C R ul e 6  R ul e d e s cri pti o n  S e c o n d ar y p ur p o s e s: 

N o c o v er e d e ntit y s h all us e or dis cl os e C o v er e d I nf or m ati o n f or a n y S e c o n d ar y P ur p os e wit h o ut o bt ai ni n g t h e 
c ust o m er’s pri or, e x pr ess, writt e n a ut h oriz ati o n f or e a c h t y p e of S e c o n d ar y P ur p os e. T his a ut h ori z ati o n is n ot 
r e q uir e d w h e n i nf or m ati o n is — 

( 1) pr o vi d e d p urs u a nt t o a l e g al pr o c ess as d es cri b e d i n 4( c) a b o v e; 

( 2) pr o vi d e d i n sit u ati o ns of i m mi n e nt t hr e at t o lif e or pr o p ert y as d es cri b e d i n 4( d) a b o v e; or 

( 3) a ut h oriz e d b y t h e C o m missi o n p urs u a nt t o it s j uris di cti o n a n d c o ntr ol. 

d( 1)-( 3) 

 

A ss e ss m e nt pr o c e d ur e s A ss e ss m e nt t e st r e s ult s E x c e pti o n s 

1.  As s e s s w h et h er S o C al G as e n g a g es i n 
S e c o n d ar y P ur p os es, a n d ass e s s if 
pr o c e d ur e s ar e i n pl a c e t o: 

—  n otif y i n di vi d u als a n d o bt ai n 
t h eir c o n s e nt pri or t o dis cl osi n g 
p ers o n al i nf or m ati o n t o a t hir d-
p art y f or p ur p os es n ot i d e ntifi e d 
i n t h e Pri v a c y N oti c e, 

—  d o c u m e nt w h et h er S O C A L G A S 
h as n otifi e d t h e i n di vi d u al a n d 
r e c ei v e d t h e i n di vi d u al’ s 
c o n s e nt, 

—  m o nit or t h at p er s o n al 
i nf or m ati o n is b ei n g pr o vi d e d t o 
t hir d p arti es o nl y f or us es 
s p e cifi e d i n t h e Pri v a c y N oti c e. 

1. a.  M et wit h S o C al G as ( S C G) p er s o n n el fr o m C ust o m er O p s ( S p e ci al Pr oj e ct s) a n d 
w as i nf or m e d t h at S C G r e q uir es c u st o m er c o n s e nt vi a st a n d ar diz e d C P U C-
a p pr o v e d CI S R f or ms 8 2 0 4 a n d 8 2 0 6 pri or t o t h e dis cl os ur e of C o v er e d 
I nf or m ati o n t o t hir d p arti es, al o n g wit h s p e cif yi n g t h e ti m e p eri o d f or s h ari n g t h e 
i nf or m ati o n.  

1. b.  I n s p e ct e d S o C al G as’ Pr o c e d ur e f or Pr o c e ssi n g T hir d P art y R e q u ests  a n d n ot e d t h e 
C u st o m er E n er g y S ol uti o n s ( C E S) d e p art m e nt r e vi e w s a n d pr o c es s es t hir d- p art y 
r e q u ests f or s e c o n d ar y p ur p os es. T h e CI S R F or m 8 2 0 6  is r e q uir e d t o v erif y 
a ut h ori z ati o n fr o m t h e c u st o m er of r e c or d t o r el e as e a c c o u nt i nf or m ati o n t o t h e 
t hir d p art y. 

1. c.  R e vi e w e d t h e S o C al G as C ust o m er D at a Pri v a c y Pr o gr a m B o o k of Pri v a c y a n d 
n ot e d c u st o m er c o n s e nt t hr o u g h a CI S R f or m  is r e q uir e d t o r el e a s e t o T hir d 
P arti es a n y d at a f or a s e c o n d ar y p ur p os e. 

1. d.  M et wit h t h e C u st o m er D at a Pri v a c y T e a m a n d w as i nf or m e d S o C al G as d o e s n ot 
s h ar e C o v er e d I nf or m ati o n f or S e c o n d ar y P ur p os es wit h o ut c u st o m er 
a ut h ori z ati o n. 

 

2.  As s e s s w h et h er S o C al G as h a s 
s e c o n d ar y u s e a ut h ori z ati o n f or m s 
c u st o m ers si g n t o a ut h ori z e us e of 
C o v er e d I nf or m ati o n f or s e c o n d ar y 
u s es. 

2. a.  S e e C P U C R ul e 6 c( 2 b) f or t e st r es ult s.  
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3.  I n s p e ct e vi d e n c e t h at c u st o m er 
c o n s e nt a ut h ori zi n g us e of C o v er e d 
I nf or m ati o n f or S e c o n d ar y P ur p os es 
is d o c u m e nt e d. 

3. a.  R e vi e w e d S o C al G as’ CI S R F or m  8 2 0 6: A ut h oriz ati o n t o R e c ei v e C ust o m er 
I nf or m ati o n or A ct U p o n A C u st o m er’s B e h alf a n d CI S R F or m 8 2 0 4: A ut h ori z ati o n 
or R e v o c ati o n of A ut h oriz ati o n t o R e c ei v e C u st o m er I nt er v al Us a g e I nf or m ati o n  
a n d n ot e d b y c o m pl eti n g t h e f or ms, c u st o m er s c a n a ut h ori z e a s p e cifi e d t hir d 
p art y t o r e q u est a n d r e c ei v e t h e c u st o m er d at a st at e d o n t h e f or ms. 

3. b.  M et wit h t h e C u st o m er O p er ati o n s t e a m i n cl u di n g t h e C u st o m er O p er ati o n s 
( S p e ci al Pr oj e ct s) S e ni or a n d w as i nf or m e d w hil e a s e mi a n n u al Q A r e vi e w pr o c es s 
is d o c u m e nt e d t o v ali d at e t h e a c c ur a c y a n d c o m pl et e n e s s of t h es e f or ms, it is n ot 
c urr e ntl y i m pl e m e nt e d d u e t o r es o ur c e c o n str ai nt s.  
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C P U C R ul e 6  R ul e d e s cri pti o n  C u st o m er a ut h oriz ati o n: 

( 1) A ut h oriz ati o n. S e p ar at e a ut h oriz ati o n b y e a c h c ust o m er m u st b e o bt ai n e d f or all dis cl os ur es of C o v er e d 
I nf or m ati o n e x c e pt as ot h er wis e pr o vi d e d f or h er ei n. 

( 2) R e v o c ati o n. C u st o m ers h a v e t h e ri g ht t o r e v o k e, at a n y ti m e, a n y pr e vi o u sl y gr a nt e d a ut h oriz ati o n. 

( 3) O p p ort u nit y t o R e v o k e. T h e c o ns e nt of a r esi d e nti al c ust o m er s h all c o nti n u e wit h o ut e x pir ati o n, b ut a n e ntit y 
r e c ei vi n g i nf or m ati o n p urs u a nt t o a r esi d e nti al c ust o m er’s a ut h ori z ati o n s h all c o nt a ct t h e c ust o m er, at l e ast 
a n n u all y, t o i nf or m t h e c u st o m er of t h e a ut h ori z ati o n gr a nt e d a n d t o pr o vi d e a n o p p ort u nit y f or r e v o c ati o n. T h e 
c o ns e nt of a n o n-r esi d e nti al c u st o m er s h all c o nti n u e i n t h e s a m e w a y, b ut a n e ntit y r e c ei vi n g i nf or m ati o n p urs u a nt 
t o a n o n-r esi d e nti al c ust o m er’s a ut h ori z ati o n s h all c o nt a ct t h e c ust o m er, t o i nf or m t h e c ust o m er of t h e 
a ut h oriz ati o n gr a nt e d a n d t o pr o vi d e a n o p p ort u nit y f or r e v o c ati o n eit h er u p o n t h e t er mi n ati o n of t h e c o ntr a ct, or 
a n n u all y if t h er e is n o c o ntr a ct. 

e( 1)-( 3) 

 

A ss e ss m e nt pr o c e d ur e s A ss e ss m e nt t e st r e s ult s E x c e pti o n s 

1.  As s e s s w h et h er c u st o m er s r e c ei v e 
t h e Pri v a c y N oti c e a n d m u st pr o vi d e 
s e p ar at e a ut h ori z ati o n if 
i nf or m ati o n is b ei n g u s e d f or a n e w 
S e c o n d ar y P ur p os e. 

1. a.  S e e C P U C R ul e 5 c f or t est r es ult s. 

1. b.  R e vi e w e d t h e S o C al G as C ust o m er D at a Pri v a c y Pr o gr a m B o o k of Pri v a c y  a n d 
n ot e d c u st o m er c o n s e nt t hr o u g h a CI S R  f or m is r e q uir e d t o r el e as e d at a t o t hir d 
p arti es f or a s e c o n d ar y p ur p os e.  

1. c.  R e vi e w e d S o C al G as’ S af e g u ar di n g C ust o m er A c c o u nt I nf or m ati o n, a n i nt er n al 
g ui d a n c e d o c u m e nt f oll o w e d b y C u st o m er S er vi c e R e pr es e nt ati v es, a n d n ot e d 
r e pr es e nt ati v es ar e i n str u ct e d t o i nf or m c u st o m ers t h at a c o m pl et e d CI S R  f or m 
is r e q uir e d f or c u st o m er i nf or m ati o n t o b e s e nt t o a t hir d p art y.  

1. d.  R e vi e w e d t h e CI S R  f or m t e m pl at es a n d n ot e d c u st o m ers c a n pr o vi d e 
a ut h ori z ati o n a n d c o n s e nt f or dis cl os ur e of s p e cifi c a c c o u nt i nf or m ati o n t o 
d esi g n at e d t hir d p arti es.  

• F or CI S R F or m 8 2 0 6, w hi c h c o v ers g e n er al c u st o m er i nf or m ati o n, t h e 
a ut h ori z ati o n c a n b e f or a si n gl e- c o n s e nt, a o n e- y e ar a ut h ori z ati o n, or f or a 
s p e cifi e d p eri o d of ti m e a s d esi g n at e d b y t h e c ust o m er (f or u p t o t hr e e 
y e ars).  

• F or CI S R F or m 8 2 0 4, w hi c h c o v ers i nt er v al u s a g e d at a, t h e a ut h ori z ati o n c a n 
b e f or a s p e cifi e d d at e r a n g e or f or a n i n d efi nit e p eri o d u ntil it is r e v o k e d.  
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2.  U n d erst a n d h o w c u st o m er s ar e 
n otifi e d of t h eir ri g ht t o r e v o k e a n y 
pr e vi o u sl y gr a nt e d a ut h ori z ati o n 
a n d t h e pr o c es s t o d o s o. 

2. a.  R e vi e w e d Pri v a c y N oti c e  a n d n ot e d c u st o m ers ar e i nf or m e d t h e y c a n li mit or 
dis p ut e t hir d p arti e s’ u s e of pr e vi o u sl y a ut h ori z e d a c c ess t o C o v er e d 
I nf or m ati o n. 

2. b.  R e vi e w e d CI S R F or m 8 2 0 4  a n d CI S R F or m  8 2 0 6  a n d n ot e d t o c o m pl et e t h e f or m, 
c u st o m ers m u st pr o vi d e e x pli cit c o n s e nt a n d si g n a n a c k n o wl e d g m e nt cl a u s e 
st ati n g, "I u n d erst a n d t h at I m a y c a n c el t his a ut h ori z ati o n at a n y ti m e b y 
s u b mitti n g a writt e n r e q u est. "  

2. c.  M et wit h t h e C u st o m er O p er ati o n s ( S p e ci al Pr oj e ct s) S e ni or a n d w as i nf or m e d 
c u st o m ers c a n li mit t h e l e n gt h of t h eir a ut h ori z ati o n o n t h e CI S R  f or m. O n c e a 
f or m e x pir es, a n ot h er f or m n e e d s t o b e c o m pl et e d t o c o nti n u e d at a s h ari n g. T o 
r e v o k e a c c ess, t h e c u st o m er s c a n fill o ut a n ot h er CI S R  f or m a n d c h e c k t h e 
“r e v o c ati o n ” b o x.  

2. d.  R e vi e w e d t h e S o C al G as C ust o m er D at a Pri v a c y Pr o gr a m B o o k of Pri v a c y  a n d 
n ot e d c u st o m er c o n s e nt is r e q uir e d t o r el e as e a n y d at a of a s e c o n d ar y n at ur e t o 
t hir d p arti es. T h e d o c u m e nt als o e x pl ai n s t h at t h e CI S R  f or m is a C P U C- a p pr o v e d 
f or m c oll e cti n g c ust o m er a ut h ori z ati o n f or S o C al G as t o r el e as e c u st o m er 
i nf or m ati o n t o a t hir d- p art y a n d it d es cri b es t h e pr o c es s f or a c u st o m er t o 
r e v o k e t h eir a ut h ori z ati o n.  

2. e.  R e vi e w e d a s a m pl e CI S R F or m 8 2 0 6  a n d n ot e d c u st o m ers c a n s p e cif y w h at t y p es 
of c o v er e d i nf or m ati o n is a ut h ori z e d as w ell a s t h e d ur ati o n of a ut h ori z ati o n. 
T h e s p e cifi c t y p es of i nf or m ati o n ar e i n cl u d e d t o b e r e q u est e d a n d/ or r e c ei v e d 
ar e: 

• C u st o m er billi n g r e c or d s, billi n g hist or y a n d all m et er u s a g e d at a u s e d f or 
bill c al c ul ati o n 

• E P A B e n c h m ar ki n g 

• C o pi es of c orr es p o n d e n c e i n c o n n e cti o n wit h t h e c u st o m ers' a c c o u nt 

• I n v esti g ati o n s of t h e c u st o m ers' utilit y bills 

• S p e ci al m et eri n g d at a i n a ss o ci ati o n wit h t h e a c c o u nt 

• R at e a n al y sis 

• R at e c h a n g es 
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• V erifi c ati o n of b al a n c es o n c u st o m er a c c o u nt s a n d dis c o nti n u a n c e n oti c es 

T h e s p e cifi c d ur ati o n of t h es e r e q u ests is f or: 

• Si n gl e- u s e a ut h ori z ati o n 

• O n e- y e ar a ut h ori z ati o n 

• C u st o m a ut h ori z ati o n u p t o t hr e e y e ars 
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C o v er e d e ntiti es s h all p er mit c u st o m ers t o c a n c el a ut h oriz ati o n f or a n y S e c o n d ar y P ur p os e of t h eir C o v er e d 
I nf or m ati o n b y t h e s a m e m e c h a nis m i niti all y us e d t o gr a nt a ut h oriz ati o n. 

f 
 

A ss e ss m e nt pr o c e d ur e s A ss e ss m e nt t e st r e s ult s E x c e pti o n s 

1.  As s e s s w h et h er S o C al G as h a s a 
pr o c es s i n pl a c e t o all o w 
c u st o m ers t o c a n c el a ut h ori z ati o n 
f or a n y S e c o n d ar y P ur p os es. 

1. a.  S e e C P U C R ul e 6 e( 2) f or t est r es ult s.   
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C P U C R ul e 6  R ul e d e s cri pti o n  A v ail a bilit y of a g gr e g at e d u s a g e d at a: 

C o v er e d e ntiti es s h all p er mit t h e us e of a g gr e g at e d us a g e d at a t h at is r e m o v e d of all PII t o b e us e d f or a n al ysis, 
r e p orti n g or pr o gr a m m a n a g e m e nt pr o vi d e d t h at t h e r el e as e of t h at d at a d o es n ot dis cl os e or r e v e al s p e cifi c 
C o v er e d I nf or m ati o n b e c a us e of t h e si z e of t h e gr o u p, r at e cl assifi c ati o n, or n at ur e of t h e i nf or m ati o n.  g 

 

A ss e ss m e nt pr o c e d ur e s A ss e ss m e nt t e st r e s ult s E x c e pti o n s 

1.  As s e s s w h et h er S o C al G as’ Pri v a c y 
N oti c e or i nt er n al p oli ci es a d dr es s 
t h e u s e of a g gr e g at e i nf or m ati o n. 

1. a.  R e vi e w e d S o C al G as’ C o n s u m er I nf or m ati o n Pr o c e ssi n g St a n d ar d a n d n ot e d 
c u st o m er i nf or m ati o n c a n b e r el e as e d t o t hir d p arti es f or l e giti m at e b u si n es s 
r e as o n s w h e n it h as b e e n s uffi ci e ntl y a g gr e g at e d, a n o n y mi z e d, or 
p s e u d o n y mi z e d t o hi d e t h e c ust o m er's i d e ntit y.  

1. b.  E x a mi n e d R ul e N o. 4 2- Pri v a c y a n d S e c urit y Pr ot e cti o n s f or E n er g y Us a g e D at a  
a n d n ot e d S o C al G as is p er mitt e d t o u s e a g gr e g at e d u s a g e d at a o n c e r e m o v e d of 
all p ers o n all y i d e ntifi a bl e i nf or m ati o n.  

1. c.  R e vi e w e d t h e D at a R e q u est a n d R e vi e w Pr o c ess ( D R R P)  d o c u m e nt a n d n ot e d 
S o C al G as h as t h e D R R P t o pr o vi d e s p e cifi c t hir d p arti es a c c es s t o e n er g y u s a g e 
a n d u s a g e-r el at e d d at a. If p u bli cl y a v ail a bl e d at a i s i n s uffi ci e nt f or t h e t hir d 
p art y, a d diti o n al i nf or m ati o n c a n b e r e q u est e d t hr o u g h t h e D R R P f or l e giti m at e 
b u si n es s r e as o n s. T hir d p arti es u si n g t his pr o gr a m i n cl u d e l o c al g o v er n m e nt s, 
st at e/f e d er al a g e n ci es, c o m m u nit y s er vi c e d e v el o p m e nt or g a ni z ati o n s, a n d 
r es e ar c h er s of a c cr e dit e d a c a d e mi c i n stit uti o n s. T h e D R R P w as cr e at e d t o 
pr o vi d e t h es e t hir d p arti es wit h a g gr e g at e d ( n ot c u st o m er- s p e cifi c) d at a t h at 
f oll o ws t h e a g gr e g ati o n st a n d ar d s et f ort h b y t h e C P U C, a n d f or w hi c h c u st o m er 
c o n s e nt is n ot r e q uir e d.  

 

2.  As s e s s w h et h er S o C al G as h a s a 
pr o c e d ur e i n pl a c e t o h el p e n s ur e 
a g gr e g at e i nf or m ati o n d o e s n ot 
dis cl os e or r e v e al s p e cifi c C o v er e d 
I nf or m ati o n. 

2. a.  M et wit h m e m b er s of t h e C ust o m er D at a Pri v a c y T e a m a n d w as i nf or m e d t h at 
d at a s h ar e d e xt er n all y is hi g hl y a g gr e g at e d a n d m a n d at e d b y t h e C P U C. A f or m al 
pr o c es s o c c ur s f or d at a r e q u est s, w hi c h ar e h a n dl e d t hr o u g h t h e E n er g y D at a 
R e q u est Pr o gr a m ( E D P R). T h e C u st o m er D at a Pri v a c y T e a m st at e d t h at 
i nf or m ati o n r e q u est s ar e n ot r el e a s e d wit h o ut c u st o m er c o n s e nt, wit h t h e 
e x c e pti o n of d at a pr o c es s e d t hr o u g h t h e E D R P.  

2. b.  R e vi e w e d D at a R e q u est a n d R e vi e w Pr o c ess ( D R R P)  d o c u m e nt ati o n a n d n ot e d 
eli gi bl e t hir d p arti es ar e:  

• L o c al g o v er n m e nt s 

• St at e/f e d er al a g e n ci es 
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A ss e ss m e nt pr o c e d ur e s A ss e ss m e nt t e st r e s ult s E x c e pti o n s 

• C o m m u nit y s er vi c e d e v el o p m e nt or g a ni z ati o n s 

• R es e ar c h er s of a c cr e dit e d a c a d e mi c i n stit uti o n s a c c es s 

2. c.  R e vi e w e d S o C al G as’ E n er g y D at a R e q u est Pr o gr a m ( E D R P)  w e b p a g e a v ail a bl e o n 
S o C al G as’ w e b sit e a n d n ot e d it c o nt ai n s: 

• Q u art erl y r e p ort s c o nt ai ni n g t ot al m o nt hl y s u m a n d a v er a g e of c u st o m er 
g as u s a g e b y zi p c o d e a n d c u st o m er cl as s (r esi d e nti al, c o m m er ci al, 
i n d u stri al). T h es e r e p ort s f oll o w C P U C pr o c e d ur es r e g ar di n g a g gr e g ati o n 
r ul es a n d ar e a c c es si bl e b y t h e p u bli c 

• I n str u cti o n s f or eli gi bl e t hir d p arti es t o s u b mit r e q u ests f or c ust o mi z e d 
r e p ort s of a g gr e g at e d d at a 

• D at a r e q u est l o g t h at all o w s r e q u est ors t o s e e t h e st at us of t h eir s u b mitt e d 
r e q u ests 

• A d o w nl o a d a bl e E D R P Offli n e W or k s h e et t o g at h er t h e r e q uir e d 
i nf or m ati o n, t h e n tr a n sf err e d t o t h e o nli n e f or m f or s u b mis si o n.  

2. d.  S e e C P U C R ul e 6 g( 1) f or t est r es ult s. 
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C P U C R U L E 7 D at a Q u alit y a n d I nt e grit y 

O v er all a ss e s s m e nt r e s ult N o e x c e pti o n s n ot e d 

 

C P U C R ul e 7  R ul e d e s cri pti o n  C o v er e d e ntiti es s h all e ns ur e t h at C o v er e d I nf or m ati o n t h e y c oll e ct, st or e, us e, a n d dis cl os e is r e as o n a bl y a c c ur at e 
a n d c o m pl et e or ot h er wis e c o m pli a nt wit h a p pli c a bl e r ul es a n d t ariffs r e g ar di n g t h e q u alit y of e n er g y us a g e d at a.  

 

 

A ss e ss m e nt pr o c e d ur e s A ss e ss m e nt t e st r e s ult s E x c e pti o n s 

1.  As s e s s w h et h er S o C al G as’ pri v a c y 
p oli ci es a d dr e s s t h e q u alit y of 
C o v er e d I nf or m ati o n a n d ot h er 
C u st o m er PII. 

1. a.  R e vi e w e d S e m pr a E m pl o y e e C o d e of C o n d u ct  a n d n ot e d e m pl o y e es ar e r e q uir e d 
t o pr ot e ct t h e s e c urit y a n d i nt e grit y of i nf or m ati o n. 

1. b.  R e vi e w e d t h e I nf or m ati o n Pr ot e cti o n St a n d ar d a n d n ot e d t h e I nf or m ati o n 
O w n er of e a c h b u si n es s u nit is a m a n a g er or dir e ct or r es p o n si bl e f or pr ot e cti n g 
I nf or m ati o n A s s et s. 

1. c.  R e vi e w e d t h e C o n s u m er I nf or m ati o n Pr o c e ssi n g St a n d ar d  a n d n ot e d e m pl o y e es 
a n d c o ntr a ct or s ar e t o e n s ur e t h e y c oll e ct, st or e, u s e, a n d dis cl os e r e as o n a bl y 
a c c ur at e a n d c o m pl et e or ot h er wis e c o m pli a nt wit h a p pli c a bl e r ul e s a n d t ariffs 
c o n s u m er p ers o n al i nf or m ati o n.  

1. d.  R e vi e w e d S u p pli er C o d e of C o n d u ct  a n d n ot e d t hir d p arti es ar e r e q uir e d t o 
m ai nt ai n a c c ur at e r e c or d s a n d dis cl os ur e s.   

 

2.  I n s p e ct s a m pl e c o m m u ni c ati o n t o 
c u st o m ers t o a ss ess w h et h er 
S o C al G as p oli ci es i n cl u d e c u st o m er 
d at a i nt e grit y. 

2. a.  R e vi e w e d S o C al G as Pri v a c y N oti c e  a n d n ot e d c u st o m er s c a n li mit, vi e w, or 
dis p ut e t h eir dis cl os e d i nf or m ati o n b y c o nt a cti n g S o C al G as at: 

• E m ail a d dr es s: w e b m ast er @s o c al g as. c o m  

• M aili n g a d dr e s s t o t h e C u st o m er D at a Pri v a c y  

• R esi d e nti al T el e p h o n e: 8 0 0- 4 2 7- 2 2 0 0 

2. b.  R e vi e w e d s cr e e n s h ot s of t h e s et u p pr o c es s of t h e M y A c c o u nt  p ort al a n d n ot e d 
b ef or e c u st o m ers c a n cr e at e a n a c c o u nt, t h e y m u st c h e c k a b o x c o nfir mi n g t h e y 
h a v e r e vi e w e d a n d a gr e e d t o t h e M y A c c o u nt T er m s a n d C o n diti o ns . w hi c h 
st at es t h e c u st o m er s h a v e r e a d a n d a gr e e d t o c o m pl y wit h t h e M y A c c o u nt 
T er ms a n d C o n diti o ns a d dr es si n g it is t h e c ust o m er s' r e s p o nsi bilit y f or 
pr es er vi n g t h e c o nfi d e nti alit y of t h eir a c c o u nt i nf or m ati o n.  
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A ss e ss m e nt pr o c e d ur e s A ss e ss m e nt t e st r e s ult s E x c e pti o n s 

2. c.  R e vi e w e d S o C al G as W e b sit e T er m s a n d C o n diti o n s  a n d n ot e d a “ U s er A c c o u nt ” 
s e cti o n w hi c h pl a c es t h e r e s p o n si bilit y f or pr es er vi n g t h e c o nfi d e nti alit y of l o g-
o n a n d us er a c c o u nt i nf or m ati o n o n t h e c u st o m er. T h e w e b sit e T er ms a n d 
C o n diti o n s  als o pr o m pt s c u st o m ers t o c o nt a ct S o C al G as wit h a n y q u esti o n s or 
c o m m e nt s.  

3.  As s e s s w h et h er pr o c e d ur es ar e i n 
pl a c e t h at: 

—  e dit a n d v ali d at e p er s o n al 
i nf or m ati o n a s it is c oll e ct e d, 
cr e at e d, m ai nt ai n e d, a n d 
u p d at e d, 

—  s p e cif y w h e n t h e p ers o n al 
i nf or m ati o n is n o l o n g er v ali d. 

3. a.  R e vi e w e d t h e S o C a G as C u st o m er D at a Pri v a c y Pr o gr a m B o o k of Pri v a c y  a n d 
n ot e d S o C al G as’s st a n d ar ds o n d at a mi ni mi z ati o n i n str u ct t h at o nl y t h e p ers o n al 
i nf or m ati o n n e c es s ar y t o c o m pl et e a s p e cifi c tr a n s a cti o n or a cti vit y s h o ul d b e 
c oll e ct e d. T h e u s e of t his i nf or m ati o n is li mit e d t o t h e p ur p os es i d e ntifi e d i n 
f or m al a gr e e m e nt s a n d n oti c es. T h e p oli c y f urt h er r e q uir es t h at c ust o m er 
i nf or m ati o n b e s e c ur el y dis p os e d of o n c e it is n o l o n g er r e q uir e d f or t h e 
p ur p os es f or w hi c h it w as c oll e ct e d, wit h pr o c e d ur es i n pl a c e t o o bt ai n a 
C ertifi c at e of D estr u cti o n t o v erif y s e c ur e dis p os al.  

3. b.  R e vi e w e d S e m pr a I nf or m ati o n M a n a g e m e nt P oli c y  a n d n ot e d e m pl o y e es m u st 
r e a d t h e p oli c y a n d dis p os e of i nf or m ati o n a c c or di n gl y, wit h a n a n n u al 
c ertifi c ati o n of c o m pli a n c e r e q uir e d f or all Dir e ct or s ( a n d m a n a g es r e p orti n g t o 
a Vi c e Pr esi d e nt) a n d a b o v e, a n d I nf or m ati o n M a n a g e m e nt Offi c er s.  

3. c.  R e vi e w e d S o C al G as C o n s u m er I nf or m ati o n Pr o c essi n g St a n d ar d  a n d n ot e d 
e m pl o y e es a n d c o ntr a ct ors ar e t o e n s ur e t h e c o n s u m er p er s o n al i nf or m ati o n 
t h e y c oll e ct, st or e, u s e, a n d dis cl os e is r e as o n a bl y a c c ur at e. 

 

4.  I n s p e ct s a m pl e e vi d e n c e t o a ss es s 
w h et h er pr o c e d ur es ar e i n pl a c e t o 
s af e g u ar d p ers o n al i nf or m ati o n i s 
s uffi ci e ntl y r el e v a nt f or t h e 
p ur p os es f or w hi c h it is t o b e u s e d 
a n d t o mi ni mi z e t h e p os si bilit y t h at 
i n a p pr o pri at e i nf or m ati o n i s us e d t o 
m a k e b u si n es s d e cisi o n s a b o ut t h e 
i n di vi d u al. 

4. a.  R e vi e w e d S o C al G as Pri v a c y N oti c e  a n d n ot e d r et e nti o n of e n er g y u s a g e d at a 
a n d p ers o n al i nf or m ati o n is a d dr es s e d: " S o C al G as will k e e p y o ur E n er g y U s a g e 
i nf or m ati o n o nl y f or a s l o n g as n e c es s ar y t o s er v e y o u a n d h a n dl e m att er s li k e 
billi n g dis p ut es, i n q uiri es a n d s y st e m pl a n ni n g. R et e nti o n p eri o d s v ar y b as e d o n 
t h e s p e cifi c cir c u mst a n c es a n d b u si n ess n e e d s, b ut will m o st t y pi c all y b e f or t e n 
y e ars. "  

4. b.  I n s p e ct e d t h e M y A c c o u nt  r e gistr ati o n pr o c es s a n d n ot e d t h at t o c o m pl et e 
r e gistr ati o n, c u st o m ers ar e r e q uir e d t o a gr e e t o t h e “ M y A c c o u nt T er ms a n d 
C o n diti o n s, ” w h er e it is st at e d t h at, “ As a M y A c c o u nt us er, it is y o ur 
r es p o n si bilit y t o e n s ur e t h at t h e c o nt a ct a n d ot h er r e q uir e d i nf or m ati o n i n y o ur 
u s er pr ofil e is c urr e nt a n d a c c ur at e, a n d u p d at e d pr o m ptl y if n e c es s ar y, 
i n cl u di n g y o ur n a m e, a d dr es s, p h o n e n u m b er a n d e m ail a d dr es s ”, u n d er t h e 
C o nt a ct I nf or m ati o n a n d B a n ki n g C h a n g es s e cti o n   
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4. c.  M et wit h Billi n g O p er ati o n s t e a m m e m b ers a n d w as i nf or m e d w h e n S o C al G as 
pr o c es s es bills, v ali d ati o n s ar e r u n a g ai n st t h e d at a. If d at a f ails t h e v ali d ati o n, 
a n e x c e pti o n o c c urs, i s tr a c k e d o nli n e, a n d is r e vi e w e d b y a m e m b er of t h e 
billi n g t e a m t o b e r e s ol v e d. It w as n ot e d t h at r e p ort s ar e us e d t o v ali d at e billi n g 
a c c ur a c y, i n v esti g at e t h es e e x c e pti o n s, a n d s u p p ort c o m pli a n c e r e vi e ws.  

4. d.  R e vi e w e d S o C al G as’ S af e g u ar di n g C ust o m er A c c o u nt I nf or m ati o n Pr o c e d ur es  
a n d n ot e d e m pl o y e es ar e i n str u ct e d wit h g ui d eli n es a n d pr o c e d ur es t o r ei nf or c e 
S o C al G as' e xisti n g p oli c y o n c o nfi d e nti alit y of c u st o m er s p e cifi c i nf or m ati o n, a n d 
t o n ot dis cl os e c u st o m er s p e cifi c i nf or m ati o n t o a n y t hir d p art y, S o C al G as 
affili at e, or p er s o n s n ot a cti n g a s t h e c u st o m er's a g e nt wit h o ut t h e c ust o m ers' 
pri or writt e n c o n s e nt or a s u b p o e n a. 

4. e.  R e vi e w e d t h e S o C al G as C ust o m er D at a Pri v a c y Pr o gr a m B o o k of Pri v a c y,  w hi c h 
d et ails t h e c at e g ori es of c o n s u m er P er s o n al I nf or m ati o n ( PI) c oll e ct e d a n d 
o utli n es t h e s p e cifi c e x c e pti o n s t o its d at a d estr u cti o n a n d r et e nti o n p oli ci es.   
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C P U C R U L E 8 D at a S e c urit y 

O v er all a ss e s s m e nt r e s ult E x c e pti o n s N ot e d: 
 

1)  S e m pr a h as d o c u m e nt e d p oli ci e s a n d st a n d ar d s t h at r e q uir e a p pli c ati o n s a n d s yst e ms t o b e 
a p pr o pri at el y cl as sifi e d b as e d o n t h e s e n siti vit y of t h e d at a st or e d wit hi n t h e s y st e m t o h el p e nf or c e 
d at a a n d s y st e m-l e v el pr ot e cti o n s a n d s af e g u ar d s c o m m e n s ur at e wit h t h e r e s p e cti v e i nf or m ati o n 
cl as sifi c ati o n l e v el. 
  
D uri n g 2 0 2 5, it w as n ot e d t h at s e v er al i n-s c o p e s y st e m s st ori n g C o v er e d I nf or m ati o n w er e cl a ssifi e d wit h 
a n i n c orr e ct i nf or m ati o n cl as sifi c ati o n l a b el t h at w as l es s r estri cti v e t h a n t h e a ct u al d at a st or e d wit hi n 
t h e s y st e m or t h e s yst e m w as n ot cl as sifi e d. As a r es ult, t h e a p pr o pri at e d at a pr ot e cti o n c o ntr ols m a y 
n ot b e e nf or c e d i n t h e s y st e m as r e q uir e d b y S e m pr a p oli ci e s a n d st a n d ar ds. 

2)  Alt h o u g h S e m pr a h as s e c urit y m e a s ur es i n pl a c e t o pr ot e ct a n d e n s ur e D at a Pri v a c y, s o m e st a n d al o n e 
n et w or k pri nt ers i n t h e S e m pr a e n vir o n m e nt ar e n ot i nt e gr at e d i nt o t h e F oll o w M e s y st e m, w hi c h all o w s 
e m pl o y e es t o pri nt dir e ctl y t o t h es e pri nt ers a n d b y p ass t h e r e q uir e d s e c ur e pri nti n g pr o c e s s 

3)  

 

C P U C R ul e   R ul e d e s cri pti o n  G e n er all y: 

C o v er e d e ntiti es s h all i m pl e m e nt r e as o n a bl e a d mi nistr ati v e, t e c h ni c al, a n d p h ysi c al s af e g u ar ds t o pr ot e ct C o v er e d 
I nf or m ati o n fr o m u n a ut h ori z e d a c c ess, d estr u cti o n, u s e, m o difi c ati o n, or dis cl os ur e. 

a 

 

A ss e ss m e nt pr o c e d ur e s A ss e ss m e nt t e st r e s ult s E x c e pti o n s 

1.  As s e s s w h et h er S o C al G as h a s 
d o c u m e nt e d p oli ci es a d dr es si n g 
s e c urit y pr o visi o ns f or C o v er e d 
I nf or m ati o n: 

—  Ris k as s ess m e nt a n d tr e at m e nt 

—  S e c urit y p oli c y 

—  Or g a ni z ati o n of i nf or m ati o n 
S e c urit y 

—  As s et m a n a g e m e nt 

1. a.  M et wit h t h e S e ni or Dir e ct or, C y b ers e c urit y a n d i n s p e cti o n of d o c u m e nt ati o n s 
pr o vi d e d, a n d n ot e d t h at S e m pr a’ s mis si o n, visi o n, a n d str at e gi c o bj e cti v es ar e 
ali g n e d wit h NI S T C y b ers e c urit y Fr a m e w or k. It w as als o n ot e d t h at t h e f oll o wi n g 
p oli ci es / pr o c e d ur es /st a n d ar d s / g ui d eli n es ar e i n pl a c e t o a d dr es s s e c urit y 
pr o visi o n s f or S o C al G a s, i n cl u di n g C o v er e d I nf or m ati o n. T h e s e d o c u m e nt s als o 
e x pl ai n t h e pr o c e d ur e a n d r e m e di ati o n pl a n s b as e d o n e a c h C o m m o n 
V ul n er a bilit y S c ori n g S y st e m s c ori n g m o d el s c or e. T his p oli c y is a p pli c a bl e a n d 
a c c es si bl e t o all e m pl o y e es of S e m pr a E n er g y a n d is p u blis h e d o n t h e S h ar e P oi nt 
a n d S e m pr a I S i ntr a n et sit e. 

1. b.   R e vi e w e d t h e Ris k M a n a g e m e nt G ui d e  a n d n ot e d t h at S e m pr a h as a 
c o m pr e h e n si v e ris k as s es s m e nt g ui d e wit h c o m pl et e i n str u cti o n s f or c o m pl eti n g 
ris k as s ess m e nt s, d e v el o pi n g a ris k r es p o ns e str at e g y, a n d m o nit ori n g a n d 
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—  H u m a n r e s o ur c es s e c urit y 

—  P h y si c al a n d e n vir o n m e nt al 
s e c urit y 

—  C o m m u ni c ati o n s a n d o p er ati o n s 
m a n a g e m e nt 

—  A c c es s c o ntr ol 

—  I nf or m ati o n s y st e ms a c q uisiti o n, 
d e v el o p m e nt, a n d m ai nt e n a n c e 

—  I nf or m ati o n s e c urit y i n ci d e nt 
m a n a g e m e nt 

—  B u si n e s s c o nti n uit y 
m a n a g e m e nt 

—  C o m pli a n c e 

r e p orti n g ris k st at us wit h t h e o bj e cti v e of d et er mi ni n g t h e l e v el of ris k 
pr es e nt e d t o t h e or g a ni z ati o n. M etri cs ar e f or m all y d o c u m e nt e d a n d ali g n e d 
wit h t h e pri n ci pl es a n d g ui d eli n es of I S O 2 7 0 0 1 a n d I S O 3 1 0 0 0. It w as als o n ot e d 
t h at t h e ris k as s es s m e nt pr o c es s is c o n d u ct e d o n a n a n n u al b asis. T his p oli c y is 
a p pli c a bl e a n d a c c es si bl e t o all e m pl o y e es of S e m pr a E n er g y a n d is p u blis h e d o n 
t h e S e m pr a I S i ntr a n et sit e. 

1. c.  R e vi e w e d t h e C y b ers e c urit y A w ar e n e ss St a n d ar d, P h ysi c al S e c urit y P oli c y, a n d 
t h e P h ysi c al S e c urit y St a n d ar d s, a n d n ot e d t h at t h es e p oli ci es o utli n e a c c es s 
c o ntr ols t o c o m p a n y f a ciliti es, c o n diti o n s f or e ntr y, a c c ess c o ntr ol pr a cti c es, 
b a d g e a c c ess a ut h ori z ati o n, a n d s e c urit y pl a n ni n g a n d e q ui p m e nt. T h e p oli ci es 
ar e p u blis h e d o n t h e S e m pr a I S i ntr a n et sit e a c c es si bl e t o all S e m pr a e m pl o y e e s, 
v e n d or s, a n d c o ntr a ct ors.  

1. d.  R e vi e w e d t h e S e m pr a I nf or m ati o n S e c urit y S h ar e P oi nt sit e a n d n ot e d t h at 
c o m p a n y’s C y b er s e c urit y P oli c y & Pr o c e d ur es sit e is a c c e s si bl e t o all S e m pr a 
e m pl o y e es, v e n d ors a n d c o ntr a ct ors a n d i n cl u d es v ari o u s c y b ers e c urit y p oli ci es, 
st a n d ar ds, g ui d eli n es, a n d pr o c e d ur e s. 

1. e.  M et wit h t h e Dir e ct or, C hi ef I nf or m ati o n S e c urit y Offi c er ( CI S O) S e m pr a E n er g y 
a n d t h e Dir e ct or, C y b ers e c urit y & C hi ef I nf or m ati o n S e c urit y Offi c er f or 
S o C al G as a n d S D G & E a n d w as i nf or m e d t h at t h e C y b ers e c urit y f u n cti o n at 
S e m pr a c o n sists of C y b ers e c urit y f or S e m pr a E n er g y a n d t h e n C y b ers e c urit y at 
t h e O p er ati n g c o m p a ni es ( e. g. S C G a n d S D G & E). T h er e is a CI S O f or S e m pr a 
E n er g y a n d a CI S O f or t h e O p er ati n g C o m p a ni es. S e m pr a E n er g y pr o vi d es 
o v er ar c hi n g c y b ers e c urit y g o v er n a n c e wit h p oli ci es a n d st a n d ar d s, a w ar e n es s 
a n d tr ai ni n g, I nsi d er Ris k a n d D L P, w hil e t h e utilit y c y b ers e c urit y f u n cti o n s 
o p er ati o n ali z e c y b ers e c urit y pr o c es s es t o e n s ur e s af e g u ar di n g pr ot e cti n g 
o p er ati o n al i nfr astr u ct ur e a n d c u st o m er d at a wit h g ui d eli n es d esi g n e d t o 
e n s ur e s er vi c e c o nti n uit y, r e g ul at or y c o m pli a n c e, a n d eff e cti v e pr e p ar ati o n f or, 
r es p o n s e t o, a n d r e c o v er y fr o m c y b er i n ci d e nt s. 

1.f.  R e vi e w e d t h e H ar d w ar e As s et M a n a g e m e nt Pr o c e ss  a n d t h e D at a D estr u cti o n & 
M e di a S a nit ati o n G ui d eli n es  a n d n ot e d t h at t h es e p oli ci e s d es cri b e i n d et ail t h e 
pr o c es s f or tr a c ki n g t h e lif e c y cl e of h ar d w ar e I T as s et s t hr o u g h o ut t h e a ss et s 
lif e c y cl e. T h es e p oli ci es d es cri b e i n d et ail t h e pr o c es s b y w hi c h S e m pr a 
e m pl o y e es a n d all affili at es s h all h a n dl e d at a st or a g e l o c ati o n s, r et e nti o n s 
p eri o d s, d at a cl assifi c ati o n s, a n d t h e m et h o d s of d estr u cti o n f or e a c h t y p e of 
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cl as sifi e d d at a, i n cl u di n g C o v er e d I nf or m ati o n. It w as o b s er v e d d uri n g t h e 
i nt er vi e w wit h st a k e h ol d ers t h at b ef or e dis p os al, all ass et s m u st b e i n s p e ct e d b y 
I T t o d et er mi n e d at a r et e nti o n r e q uir e m e nt s.  

1. g.  R e vi e w e d t h e A s s et M a n a g e m e nt, I T As s et D e c o m mis si o n, a n d R e u s e Pr o c e d ur e 
a n d n ot e d t h at t h e pr o c e d ur es f or d e ci di n g w h et h er a ss et s s h o ul d b e dis p os e d 
of or r e u s e d ar e cl e arl y o utli n e d. T h e s e p oli ci e s ar e a p pli c a bl e a n d a c c es si bl e t o 
all e m pl o y e es of S e m pr a C o m p a ni es  a n d ar e p u blis h e d o n t h e S e m pr a I S 
i ntr a n et sit e. 

1. h.  R e vi e w e d t h e H R B a c k gr o u n d a n d S cr e e ni n g P oli c y , E m pl o y m e nt V erifi c ati o n 
a n d R ef er e n c e C h e c k s P oli c y  & E m pl o y m e nt Eli gi bilit y & Hiri n g of R el ati v es P oli c y  
a n d o utli n es t h e r e q uir e m e nt t o c o n d u ct b a c k gr o u n d c h e c ks o n all e xt er n al 
c a n di d at es pri or t o hiri n g. Als o n ot e d t h at S e m pr a utili z es T hir d- P art y a g e n c y t o 
c o n d u ct pr of es si o n al pr e e m pl o y m e nt b a c k gr o u n d c h e c k s a n d r ef er e n c e c h e c k s 
a n d pr e e m pl o y m e nt dr u g s cr e e ni n g. T h es e p oli ci es ar e a p pli c a bl e a n d a c c es si bl e 
t o all e m pl o y e es of S e m pr a E n er g y a n d ar e p u blis h e d o n t h e I S S e c urit y i ntr a n et 
sit e. 

1.i.   R e vi e w e d t h e P h ysi c al S e c urit y P oli c y & C or p or at e S e c urit y St a n d ar d  d o c u m e nt s 
a n d n ot e d t h at p h ysi c al a n d e n vir o n m e nt al s e c urit y r e q uir e m e nt s ar e f or m all y 
d o c u m e nt e d.  

1.j.   R e vi e w e d t h e I nf or m ati o n Pr ot e cti o n St a n d ar d a n d n ot e d t h at d at a e n cr y pti o n 
r e q uir e m e nt s ar e f or m all y d o c u m e nt e d.  

1. k.  R e vi e w e d t h e E n cr y pti o n St a n d ar d  a n d n ot e d t h at e n cr y pti o n r e q uir e m e nt s a n d 
r e m ot e a c c es s e n cr y pti o n r e q uir e m e nt s ar e f or m all y d o c u m e nt e d. 

1.l.   R e vi e w e d t h e E m ail M a n a g e m e nt St a n d ar d  a n d n ot e d t h at r e q uir e m e nt s f or 
m a n a gi n g e m ail c o m m u ni c ati o n s ar e f or m all y d o c u m e nt e d.  

1. m.  R e vi e w e d t h e  S o ci al M e di a G ui d eli n es a n d n ot e d t h at e x p e ct ati o n s ar o u n d 
S e m pr a p ers o n n el c o n d u ct w hil e e n g a gi n g i n s o ci al m e di a a cti vit y t h at r el at e s i n 
a n y w a y t o S e m pr a E n er g y ar e f or m all y d o c u m e nt e d.  

1. n.  R e vi e w e d t h e  El e ctr o ni c A c c ess M a n a g e m e nt St a n d ar d a n d t h e I d e ntit y & 
A c c ess M a n a g e m e nt (I A M) C y b ers e c urit y St a n d ar d  a n d n ot e d t h at a c c ess 
c o ntr ol r e q uir e m e nt s ar e f or m all y d o c u m e nt e d. 
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1. o.  R e vi e w e d t h e I T P ortf oli o M a n a g e m e nt Offi c e (I T P M O) S h ar e P oi nt sit e a n d 
n ot e d t h at t h e i nf or m ati o n s yst e ms a c q uisiti o n, d e v el o p m e nt, a n d m ai nt e n a n c e 
pr o c es s ar e f or m all y d o c u m e nt e d. 

1. p.  R e vi e w e d t h e C y b ers e c urit y I n ci d e nt D et e cti o n a n d R es p o ns e P oli c y  a n d n ot e d 
t h at c y b er s e c urit y i n ci d e nt m a n a g e m e nt pr o c e d ur es ar e f or m all y d o c u m e nt e d. 
T h e d o c u m e nt o utli n es S e m pr a's c y b ers e c urit y i n ci d e nt r es p o n s e, d et aili n g 
st e p s t o pr ot e ct i nfr astr u ct ur e a n d d at a f or s er vi c e c o nti n uit y. It i n cl u d es 
g ui d eli n es f or pr e p ari n g f or, r es p o n di n g t o, a n d r e c o v eri n g fr o m i n ci d e nt s, 
e n s uri n g c o m pli a n c e a n d o p er ati o n al i nt e grit y, a n d m ai nt ai n s a c y b ers e c urit y 
e m er g e n c y r e s p o n s e pl a n a n d d at a br e a c h pl a y b o o k. 

1. q.  R e vi e w e d t h e I nf or m ati o n T e c h n ol o g y Dis a st er R e c o v er y P oli c y, a s w ell as t h e 
B u si n ess C o nti n uit y P oli c y  a n d n ot e d t h at b usi n es s c o nti n uit y m a n a g e m e nt a n d 
I T dis ast er r e c o v er y r e q uir e m e nts ar e f or m all y d o c u m e nt e d. 

1.r.  R e vi e w e d t h e I nf or m ati o n S e c urit y G ui d eli n es a n d n ot e d t h at t h es e p oli ci es 
d es cri b e i n d et ail t h e pr o c es s f or tr a c ki n g t h e lif e c y cl e of h ar d w ar e I T 
t hr o u g h o ut t h e ass et s lif e c y cl e. T h es e p oli ci es d es cri b e i n d et ail t h e pr o c es s b y 
w hi c h S e m pr a e m pl o y e es a n d all affili at es s h all h a n dl e d at a st or a g e l o c ati o n s, 
r et e nti o n s p eri o d s, d at a cl assifi c ati o n s, a n d t h e m et h o d s of d estr u cti o n f or e a c h 
t y p e of cl as sifi e d d at a cl as sifi e d, i n cl u di n g C o v er e d I nf or m ati o n. 

1.s.  R e vi e w e d t h e B E S Ass et R e c o v er y St a n d ar d  a n d n ot e d t h at it f or m all y 
d o c u m e nt s t h e i m pl e m e nt ati o n r e q uir e m e nt s f or r e c o v er y pl a n s t o r est or e B ul k 
El e ctri c S y st e m ( B E S) as s et s f oll o wi n g m aj or f ail ur es, e n s uri n g c o m pli a n c e wit h 
N E R C CI P st a n d ar d s a n d m a n d ati n g r e g ul ar t esti n g, u p d at es b as e d o n l es s o n s 
l e ar n e d, a dj u st m e nt s f or or g a ni z ati o n al or t e c h n ol o gi c al c h a n g es, a n d h o w e a c h 
r e c o v er y pl a n is t est e d a n d d o c u m e nt e d.  

1.t.  R e vi e w e d t h e S u p pli er C o d e of B u si n es s C o n d u ct , t h e I nf or m ati o n S e c urit y P oli c y, 
a n d t h e I nf or m ati o n Pr ot e cti o n St a n d ar d a n d n ot e d t h at t h e r e q uir e m e nt s f or 
c o m pli a n c e wit h a p pli c a bl e pri v a c y l e gisl ati o n a n d r e g ul ati o n s ar e f or m all y 
d o c u m e nt e d. 

2.  As s e s s w h et h er S o C al G as’ pri v a c y 
p oli ci es a n d pr o c e d ur es c o v er 
pr ot e cti o n of el e ctr o ni c a n d pri nt 
m e di a c o nt ai ni n g C o v er e d 

2. a.  R e vi e w e d  t h e Pri v a c y P oli c y a n d I nf or m ati o n S e c urit y P oli c y a n d n ot e d t h at 
t h es e p oli ci es a d dr es s h o w S o C al G as e m pl o y e es, c o ntr a ct ors a n d t hir d p arti e s 
s h o ul d h a n dl e C o v er e d I nf or m ati o n i n cl u di n g p er ” S e cti o n 3: E n cr y pti o n of 
I nf or m ati o n A s s et s ” of t h e I nf or m ati o n S e c urit y P oli c y t h at C o v er e d I nf or m ati o n 

S e m pr a h as 
d o c u m e nt e d p oli ci es 
a n d st a n d ar d s t h at 
r e q uir e a p pli c ati o n s a n d 
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I nf or m ati o n fr o m u n a ut h ori z e d 
a c c es s, d e str u cti o n, us e 
m o difi c ati o n or dis cl os ur e. 

m u st b e a p pr o pri at el y cl as sifi e d a n d s e n siti v e d at a i n tr a nsit is e n cr y pt e d p er 
C E M AI L- 3. 9 & C E M AI L- 4. 0 of C y b er s e c urit y E m ail St a n d ar d 

2. b.  R e vi e w e d t h e  D at a D estr u cti o n a n d S a niti z ati o n I nf or m ati o n S e c urit y G ui d eli n es 
a n d n ot e d t h at t h e g ui d eli n es d es cri b e i n d et ail t h e pr o c es s of s e c ur el y 
d estr o yi n g d at a a n d s a niti zi n g m e di a at S e m pr a E n er g y, s p e cif yi n g m et h o d s f or 
diff er e nt m e di a t y p es, v erifi c ati o n st e p s, a n d t h e i m p ort a n c e of m ai nt ai ni n g 
d at a d e str u cti o n r e c or d s.  

2. c.  R e vi e w e d t h e I nf or m ati o n Pr ot e cti o n St a n d ar d a n d n ot e d t h at it r e q uir es t h e 
Cl as sifi c ati o n of I nf or m ati o n A s s et s, i n cl u di n g s y st e ms a n d a p pli c ati o n s, b as e d 
o n t h e s e n siti vit y of t h e d at a st or e d wit hi n t h e i nf or m ati o n as s et.  I n a d diti o n, 
t h e st a n d ar d m a n d at es t h e l e v el of pr ot e cti o n a n d c o ntr ol r e q uir e m e nt s t o 
s af e g u ar d i nf or m ati o n c o m m e n s ur at e wit h t h e i nf or m ati o n s e n siti vit y 
cl as sifi c ati o n.  

2. d.  I n s p e ct e d S o C al G as S yst e m Pr ofil es  f or t h e i n-s c o p e s y st e ms c o nt ai ni n g C o v er e d 
I nf or m ati o n a n d n ot e d t h at s e v er al s y st e m s w er e cl as sifi e d at a l es s r estri ct e d 
cl as sifi c ati o n l e v el b as e d o n t h e a ct u al d at a st or e d i n t h e s yst e m wit h l o w er 
s e c urit y r e q uir e m e nt s. 

s yst e ms t o b e 
a p pr o pri at el y cl as sifi e d 
b as e d o n t h e s e nsiti vit y 
of t h e d at a st or e d 
wit hi n t h e s y st e m t o 
h el p e nf or c e d at a a n d 
s yst e m-l e v el pr ot e cti o n s 
a n d s af e g u ar d s 
c o m m e n s ur at e wit h t h e 
r es p e cti v e i nf or m ati o n 
cl as sifi c ati o n l e v el. 

D uri n g 2 0 2 5, it w as 
n ot e d t h at s e v er al i n-
s c o p e s y st e m s st ori n g 
C o v er e d I nf or m ati o n 
w er e cl as sifi e d wit h a n 
i n c orr e ct i nf or m ati o n 
cl as sifi c ati o n l a b el t h at 
w as l es s r estri cti v e t h a n 
t h e a ct u al d at a st or e d 
wit hi n t h e s y st e m or t h e 
s yst e m w as n ot 
cl as sifi e d. A s a r es ult, 
t h e a p pr o pri at e d at a 
pr ot e cti o n c o ntr ols m a y 
n ot b e e nf or c e d i n t h e 
s yst e m a s r e q uir e d b y 
S e m pr a p oli ci es a n d 
st a n d ar ds. 

3.  As s e s s w h et h er a m a n a g e m e nt 
pr o c e d ur e e xists t o m o nit or 
c o m pli a n c e wit h t h e s e c urit y 
pr o visi o n s i n t h e p oli c y a n d 

3. a.  R e vi e w e d t h e I nf or m ati o n M a n a g e m e nt P oli c y a n d n ot e d t h at all dir e ct or s ( a n d 
m a n a g er s r e p orti n g t o V P s) a n d a b o v e ar e r e q uir e d t o c ertif y a n n u all y t h at t h eir 
d e p art m e nt is i n c o m pli a n c e wit h t h e p oli c y. 

3. b.  R e vi e w e d t h e C o d e of B u si n es s C o n d u ct  a n d n ot e d e m pl o y e es ar e r e q uir e d t o 
c o m pl et e c o m pli a n c e tr ai ni n g a n d t o a c k n o wl e d g e t h at t h e y u n d erst a n d a n d will 
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i n st a n c es of n o n c o m pli a n c e ar e 
i d e ntifi e d a n d r e m e di at e d. 

c o m pl y wit h t h e C o d e. F ail ur e t o a d h er e t o t h e st a n d ar d s of c o n d u ct o utli n e d i n 
t h e C o d e c o ul d r es ult i n dis ci pli n ar y a cti o n, u p t o a n d i n cl u di n g e m pl o y m e nt 
t er mi n ati o n. 

3. c.  R e vi e w e d t h e Ris k E x c e pti o n S h ar e P oi nt Sit e as w ell a s t h e  E x c e pti o n F or m 
S a m pl e  a n d n ot e d t h at a f or m al e x c e pti o n is r e q uir e d t o b e s u b mitt e d b y ris k 
o w n ers w h o r e q u est e x c e pti o n s fr o m S e m pr a p oli ci es, pr o c e d ur es, st a n d ar ds, or 
r e q uir e m e nt s a n d m u st i n cl u d e a b u si n e s s j u stifi c ati o n a n d miti g ati o n st e p s. 
Ris k e x c e pti o n s will e x pir e o n e y e ar aft er t h e e x c e pti o n a p pr o v al a n d r e q uir e a n 
a n n u al e xt e n si o n if t h e r e q uir e m e nt c a n n ot b e m et. 

3. d.  M et wit h m e m b er s of S e m pr a E nt er pris e a n d t h e O p er ati n g Utiliti es 
C y b ers e c urit y t e a m s a n d w as i nf or m e d t h at b ot h a d mi nistr ati v e a n d t e c h ni c al 
c o ntr ols, s u c h as ris k a ss es s m e nt s, v ul n er a bilit y s c a n s, D L P, a n d e n d p oi nt 
pr ot e cti o n t o ols, ar e i n pl a c e t o m o nit or att e m pt e d e xfiltr ati o n of C o v er e d 
I nf or m ati o n. T h e t e a m als o h as pr o c e d ur es t o r e m e di at e i n st a n c es of n o n-
c o m pli a n c e. 

4.  R e vi e w e vi d e n c e of S o C al G as 
pr o vi di n g c ust o m ers wit h t h e 
Pri v a c y N oti c e o n t h e s e c urit y 
m e c h a nis ms u s e d b y S o C al G a s t o 
pr ot e ct t h eir C o v er e d I nf or m ati o n. 

4. a.  S e e C P U C R ul e 2 b f or t est r es ults. R e vi e w e d t h e S o C al G as Pri v a c y N oti c e a n d 
n ot e d t h at it a d dr e s s es S o C al G as's a p pr o a c h t o s e c uri n g t h e C o v er e d 
I nf or m ati o n pr o vi d e d b y c ust o m er s. 

4. b.  R e vi e w e d t h e S o C al G as  Pri v a c y N oti c e t h at is a v ail a bl e o n 
htt ps:// w w w.s o c al g a s. c o m / pri v a c y- n oti c e  a n d n ot e d t h at it a d dr es s es t h e 
s e c urit y m e c h a nis ms u s e d b y S o C al G as t o pr ot e ct C o v er e d I nf or m ati o n. 
R e vi e w e d t h e Pri v a c y P oli c y a n d n ot e d t h at " S e m pr a a n d it s S e m pr a C o m p a ni es 
r es p e ct t h e pri v a c y of e v er y e m pl o y e e a n d c u st o m er a n d c oll e ct s a n d r et ai n s 
pri v at e, p er s o n al i nf or m ati o n o nl y as r e q uir e d b y l a w or f or t h e c o m p a n y t o 
o p er at e eff e cti v el y. O b s er v e d t h at t h e Pri v a c y N oti c e i n cl u d es r ef er e n c es t o t h e 
s e c urit y m e c h a nis ms S e m pr a e m pl o y s t o pr ot e ct C o v er e d I nf or m ati o n u n d er 
“ S e cti o n 3. 3: Pr ot e ct a n d S e c ur e H a n dli n g of I nf or m ati o n A s s et s ” I nf or m ati o n 
Pr ot e cti o n St a n d ar d: W e m u st pr ot e ct a n d li mit a c c ess t o p ers o n al e m pl o y e e, 
b u si n es s p art n er a n d c ust o m er i nf or m ati o n, li miti n g a c c es s a n d u s a g e o nl y t o 
a ut h ori z e d p ers o n n el a n d o nl y f or a p pr o pri at e b u si n ess p ur p os es. " 

4. c.  R e vi e w e d t h e Pri v a c y P oli c y  a n d n ot e d t h at " S e m pr a a n d it s S e m pr a C o m p a ni es 
r es p e ct t h e pri v a c y of e v er y e m pl o y e e a n d c u st o m er a n d c oll e ct s a n d r et ai n s 
pri v at e, p er s o n al i nf or m ati o n o nl y as r e q uir e d b y l a w or f or t h e c o m p a n y t o 
o p er at e eff e cti v el y. W e m u st pr ot e ct a n d li mit a c c e s s t o p er s o n al e m pl o y e e, 
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b u si n es s p art n er a n d c ust o m er i nf or m ati o n, li miti n g a c c es s a n d u s a g e o nl y t o 
a ut h ori z e d p ers o n n el a n d o nl y f or a p pr o pri at e b u si n ess p ur p os es. " 

5.  R e vi e w e vi d e n c e t h at S o C al G a s’ 
p oli ci es o n D at a S e c urit y ar e 
c o m m u ni c at e d t o i nt er n al 
e m pl o y e es a n d c o ntr a ct ors w h o 
h a v e a c c ess t o C o v er e d I nf or m ati o n.  

5. a.  R e vi e w e d t h e I nf or m ati o n S e c urit y P oli c y a n d t h e Pri v a c y P oli c y  a n d n ot e d t h at 
t h es e p oli ci es ar e p u blis h e d o n t h e S e m pr a I S i ntr a n et sit e, w hi c h is a c c es si bl e t o 
all S e m pr a e m pl o y e es a n d c o ntr a ct ors wit h n et w or k a c c ess, a n d it pr o vi d es 
g ui d a n c e o n d at a pri v a c y f or S e m pr a E n er g y. 

5. b.  R e vi e w e d t h e C o nfi d e nti alit y P oli c y  a n d n ot e d it is p u blis h e d o n t h e L e g al 
i ntr a n et sit e a c c es si bl e t o all S e m pr a e m pl o y e es a n d n ot e d t h at " S e m pr a a n d 
t h e S e m pr a C o m p a ni es r e s p e ct t h e pri v a c y of e v er y c u st o m er. S e m pr a a n d t h e 
S e m pr a C o m p a ni es c oll e ct a n d r et ai n a c ert ai n a m o u nt of c u st o m er-s p e cifi c 
i nf or m ati o n t h at is r e q uir e d t o eff e cti v el y pr o vi d e r eli a bl e, s af e, a n d c ost-
eff e cti v e s er vi c es f or o ur c u st o m er s. S e m pr a a n d t h e S e m pr a C o m p a ni es h a v e 
i m pl e m e nt e d p oli ci es a n d pr o c e d ur es t h at pr ot e ct a n d li mit a c c es s t o c u st o m er-
s p e cifi c i nf or m ati o n a n d c o m pl y wit h all a p pli c a bl e l a w s t h at g o v er n c o nfi d e nti al 
c u st o m er i nf or m ati o n. ”  

5. c.  R e vi e w e d t h e S er vi c e A gr e e m e nt a n d N o n- Dis cl os ur e A gr e e m e nt t e m pl at es  a n d 
t h e C o nfi d e nti alit y Cl a u s es a n d n ot e d t h at C o ntr a ct or s m u st u s e, pr ot e ct, a n d 
r efr ai n fr o m dis cl osi n g c o nfi d e nti al i nf or m ati o n wit h o ut c o n s e nt, r et ur n or 
d estr o y m at eri als u p o n r e q u est. 

5. d.  R e vi e w e d t h e C y b ers e c urit y A w ar e n e ss St a n d ar d  a n d n ot e d t h at t h e c o m p a n y 
pr o vi d es e m pl o y e es a n d c o ntr a ct or s wit h o n g oi n g c y b ers e c urit y e d u c ati o n a n d 
tr ai ni n g. T h e pr o gr a m i n cl u d e s C y b er C h a m pi o n s, w h o ar e v ol u nt e ers tr ai n e d t o 
f ost er str o n g r el ati o n s hi p s a n d c o m m u ni c at e c y b ers e c urit y b est pr a cti c es 
t hr o u g h o ut t h e or g a ni z ati o n. 

5. e.  M et wit h m e m b er s of t h e S e m pr a C y b er S af et y t e a m a n d w as i nf or m e d t h at 
S e m pr a i n cr e a s es t h e a w ar e n es s ar o u n d d at a pri v a c y a n d c y b er s e c urit y t hr o u g h 
o nli n e tr ai ni n g a n d a w ar e n es s c a m p ai g n s a n d m o nit ori n g of e m pl o y e e 
a d h er e n c e t o r el e v a nt p oli ci es a n d pr o c e d ur es.   

 

6.  As s e s s w h et h er a m a n a g e m e nt 
pr o c e d ur e is i n pl a c e t o m o nit or 
w h et h er S o C al G as m a n a g es it s 

6. a.  S e e C P U C R ul e 8 a ( 1 d) f or t est r es ult s. 

6. b.  M et wit h C y b ers e c urit y Ris k & C o m pli a n c e M a n a g er a n d w as i nf or m e d t h at a 
c y b ers e c urit y o p er ati o n s t e a m a n d C E C t e a m h a v e b e e n est a blis h e d. T h e t e a m 
pr o vi d es r e g ul ar u p d at es o n i d e ntifi e d ris k s ( e. g., c y b er att a c k s, d at a l os s) a n d 
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s e c urit y pr o gr a m t o h el p e n s ur e t h e 
pr ot e cti o n of C o v er e d I nf or m ati o n. 

t h e miti g ati o n eff ort s.  T h e t e a m r e p ort s t o t h e b o ar d o n hi g h-ris k fi n di n gs a n d 
pr o gr e s s t o t h e c y b ers e c urit y w or k pl a n q u art erl y. 

6. c.  R e vi e w e d t h e C y b ers e c urit y E n gi n e eri n g & C o ns ulti n g - Ris k R ati n g Pr o c e d ur e 
a n d n ot e d t h at t h e t e a m m ai nt ai n s ris k m a n a g e m e nt pr o c es s f or m a ki n g 
m a n a g e m e nt d e cisi o n s o n s e c urit y, pri v a c y, a n d ris k s. F or m al a p pr o v als fr o m 
C y b ers e c urit y a n d C u st o m er D at a Pri v a c y T e a m s ar e r e q uir e d pri or t o n e w 
pr o d u cti o n r el e as es a n d u p gr a d es. If a pr oj e ct d o es n ot m e et t h e n e c es s ar y 
c y b ers e c urit y c o ntr ol r e q uir e m e nt s, t h e n a ris k e x c e pti o n is d o c u m e nt e d a n d 
s e nt f or r e vi e w a n d a p pr o v als. 

6. d.  R e vi e w e d t h e C y b ers e c urit y G o v er n a n c e St a n d ar d a n d n ot e d t h at it pr o vi d es 
g ui d a n c e t o S e m pr a e m pl o y e es a n d c o ntr a ct ors o n h o w t o i m pl e m e nt t h e ris k 
m a n a g e m e nt fr a m e w or k, a n d t h e ris k ti ers ar e d efi n e d a n d f or m all y 
d o c u m e nt e d. T h e p oli c y ri s k e x c e pti o n s ar e d o c u m e nt e d a n d a c c es si bl e t o 
S e m pr a e m pl o y e es o n t h e S h ar e P oi nt sit e.  A d diti o n all y, t h e r e q uir e m e nt 
i n cl u d es c o n d u cti n g a n a n n u al ris k as s ess m e nt as w ell as p erf or mi n g r e g ul ar 
v ul n er a bilit y a ss ess m e nt s c a ns o n all s yst e m s t h at st or e C o v er e d I nf or m ati o n. 

6. e.  M et wit h Pri n ci p al, M a n a g er, a n d C y b ers e c urit y st a k e h ol d ers a n d n ot e d t h at 
S e m pr a h as a pr o c es s f or ris k tr e at m e nt a n d it is d o c u m e nt e d i n t h e 
C y b ers e c urit y G o v er n a n c e St a n d ar d w hi c h is a c c es si bl e f or all e m pl o y e e s o n t h e 
S h ar e P oi nt. A s e c urit y ris k as s es s m e nt pr o c es s is i n pl a c e t h at m a n d at es 
r e c urri n g r e vi e w s b as e d o n a ss es s e d ris k l e v els ( e. g., f or Criti c al ( P 1/ P 2), Hi g h 
( P 3), M e di u m ( P 4), a n d L o w ri s k s ( P 5), wit h a c urr e nt f o c u s o n hi g h-ris k 
as s es s m e nt s c o n d u ct e d a n n u all y. S y st e m c h a n g es tri g g er s e p ar at e r e vi e w s, a n d 
all c h a n g es, p arti c ul arl y si g nifi c a nt o n es, u n d er g o t h or o u g h p e er r e vi e w a n d 
a p pr o v al b y t h e C h a n g e A d vis or y B o ar d ( C A B). 

6.f.  R e vi e w e d t h e Ris k M a n a g e m e nt P oli c y a n d G ui d e a n d n ot e d v ul n er a bilit y 
as s es s m e nt s c a ns a n d c o ntr ol m o nit ori n g ar e i m pl e m e nt e d f or all C E U D 
s yst e ms, wit h r e g ul ar i ss u a n c e of v ul n er a bilit y m a n a g e m e nt r e p ort s. A ris k 
r a n ki n g pr o c es s is i n pl a c e, all o wi n g t h e t e a m t o pri oriti z e a d dr es si n g criti c al - 
hi g h-ris k s e c urit y a ss ess m e nt s. 

6. g.  R e vi e w e d a s a m pl e C y b ers e c urit y E n g a g e m e nt R e p ort  of a 2 0 2 5 pr oj e ct 
i n v ol vi n g C o v er e d I nf or m ati o n a n d n ot e d t h at t h e C y b ers e c urit y E n gi n e eri n g 
t e a m r e vi e w e d t h e pr oj e ct c o m p o n e nt s, i n cl u di n g d at a, a p pli c ati o n, 
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ar c hit e ct ur e c o ntr ols, a n d a ss es s e d t h at t h e pr oj e ct m et t h e mi ni m u m 
c y b ers e c urit y st a n d ar ds wit h n o d ef e cts n ot e d. 

7.  R e vi e w S o C al G as’ r el e v a nt p oli ci es 
t o as s ess if S o C al G as i n c or p or at es 
s e c urit y i nt o t h eir S D L C. 

7. a.  R e vi e w e d t h e R el e a s e a n d E n vir o n m e nt M a n a g e m e nt St a n d ar d  a n d n ot e d t h at 
all s oft w ar e d e v el o p m e nt m u st c o m pl y wit h s e c ur e c o di n g pri n ci pl es a n d 
pr a cti c es t hr o u g h o ut t h e st a g e g at e s a cr os s t h e S D L C. T h e r e q uir e m e nt s i n cl u d e 
s e c ur e c o di n g, d e v el o p m e nt a n d t esti n g pr a cti c es, s e c urit y ar c hit e ct ur e d esi g n, 
a n d v ul n er a bilit y m a n a g e m e nt. 

7. b.  M et wit h Dir e ct or, S y st e m a n d T e c h n ol o g y a n d n ot e d a mi ni m u m of t w o disti n ct 
i n di vi d u als m u st a p pr o v e a n y pr oj e ct d e pl o y m e nt t o t h e pr o d u cti o n 
e n vir o n m e nt, a n d it m u st b e t est e d i n t h e l o w er t o hi g h er e n vir o n m e nt. Pr oj e ct 
d e pl o y m e nt i n v ol v es m ulti pl e b u si n es s u nit s, a n d el e v at e d ris k m u st b e 
r e vi e w e d a n d a p pr o v e d b y t h e P oli c y E x c e pti o n t e a m b ef or e m o vi n g i nt o 
pr o d u cti o n. 

7. c.  M et wit h C y b ers e c urit y Ris k & C o m pli a n c e M a n a g er a s w ell as ot h er s fr o m 
a p pli c ati o n/ w e b d e v el o p m e nt t e a m s a n d w as i nf or m e d t h at S e m pr a u s es a n 
a gil e D e v S e c O p s m et h o d ol o g y, w h er e s e c urit y is m o v e d f or w ar d wit hi n t h e 
S D L C t o e n s ur e s e c urit y is i n c or p or at e d i nt o t h e pr o c es s. Pr o d u ct o w n ers a n d 
s cr u m m ast ers will o bt ai n t h e n e c es s ar y a p pr o v als fr o m t h e C y b ers e c urit y a n d 
C u st o m er D at a Pri v a c y T e a ms t hr o u g h o ut t h e pr o c es s.  

7. d.  R e vi e w e d  t h e I nf or m ati o n S e c urit y E n gi n e eri n g & C o ns ulti n g Pr o c e ss a n d n ot e d 
t h at it a p pli e s t o all t y p es of I T pr o d u cts i n cl u di n g s oft w ar e d e v el o p m e nt a n d 
t e c h n ol o g y i nfr a str u ct ur e. T h er e ar e ei g ht ( 8) p h as es, fr o m c o n c e pt t o 
i m pl e m e nt ati o n i nt o pr o d u cti o n, a n d e a c h p h as e d et ails t h e p ur p os e a n d I S 
s u p p orti n g a cti viti es. T h e pr o c es s als o i n cl u d es r ol e s a n d r es p o n si biliti es. 

  

8.  As s e s s w h et h er S o C al G as u s es 
a p pr o pri at e f a cilit y e ntr y c o ntr ols t o 
li mit a n d m o nit or p h y si c al a c c es s t o 
s yst e ms a n d l o c ati o ns w h er e 
C o v er e d I nf or m ati o n is pr o c es s e d 
a n d st or e d. 

8. a.  R e vi e w e d t h e s u p p orti n g d o c u m e nt s P h ysi c al S e c urit y & C or p or at e S e c urit y 
P oli c y  a n d n ot e d t h at t h e p h ysi c al a c c es s c o ntr ols ar e i n pl a c e t o pr ot e ct 
C o v er e d I nf or m ati o n. 

8. b.  R e vi e w e d t h e S e m pr a I nf or m ati o n S e c urit y i ntr a n et sit e  a n d n ot e d t h e f oll o wi n g 
c o ntr ols ar e i n pl a c e t o pr ot e ct C o v er e d I nf or m ati o n: 

• A c c es s i s c o ntr oll e d b y b a d g e a c c es s r e a d ers 

• Visit or si g n-i n a n d e s c ort pr o c e d ur e 
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• Visit or/ P ar ki n g f or ms t o i d e ntif y a n d tr a c k visit ors e nt eri n g t h e f a cilit y 

8. c.  M et wit h C or p or at e S e c urit y M a n a g er a n d w as i nf or m e d t h at p h y si c al a c c ess 
c o ntr ols ar e i n pl a c e t o pr ot e ct C o v er e d I nf or m ati o n.  P erf or m e d sit e w al k-
t hr o u g hs of t h e S e m pr a Pr o d u cti o n D at a C e nt er, S o C al G as C u st o m er C o nt a ct 
C e nt er, S o C al G a s Cr e dit O p er ati o n s a n d Billi n g D e p art m e nt, S e m pr a Bill Pri nt 
a n d R e mitt a n c e C e nt er, a S o C al G as Br a n c h Offi c e a n d o bs er v e d t h at t h e 
f oll o wi n g c o ntr ol s ar e i n pl a c e:  

• S e c urit y g u ar d s ar e o n-sit e 2 4 / 7 

• A c c es s i s c o ntr oll e d b y b a d g e a c c es s r e a d ers 

• Visit or si g n-i n a n d e s c ort is r e q uir e d 

• Cl e a n d es k/ Cl e ar s cr e e n p oli c y 

• C o v er e d I nf or m ati o n is st or e d i n l o c k e d c a bi n et s 

• Offi c e pri nt ers r e q uir e s e c ur e pri nt f u n cti o n alit y t o c o m pl et e a pri nt j o b 

• L o c k e d s hr e d bi n s ar e l o c at e d i n t h e f a ciliti es  

9.  As s e s s w h et h er S o C al G as h a s 
i m pl e m e nt e d pr o c e d ur es f or 
pr ot e cti n g C o v er e d I nf or m ati o n 
i n cl u di n g c o ntr ols f or p h ysi c all y 
s e c uri n g all m e di a. 

9. a.  R e vi e w e d I nf or m ati o n Pr ot e cti o n St a n d ar d a n d n ot e d t h at p ort a bl e st or a g e 
d e vi c es m u st b e s e c ur e d i n a l o c k e d r o o m, dr a w er, c a bi n et, or s af e w h e n n ot i n 
u s e or u n att e n d e d. 

9. b.  R e vi e w e d t h e I nf or m ati o n S e c urit y M a n a g er & Us er St a n d ar d a n d n ot e d t h at 
u s er r e q uir e m e nt s ar e o utli n e d f or a cti o n s t h at m u st b e t a k e n b y a n y u s er t o 
pr ot e ct i nf or m ati o n a n d t e c h n ol o g y as s et s, i n cl u di n g p h ysi c all y s e c uri n g a n d 
e n cr y pti n g m e di a. 

 

1 0.  I n s p e ct w h et h er p h y si c al r e c or d s 
c o nt ai ni n g C o v er e d I nf or m ati o n ar e 
st or e d i n l o c k e d c a bi n et s or r o o m s 
r estri cti n g u n a ut h ori z e d a c c ess. 

1 0. a.  P erf or m e d sit e w al k-t hr o u g h s of k e y S e m pr a f a ciliti es i n cl u di n g t h e S o C al G as 
C u st o m er C o nt a ct C e nt ers, Bill Pri nt a n d R e mitt a n c e C e nt er, a n d D at a C e nt er 
a n d o b s er v e d t h e f oll o wi n g c o ntr ols i n pl a c e:  

• B a d g e a c c ess r e a d er s ar e i n st all e d t hr o u g h o ut t h e f a ciliti es t h at r e stri ct a c c ess 
t o a p arti c ul ar ar e a c o nt ai ni n g C o v er e d I nf or m ati o n. 

• C C T V c a m er as ar e i n st all e d at v ari o u s l o c ati o n s ar o u n d t h e p eri m et er.  

• S e c urit y G u ar d s a n d visit or st ati o n s w er e i n pl a c e at m ost b uil di n g e ntr y w a y s.  

Alt h o u g h S e m pr a h as 
s e c urit y m e as ur es i n 
pl a c e t o pr ot e ct a n d 
e n s ur e D at a Pri v a c y, 
s o m e st a n d al o n e 
n et w or k pri nt ers i n t h e 
S e m pr a e n vir o n m e nt 
ar e n ot i nt e gr at e d i nt o 
t h e F oll o w M e s y st e m, 
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• T h er e ar e s e c ur e bi n s l o c at e d t hr o u g h o ut t h e f a ciliti es f or s e c ur el y dis c ar di n g 
a n y s e n siti v e i nf or m ati o n.    

• S e c ur e pri nt ers w er e i n pl a c e t h at r e q uir e b a d g e a c c es s a n d a ut h e nti c ati o n 
pri or t o pri nti n g p a p er t h at m a y c o nt ai n C o v er e d I nf or m ati o n. 

 
1 0. b. P er t esti n g, K P M G o b s er v e d t h at alt h o u g h m e c h a nis m s ar e i n pl a c e t o pr e v e nt 
t h e e xfiltr ati o n of d at a a n d fil es b et w e e n t h e virt u al d es kt o p a n d a n e xt er n al 
e n vir o n m e nt, s o m e st a n d al o n e n et w or k pri nt er s ar e o ut si d e t h e F oll o w M e s y st e m 
w hi c h e m pl o y e es c a n u s e t o pri nt dir e ctl y t o cir c u m v e nt pri nti n g st a n d ar d a n d c a n b e 
a c c es s e d dir e ctl y vi a t h eir I P a d dr es s es f or pri nti n g. 

w hi c h all o w s e m pl o y e es 
t o pri nt dir e ctl y t o t h es e 
pri nt ers a n d b y p ass t h e 
r e q uir e d s e c ur e pri nti n g 
pr o c es s. 

1 1.  I n q uir e of S o C al G as’ p ers o n n el t o 
g ai n a n u n d erst a n di n g of t h e l o gi c al 
c o ntr ol pr o c e d ur es i n pl a c e t o 
pr e v e nt u n a ut h ori z e d a c c ess t o 
C o v er e d I nf or m ati o n. 

1 1. a.  M et wit h t h e Pr o d u ct M a n a g er, I A M M a n a g er a n d w as i nf or m e d t h at S e m pr a 
h as a d o pt e d b as eli n e u s er a c c ess m a n a g e m e nt a n d a c c es s g o v er n a n c e 
pr o c es s es a n d t o oli n g t o g o v er n u s er a c c es s t o n et w or k s a n d s y st e ms st ori n g 
C o v er e d I nf or m ati o n a n d a pri vil e g e d a c c es s m a n a g e m e nt s ol uti o n h as b e e n 
i m pl e m e nt e d w hi c h als o pr o vi d es p as s w or d m a n a g e m e nt a n d pri vil e g e d s es si o n 
r e c or di n g.  F urt h er, a d diti o n al l o gi c al c o ntr ols h a v e b e e n i m pl e m e nt e d, 
i n cl u di n g: 

• A c c es s r e q u est s m u st b e a p pr o v e d b y s y st e m a n d i nf or m ati o n o w n er s 

• A c c es s a c c o u nt s ar e pr o visi o n e d b as e d o n a pri n ci pl e of l e ast pri vil e g e 

• Us er a c c es s a c c o u nt s ar e r e vi e w e d o n a p eri o di c b a sis 

1 1. b.  M et wit h t h e Pr o d u ct M a n a g er, I A M a n d w as i nf or m e d t h at a pri vil e g e d a c c es s 
m a n a g e m e nt s ol uti o n h as b e e n i m pl e m e nt e d w hi c h als o pr o vi d es p ass w or d 
m a n a g e m e nt a n d pri vil e g e d s es si o n r e c or di n g. A c c es s ri g ht s ar e gr a nt e d 
a c c or di n g t o t h e pri n ci pl es of n e e d-t o- k n o w a n d l e ast pri vil e g e. Cr e d e nti als f or 
pri vil e g e d u s er a c c o u nt s ar e disti n ct fr o m t h os e u s e d f or r e g ul ar b usi n es s 
a cti viti es. T h e s ol uti o n h as b e e n e x p a n di n g t o e n c o m p as s m or e a p pli c ati o n s a n d 
b u si n es s u nits. 

1 1. c.  R e vi e w e d t h e I d e ntit y & A c c ess M a n a g e m e nt (I A M C y b er s e c urit y St a n dar d) a n d 
n ot e d t h at t h er e i s a c c ess m a n a g e m e nt pr o c e d ur e f or d o c u m e nti n g pr o p er 
a ut h ori z ati o n pri or t o gr a nti n g a c c es s or pri vil e g es, e n s uri n g s wift t er mi n ati o n of 
a c c es s w h e n it's n o l o n g er n e e d e d, p eri o di c all y r e vi e wi n g r ol es a n d t h eir 
as s o ci at e d pri vil e g es, a n d r e g ul arl y as s essi n g i n di vi d u als a n d u s er a c c o u nt s 
as si g n e d t o t h os e r ol es. 
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1 1. d.  R e vi e w e d t h e S y st e m Pr ofil es f or i n-s c o p e s y st e m a n d n ot e d t h at a c c ess t o 
s yst e ms wit h c o v er e d i nf or m ati o n m u st b e a p pr o v e d b y s yst e m a n d i nf or m ati o n 
o w n ers, A c c ess a c c o u nts ar e gr a nt e d stri ctl y a c c or di n g t o t h e n e e d ‑t o‑k n o w 
pri n ci pl e a n d t h e pri n ci pl e of l e ast pri vil e g e. All u s er a c c es s a c c o u nts ar e 
r e vi e w e d p eri o di c all y t o e n s ur e t h e y r e m ai n a p pr o pri at e. 

1 2.  I n s p e ct e vi d e n c e t h at l o gi c al 
c o ntr ols ar e i n pl a c e t o pr e v e nt 
u n a ut h ori z e d a c c es s t o C o v er e d 
I nf or m ati o n i n cl u di n g u s er a c c es s 
pr o visi o ni n g a n d d e pr o visi o ni n g. 

1 2. a.  R e vi e w e d t h e I d e ntit y a n d A c c ess M a n a g e m e nt St a n d ar d a n d n ot e d t h at f or m al 
pr o c e d ur e s ar e i n pl a c e t o e n s ur e b ot h i nt er n al a n d e xt er n al u s ers' cr e d e nti als 
ar e pr o p erl y v erifi e d a n d a ut h e nti c at e d i nt o t h e S e m pr a e n vir o n m e nt. 

1 2. b.  R e vi e w e d t h e s a m pl e A c c es s R e q u est a n d e m ail a n d n ot e d t h at r e q u est e d 
a c c es s t o s y st e ms i n-s c o p e r e q uir e s M a n a g er’s or D e si g n e e’ s a p pr o v al, a n d 
a c c es s is a ssi g n e d b as e d o n a n e e d-t o- k n o w b asis. Us er a c c o u nt s ar e p eri o di c all y 
r e vi e w e d. 

1 2. c.  R e vi e w e d o n e ( 1) s a m pl e u s er a c c ess r e q u est s a n d o n e ( 1) s a m pl e a c c es s 
r e m o v al f or a s y st e m st ori n g C o v er e d I nf or m ati o n a n d n ot e d t h at a n e m ail c h ai n 
is u s e d t o pr o c ess t h e r e q u ests. R e vi e w e d s cr e e n s h ot s of t h e u s er pr ofil es 
b ef or e a n d aft er t h e a c c es s r e q u est s a n d a c c es s r e m o v als a n d n ot e d t h at t h e 
u s ers w er e pr o visi o n e d a n d d e pr o visi o n e d i n a c c or d a n c e wit h d o c u m e nt e d 
p oli ci es a n d pr o c e d ur es.  

1 2. d.  I n s p e ct e d s y st e m pr ofil es f or S o C al G as i n-s c o p e s y st e ms st ori n g C o v er e d 
I nf or m ati o n a n d c o nfir m e d t h at l o gi c al a c c es s c o ntr ols ar e i m pl e m e nt e d o n t h e 
s yst e ms i n ali g n m e nt wit h S e m pr a p oli c y r e q uir e m e nt s. 

 

1 3.  R e vi e w S o C al G as’ r el e v a nt p oli ci es 
t o as s ess if p h y si c al c o ntr ols ar e i n 
pl a c e pr ot e cti n g C o v er e d 
I nf or m ati o n. 

1 3. a.  R e vi e w e d t h e P h ysi c al S e c urit y P oli c y  a n d n ot e d t h at c o ntr ols ar o u n d t h e 
p h y si c al pr ot e cti o n of C o v er e d I nf or m ati o n ar e d o c u m e nt e d, i n cl u di n g 
r es p o n si bilit y f or m a n a gi n g a c c ess t o f a ciliti es a n d p erf or mi n g c o nti n u o u s 
m o nit ori n g of f a cilit y p eri m et er c o ntr ols.  

1 3. b.  R e vi e w e d t h e E nt er pris e R e c or d s a n d I nf or m ati o n M a n a g e m e nt ( E RI M) 
St a n d ar d  a n d n ot e d t h at t h e o p er ati o n s gr o u p wit hi n E RI M is r es p o n si bl e f or 
m a n a gi n g p h y si c al r e c or d s st or a g e, i n cl u di n g r e c or d s wit h C o v er e d I nf or m ati o n. 
T his i n cl u d es m ai nt ai ni n g a c h ai n of c u st o d y a n d t a ki n g a p pr o pri at e s e c urit y a n d 
fir e-r et ar d a nt m e as ur es.  

1 3. c.  P erf or m e d sit e w al k-t hr o u g h s of t h e S o C al G as C u st o m er C o nt a ct C e nt er, a 
Br a n c h Offi c e, a n d t h e S e m pr a Pr o d u cti o n D at a C e nt er t h at st or e C o v er e d 
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I nf or m ati o n a n d o b s er v e d t h at t h e p h y si c al a c c es s c o ntr ols i m pl e m e nt e d w er e 
i n ali g n m e nt wit h S e m pr a p oli c y r e q uir e m e nt s. 

1 3. d.  V ali d at e d t hr o u g h a sit e w al k-t hr o u g h of t h e S e m pr a Bill Pri nt a n d R e mitt a n c e 
C e nt er t h at t h e pri nt o p er at ors c o ul d n ot s e e t h e C o v er e d I nf or m ati o n d uri n g 
t h e bill pri nt a n d m ail i n s ert pr o c es s es. 

1 4.  I n q uir e of S o C al G as’ p ers o n n el t o 
g ai n a n u n d erst a n di n g of t h e 
c o ntr ols pr ot e cti n g p h y si c al a c c es s 
t o s y st e m s st ori n g C o v er e d 
I nf or m ati o n. 

1 4. a.  M et wit h D at a C e nt er F a cilit y M a n a g er a n d w as i nf or m e d t h at t h e f oll o wi n g 
p h y si c al s e c urit y c o ntr ols ar e i n pl a c e: 

• A c c es s t o t h e f a cilit y is r estri ct e d, a n d t h e fr o nt e ntr y g at e is e q ui p p e d wit h 
a c c es s c ar d r e a d ers a n d m oti o n d et e ct ors. T h e m ai n fr o nt e ntr a n c e d o or 
h as a n a c c es s r e a d er a n d a m a ntr a p. C a m er as ar e pl a c e d t hr o u g h o ut t h e 
f a cilit y a n d m o nit or e d b y a n o n-sit e, m a n n e d g u ar d st ati o n. 

• A c c es s t o s er v er r o o ms is r e stri ct e d b y a d e di c at e d f e n c e s urr o u n di n g t h e 
ar e a a n d m ai nt ai n e d b y a n el e ctr o ni c a c c es s m a n a g e m e nt s y st e m. 

• E m pl o y e es n ot as si g n e d t o t h e f a cilit y, c o ntr a ct or s, a n d visit or s ar e r e q uir e d 
t o si g n a visit or s h e et a n d ar e es c ort e d t hr o u g h o ut t h e f a cilit y. 

 

1 5.  I n s p e ct e vi d e n c e t h at p h y si c al 
a c c es s t o sit es a n d s y st e ms st ori n g 
C o v er e d I nf or m ati o n is m o nit or e d 
a n d r e stri ct e d. 

1 5. a.  S e e C P U C R ul e 8 a ( 1 4) f or t est r e s ult s. 

1 5. b.  R e vi e w e d t h e C ust o m er O p er ati o n s - M aj or M ar k et s Billi n g  C o m pli a n c e 
M a n a g e m e nt Fr a m e w or k M atri x  a n d n ot e d t h at “t o pr ot e ct c ust o m er d at a, 
e m pl o y e es f oll o w t h e “ cl e a n d es k ” p oli c y, w hi c h m a n d at es t h at n o s e nsiti v e 
i nf or m ati o n is l eft u n att e n d e d aft er t h e e m pl o y e e l e a v es t h e ar e a. e m pl o y e es 
ar e r e q uir e d t o s hr e d or l o c k u p all c u st o m er s p e cifi c i nf or m ati o n. ” 

1 5. c.  P erf or m e d sit e w al kt hr o u g h s of v ari o u s S o C al G as f a ciliti es w h er e C o v er e d 
I nf or m ati o n i s h a n dl e d, a n d o b s er v e d t h at e xt er n al d o or s, a n d c ert ai n i nt eri or 
e ntr y d o ors h a v e b a d g e a c c ess r e a d er s t o r estri ct a c c es s t o a ut h ori z e d 
i n di vi d u als.  I n a d diti o n, o b s er v e d t h at t h e Cl e a n D es k P oli c y a n d l a pt o p st ati o ns 
w er e b ei n g f oll o w e d. 

 

1 6.  R e vi e w S o C al G as’ r el e v a nt p oli ci es 
t o as s ess if e n vir o n m e nt al c o ntr ols 
ar e i n pl a c e. 

1 6. a.  R e vi e w e d t h e S e m pr a E n er g y Utiliti e s Criti c al F a ciliti es St a n d ar ds  a n d n ot e d t h e 
f oll o wi n g e n vir o n m e nt al c o ntr ols i m pl e m e nt e d:  

• H V A C wit h c hill e d w at er t o k e e p t h e t e m p er at ur e at a n a p pr o pri at e l e v el 

• C o n d e n s er s 
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• Fir e d et e cti o n s y st e m, al ar m s, a n d fir e s u p pr es si o n u si n g a H al o n a n d 
S a p p hir e s y st e m a n d s pri n kl ers 

• B a c k u p p o w er s u p pl y a n d g e n er at ors 

• E m er g e n c y p o w er s h ut off, a n d l e a k d et e cti o n 

1 7.  I n q uir e of S o C al G as’ p ers o n n el t o 
g ai n a n u n d erst a n di n g of t h e 
e n vir o n m e nt al c o ntr ols t o pr ot e ct 
s yst e ms st ori n g C o v er e d 
I nf or m ati o n fr o m n at ur al dis ast er s 
a n d e n vir o n m e nt al dis ast er s (s u c h 
as fir e or fl o o di n g). 

1 7. a.  R e vi e w e d t h e I T Di s a st er R e c o v er y P oli c y a n d n ot e d t h at e a c h ti er i n cl u d es 
r e c o v er y ti m e o bj e cti v es ( R T O s), r e c o v er y p oi nt o bj e cti v es ( R P Os) i m p a ct 
d es cri pti o n s, a n d r e c o v er y s er vi c es. T h e p oli c y al s o o utli n es r ol es a n d 
r es p o n si biliti es. 

1 7. b.  M et wit h D at a C e nt er F a ciliti e s M a n a g er a n d w as i nf or m e d t h at a p pr o pri at e 
e n vir o n m e nt al c o ntr ols ar e i n pl a c e at t h e Pr o d u cti o n D at a C e nt er.  

1 7. c.  P erf or m e d a w al k-t hr o u g h of t h e S e m pr a Pr o d u cti o n D at a C e nt er a n d o b s er v e d 
t h at t h e e n vir o n m e nt al c o ntr ols i m pl e m e nt e d ar e i n ali g n m e nt wit h S e m pr a 
p oli c y r e q uir e m e nt s. 

 

1 8.  As s e s s w h et h er S o C al G as h a s t h e 
a bilit y t o tr a nsf er d at a t o t hir d 
p arti es u si n g s e c ur e c h a n n els. 

1 8. a.  M et wit h C u st o m er S er vi c e s T e c h n ol o g y M a n a g er a n d w as i nf or m e d t h at a 
t hir d- p art y ri s k r e vi e w pr o c es s is r e q uir e d t o b e c o m pl et e d a s p art of n e w 
v e n d or a p pr o v als, i n cl u di n g a PI A a n d a n I S ri s k as s e ss m e nt if t h e y h a v e a c c es s 
t o a n y c ust o m er or e m pl o y e e i nf or m ati o n.  

1 8. b.  M et wit h C y b ers e c urit y Ris k & C o m pli a n c e M a n a g er a n d w as i nf or m e d t h at 
t h er e ar e m ulti pl e s e c ur e fil e tr a n sf ers m et h o d s u s e d b y S e m pr a, a n d b et w e e n 
S e m pr a a n d it s t hir d p arti es.  

1 8. c.  I n s p e ct e d s y st e m pr ofil es f or s y st e ms st ori n g C o v er e d I nf or m ati o n a n d n ot e d 
t h at t h e v ari o u s s yst e ms ar e c o nfi g ur e d t o pr o vi d e/s u p p ort pr ot o c ols f or 
s e c ur e d a ut h e nti c ati o n m et h o d s. 

1 8. d.  R e vi e w e d t h e Fir e w all St a n d ar d  d o c u m e nt ati o n a n d n ot e d t h at a n y c h a n g es t o 
t h e Fir e w all r ul e will n e e d a p pr o pri at e a p pr o v al t o b e s e c ur e d t hr o u g h C A B. 

 

1 9.  As s e s s w h et h er S o C al G as h a s 
d e pl o y e d a n a ut o m at e d t o ol o n 
n et w or k p eri m et ers t h at m o nit ors 
f or C u st o m er PII, k e y w or d s, a n d 
ot h er d o c u m e nt c h ar a ct eristi cs t o 
dis c o v er u n a ut h ori z e d att e m pts t o 

1 9. a.  M et wit h C y b ers e c urit y, Ris k & C o m pli a n c e D o m ai n Ar c hit e ct a n d w as i nf or m e d 
t h at S e m pr a’ s n e xt- g e n er ati o n fir e w alls, i n cl u di n g I ntr u si o n Pr e v e nti o n S y st e m 
(I P S)/I ntr u si o n D et e cti o n S y st e m (I D S) f u n cti o n alit y. T h e fir e w alls ar e d e pl o y e d 
at m ulti pl e p oi nt s o n t h e n et w or k. L o g s ar e s e nt t o S e c urit y I nf or m ati o n a n d 
E v e nt M a n a g e m e nt ( SI E M) t o ol, a n d all al ert s ar e m o nit or e d a n d r e vi e w e d b y a 
2 4/ 7 S O C.  S e m pr a i s i n t h e pr o c es s of tr a n siti o ni n g t o a n e w fir e w all r ul e 

 



 

K P M G R e p ort t o S o ut h er n C alif or ni a G a s C o m p a n y 

– 9 4 – 

A ss e ss m e nt pr o c e d ur e s A ss e ss m e nt t e st r e s ult s E x c e pti o n s 

e xfiltr at e d at a a cr os s n et w or k 
b o u n d ari es a n d bl o c k s u c h tr a n sf er s 
w hil e al erti n g i nf or m ati o n s e c urit y 
p ers o n n el. 

a ut o m ati o n s y st e m t h at will h el p str e a mli n e fir e w all i nt e gr ati o n s. T h e fir e w all 
c h a n g e a ut o m ati o n s y st e m will b e i m pl e m e nt e d aft er t h e C o v er e d P eri o d u n d er 
r e vi e w.    

1 9. b.  R e vi e w e d t h e N et w or k S e c urit y St a n d ar d  a n d n ot e d t h at s y st e m s wit h C o v er e d 
I nf or m ati o n ar e s e c ur el y s e g m e nt e d fr o m t h e S e m pr a i ntr a n et w or k 
e n vir o n m e nt.  

1 9. c.  M et wit h C y b ers e c urit y O p er ati o n s M a n a g er, a n d w as i nf or m e d t h at t h er e ar e 
c o ntr ols i n pl a c e t o m o nit or att e m pt s t o e xfiltr at e d at a a cr o s s t h e n et w or k 
b o u n d ari es:  

• T h er e is a fir e w all c h a n g e r e q u est pr o c es s t h at r e q uir es a p pr o v al pri or t o t h e 
i m pl e m e nt ati o n of a n y fir e w all c h a n g es.  

• T h er e is a n e xtr a s e c urit y m e a s ur e i n pl a c e f or D L P t o a cti v el y m o nit or e m ails 
wit h s e n siti v e d at a, a n d it is d o c u m e nt e d o n t h e S e m pr a i ntr a n et f or 
e m pl o y e es, c o ntr a ct ors, a n d affili at es.  

• A d at a l os s pr e v e nti o n ( D L P) t o ol is i m pl e m e nt e d t o d et e ct d at a l e a k a g e a n d 
e xfiltr ati o n att e m pt s of C o v er e d I nf or m ati o n a cr os s t h e n et w or k 
b o u n d ari es.  

• O n c e fl a g g e d, a D L P A n al y st will r e vi e w t h e i n ci d e nt a n d d et er mi n e if it is a 
tr u e p ositi v e. If a tr u e p ositi v e is f o u n d, t h e i n ci d e nt is es c al at e d t o t h e 
a p pr o pri at e d e p art m e nts. A n y f oll o w- u p a cti o n s t h at m a y b e n e e d e d ar e 
d et er mi n e d b y t h e C y b ers e c urit y t e a m.  

• Fir e w alls ar e d e pl o y e d at D at a C e nt er s t hr o u g h t h e fir e w all c h a n g e r e q u est 
pr o c es s t o d et e ct a n d d et o n at e a n y d et e ct e d m ali ci o u s or r o g u e fil es. N ot e d 
“ S e cti o n 1. 4 D M Z St a n d ar d ” s y st e m c o n n e ct e d t o t h e D M Z m u st b e 
s c a n n e d b y C y b er s e c urit y f or v ul n er a biliti es b ef or e b ei n g o p e n e d t o t h e 
i nt er n et a n d it is f or m all y d o c u m e nt e d i n S e m pr a N et w or k S e c urit y 
St a n d ar d. 

1 9. d.  O b s er v e d t h at t h e D L P t o ol i s c o nfi g ur e d t o fl a g i n st a n c es of u n a ut h ori z e d d at a 
e xfiltr ati o n a cr os s t h e n et w or k.  

1 9. e.  R e vi e w e d t h e M o bil e D e vi c e M a n a g e m e nt St a n d ar d  as w ell a s t h e E n d Us er 
C o m p uti n g D e vi c e P oli c y  a n d n ot e d t h at m o bil e d e vi c e m a n a g e m e nt t o ol is 
i m pl e m e nt e d t o m a n a g e m o bil e d at a l e a k a g e. 
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2 0.  As s e s s w h et h er S o C al G as h a s 
d e pl o y e d a n a ut o m at e d t o ol o n 
w or k st ati o n s t h at m o nit ors f or 
C u st o m er PII, k e y w or d s, a n d ot h er 
d o c u m e nt c h ar a ct eristi c s t o 
dis c o v er u n a ut h ori z e d att e m pts t o 
e xfiltr at e d at a t o r e m o v a bl e m e di a 
a n d bl o c k s u c h tr a nsf ers w hil e 
al erti n g i nf or m ati o n s e c urit y 
p ers o n n el. 

2 0. a.  S e e C P U C R ul e 8 a ( 1 9) f or t est r e s ult s. 

2 0. b.  R e vi e w e d t h e D at a L oss Pr e v e nti o n ( D L P) P oli c y  D o c u m e nt ati o n - C or e SI Ts-
D e vi c es- All Gr o u p s a n d n ot e d t h at t h er e ar e f or m all y d o c u m e nt e d r ul es i n pl a c e 
t o m o nit or a n d c o ntr ol c u st o m er I nf or m ati o n 

2 0. c.  M et wit h t h e C y b ers e c urit y M a n a g er a n d n ot e d t h at t h er e ar e d o c u m e nt e d 
c o ntr ols i n pl a c e t o d et e ct att e m pt s t o cir c u m v e nt d at a pri v a c y t e c h n ol o g y 
i m pl e m e nt ati o n pr o c es s.  

 

2 1.  As s e s s w h et h er S o C al G as h a s 
c o ntr ols i n pl a c e s o t h at u s ers 
c a n n ot dis a bl e a n d m o dif y s e c urit y 
pr o d u ct s or s er vi c es. 

2 1. a.  R e vi e w e d t h e I nf or m ati o n S e c urit y M a n a g er & Us er St a n d ar d a n d n ot e d t h at 
t h er e ar e p oli ci es i n pl a c e pr o hi biti n g u s ers fr o m cir c u m v e nti n g or dis a bli n g a n y 
t e c h n ol o g y as s et s e c urit y c o ntr ols or c o nfi g ur ati o n s a n d fr o m pr e v e nti n g 
a ut o m at e d u p d at es or s c a ns. 

2 1. b.  M et wit h C y b ers e c urit y O p er ati o n s M a n a g er a n d w as i nf or m e d t h at 
A d mi nistr ati v e pri vil e g es o n w or k st ati o n s ar e dis a bl e d b y d ef a ult a n d u s er s 
w o ul d n e e d t o r e q u est a d mi nistr ati v e pri vil e g es vi a t h e s yst e m of r e c or d if 
n e e d e d. 

2 1. c.  M et wit h C y b ers e c urit y O p er ati o n s M a n a g er a n d w as i nf or m e d t h at t h e D L P 
a g e nt a n d a nti vir us a g e nt s ar e i n st all e d o n e v er y w or k st ati o n a n d a d ail y h e alt h 
c h e c k is r e p ort e d o n t h e a g e nt’s h e alt h. It w as n ot e d t h at us ers d o n ot h a v e 
a d mi nistr ati v e a c c ess t o dis a bl e or m o dif y a g e nts o n w or k st ati o n s. 

2 1. d.  I n s p e ct e d s y st e m pr ofil es f or s y st e ms st ori n g C o v er e d I nf or m ati o n a n d n ot e d 
t h at t h e v ari o u s s yst e ms ar e c o nfi g ur e d wit h a u dit l o g gi n g c a p a biliti es t o d et e ct 
s yst e m a cti vit y.  I n a d diti o n, a u dit l o gs ar e s e nt t o t h e S e m pr a SI E M t o ol f or 
c e ntr ali z e d m o nit ori n g.  

2 1. e.  I n s p e ct e d s y st e m pr ofil es f or s y st e ms st ori n g C o v er e d I nf or m ati o n a n d n ot e d 
t h at S e m pr a i m pl e m e nt s i nt e grit y v erifi c ati o n m e c h a nis ms t o d et e ct 
u n a ut h ori z e d m o difi c ati o n s t o s oft w ar e, fir m w ar e, a n d i nf or m ati o n, a p pl yi n g 
t h es e c h e c k s t hr o u g h o ut t h e d e v el o p m e nt pr o c es s i n b ot h n o n‑pr o d u cti o n a n d 
pr o d u cti o n e n vir o n m e nt s. T h e v ari o u s s yst e ms ar e c o nfi g ur e d wit h a u dit l o g gi n g 
c a p a biliti es t o d et e ct s yst e m a cti vit y.  I n a d diti o n, a u dit l o gs ar e s e nt t o t h e 
S e m pr a SI E M t o ol f or c e ntr ali z e d m o nit ori n g. 

 



 

K P M G R e p ort t o S o ut h er n C alif or ni a G a s C o m p a n y 

– 9 6 – 

A ss e ss m e nt pr o c e d ur e s A ss e ss m e nt t e st r e s ult s E x c e pti o n s 

2 2.  As s e s s w h et h er S o C al G as offi ci als 
u n d erst a n d t h e c urr e nt t hr e at 
l a n d s c a p e a n d p ot e nti al t hr e at s t o 
t h e or g a ni z ati o n b y l e v er a gi n g 
m ulti pl e t hr e at f e e d s. 

2 2. a.  M et wit h T hr e at V ul n er a bilit y M a n a g e m e nt M a n a g er a n d t h e C y b er s e c urit y Ris k 
& C o m pli a n c e Dir e ct or a n d w a s i nf or m e d t h at t h er e i s a d e di c at e d c y b er t hr e at 
I nt elli g e n c e t e a m t h at pr o vi d es d ail y a n d w e e kl y bri efs t o st a k e h ol d ers 
d o c u m e nti n g m aj or e v e nt s a n d t hr e at h u nti n g a cti viti es. T hr e at i nt elli g e n c e 
f e e d s ar e di g est e d fr o m a v ari et y of s o ur c es i n cl u di n g l a w e nf or c e m e nt, i n d u str y 
s o ur c es, a n d i n d u str y s h ari n g f or u m s.  T hr e at s o ur c es ar e a g gr e g at e d a n d 
c orr el at e d u si n g e nt er pris e s e c urit y t o ol s, a n d r e p ort s ar e g e n er at e d f or v ari o u s 
n e e d s.  I n a d diti o n, a n al y st s m o nit or t h e s y st e m c o nti n u o usl y a n d a d dr e s s all 
it e ms b as e d o n pri orit y a n d tri a g e a n d e s c al at e t h e i n ci d e nt s b as e d o n 
i nf or m ati o n a v ail a bl e t o t h e m, u si n g d et ail e d pl a y b o o k s. 

2 2. b.  R e vi e w e d C A T P e nt est a n d R e d T e a m G ui d eli n e s a n d n ot e d t h at t h e A d v a n c e d 
S e c urit y T esti n g t e a m c oll a b or at e wit h v ari o u s b u si n es s u nit s a n d ot h er 
c y b ers e c urit y gr o u p s, li k e C y b er G o v er n a n c e & Ris k, t o d e ci d e t h e s c o p e, ti mi n g, 
a n d t y p e of a ss es s m e nt s b as e d o n i d e ntifi e d ris k s a n d v ul n er a biliti es.  T h e t e a m 
u s es a d v a n c e d t o ol s a n d t hir d- p art y e x p ert s t o si m ul at e e xt er n al c y b er t hr e at s 
t hr o u g h v ari o us a ss es s m e nt s, i n cl u di n g r e d t e a mi n g, bl u e t e a mi n g, p e n etr ati o n 
t esti n g, s c a n ni n g, t a bl et o p e x er cis es, a n d w or k s h o p s. 

2 2. c.  M et wit h t h e M a n a g er of C y b ers e c urit y a n d T hr e at I nt el t e a m a n d w as i nf or m e d 
t h at C y b ers e c urit y T hr e at I nt el s c a n s ar e p erf or m e d d uri n g pr e a n d 
p ost ‑d e pl o y m e nt b as e d o n i n p uts fr o m C y b er s e c urit y T hr e at I nt elli g e n c e t e a m, 
a n d P e n etr ati o n T esti n g is p erf or m e d o n a q u art erl y b asis. T his is f or m all y 
d o c u m e nt e d i n t h e C y b ers e c urit y As s es s m e nt s T e a m ( C A T) P e nt est a n d R e d 
T e a m G ui d eli n es. 

 

2 3.  As s e s s w h et h er S o C al G as s c a n s 
s o ur c e c o d e f or b u g s a n d 
v ul n er a biliti es b ef or e m o vi n g it i nt o 
pr o d u cti o n. 

2 3. a.  R e vi e w e d t h e I nf or m ati o n S e c urit y E n gi n e eri n g & C o ns ulti n g Pr o c e ss a n d n ot e d 
t h at as p art of t h e I nf or m ati o n T e c h n ol o g y Pr o d u ct Lif e c y cl e, s e c urit y t esti n g 
a n d a ss es s m e nt s ar e p erf or m e d t o r es ol v e ris k s a n d pr e p ar e f or m o vi n g t o 
pr o d u cti o n. S u p p orti n g artif a cts, i n cl u di n g s c a n r es ult s, s o ur c e c o d e, t e c h ni c al 
a n al y sis is d o c u m e nt e d a n d r e vi e w e d pri or t o d e pl o y m e nt i nt o pr o d u cti o n. T h e 
C y b ers e c urit y t e a m w or k s wit h v e n d or s t o r e m e di at e or miti g at e all 
v ul n er a biliti es. 

2 3. b.  R e vi e w e d t h e Ris k R ati n g Pr o c e d ur e  d o c u m e nt ati o n ( R R P) a n d n ot e d t h er e is a 
st a n d ar di z e d i n di vi d u al ris k r ati n g m et h o d ol o gi e s wit hi n S e m pr a b y u si n g t h e 
S e c urit y Ris k As s es s m e nt M et h o d ol o g y ( S R A M) a n d C o m m o n V ul n er a bilit y 
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S c ori n g S y st e m ( C V S S) t o pr o d u c e a n o v er all ris k r ati n g t h at i n c or p or at es b ot h 
c o m p a n y i m p a ct a n d s p e cifi c v ul n er a bilit y el e m e nt s. 

2 3. c.  M et wit h C y b ers e c urit y Ris k & C o m pli a n c e M a n a g er a n d n ot e d t h at Pr e-
d e pl o y m e nt p oli c y r e q uir es a t o ol- b as e d s o ur c e c o d e t o s c a n b u gs a n d 
v ul n er a biliti es b ef or e m o vi n g t h e s y st e m t o pr o d u cti o n e n vir o n m e nt. 

2 4.   As s es s w h et h er S o C al G as’ 
d e v el o p m e nt /t est e n vir o n m e nts ar e 
s e p ar at e fr o m t h e pr o d u cti o n 
e n vir o n m e nt, wit h a c c es s c o ntr ol i n 
pl a c e t o e nf or c e t h e s e p ar ati o n. 

2 4. a.  M et wit h C y b ers e c urit y, Ris k & C o m pli a n c e D o m ai n Ar c hit e ct a n d w as i nf or m e d 
t h at d e v el o p m e nt, t est, a n d Q A e n vir o n m e nt s ar e s e p ar at e d fr o m t h e 
pr o d u cti o n e n vir o n m e nt u si n g fir e w alls a n d a c c es s c o ntr ols. 

2 4. b.  I n s p e ct e d s y st e m s pr ofil es f or s y st e m s st ori n g C o v er e d I nf or m ati o n a n d n ot e d 
t h at t h e y h a v e s e p ar at e e n vir o n m e nt s f or d e v el o p m e nt, t e sti n g, pr o d u cti o n 
a n d/ or q u alit y as s ur a n c e p ur p os es. 

2 4. c.  R e vi e w e d t h e dr aft N o n- pr o d u cti o n E n vir o n m e nt St a n d ar d a n d n ot e d t h at 
pr o d u cti o n d at a s h o ul d n ot b e u s e d i n n o n pr o d u cti o n e n vir o n m e nt s, o nl y 
t esti n g a n d d u m m y d at a c a n b e u s e d i n n o n- pr o d u cti o n e n vir o n m e nt s. I n 
a d diti o n, n o c ust o m er PII, I nt er n al, C o nfi d e nti al or R estri ct e d d at a c a n b e u s e d 
i n n o n- pr o d u cti o n e n vir o n m e nt s. 

 

2 5.  As s e s s w h et h er S o C al G as d o e s n ot 
u s e Pr o d u cti o n C o v er e d I nf or m ati o n 
f or t esti n g or d e v el o p m e nt. T est 
d at a a n d a c c o u nts ar e r e m o v e d 
b ef or e a pr o d u cti o n s y st e m 
b e c o m es a cti v e. 

2 5. a.  S e e C P U C R ul e 8 a ( 2 4) f or t est r e s ult s. 

2 5. b.  R e vi e w e d t h e I nf or m ati o n Pr ot e cti o n St a n d ar d a n d C y b ers e c urit y E n gi n e eri n g & 
C o n s ulti n g Pr o c e ss  n ot e d t h at t h er e is a l o gi c al s e gr e g ati o n b et w e e n 
d e v el o p m e nt, t est, q u alit y ass ur a n c e, a n d pr o d u cti o n e n vir o n m e nt s. T h er e ar e 
s e c urit y c o ntr ols i n pl a c e b as e d o n i nf or m ati o n cl as sifi c ati o n t h at m u st b e 
a d h er e d t o, r e g ar dl e s s of t h e l o c ati o n of t h at i nf or m ati o n i n t h e n et w or k. 
C o v er e d I nf or m ati o n r e q uir es t h e hi g h est l e v el of pr ot e cti o n w h e n st or e d, 
a c c es s e d, dis cl os e d, tr a n s p ort e d, or dis p os e d of. 

 

2 6.  As s e s s w h et h er S o C al G as utili z es a 
D at a M as ki n g t o ol t o li mit a c c es s t o 
a n d pr ot e ct C o v er e d I nf or m ati o n 
a n d ot h er PII. 

2 6. a.  P erf or m e d sit e w al k-t hr o u g h s of t h e S o C al G as C u st o m er C o nt a ct C e nt er a n d 
Br a n c h Offi c e a n d w as i nf or m e d t h at PII is m as k e d, a n d mi ni m al i nf or m ati o n is 
o bt ai n e d b y c u st o m er s er vi c e r e pr es e nt ati v es t o p erf or m t h eir t as k s.  F or 
e x a m pl e, o n c e a s o ci al s e c urit y n u m b er h a s b e e n e nt er e d i nt o t h e s y st e m, o nl y 
t h e l ast f o ur c h ar a ct er s will r e m ai n visi bl e t o t h e a g e nt w hil e t h e r est will b e 
h as h e d o ut. 
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2 6. b.  D at a cl as sifi c ati o n is p erf or m e d b as e d o n S e m pr a I nf or m ati o n Cl as sifi c ati o n 
G ui d eli n es t o s u p p ort I nf or m ati o n S e c urit y P oli c y a n d d at a pri v a c y pr ot e cti o n. 

2 7.  As s e s s w h et h er S o C al G as’ w e b 
a p pli c ati o n s us e e n cr y pti o n w h e n 
tr a n s mitti n g s e n siti v e d at a a cr os s 
t h e n et w or k. 

2 7. a.  R e vi e w e d t h e E n cr y pti o n St a n d ar d  a n d n ot e d t h at i nf or m ati o n cl as sifi e d as 
c o nfi d e nti al or r e stri ct e d m u st b e e n cr y pt e d at all ti m es ( u si n g t h e d o c u m e nt e d 
mi ni m u m e n cr y pti o n str e n gt h a n d pr ot o c ols), w hil e i nt er n al i nf or m ati o n m u st 
b e e n cr y pt e d w h e n tr a n s p ort e d o utsi d e of t h e c o m p a n y.  

2 7. b.  R e vi e w e d t h e I nf or m ati o n Pr ot e cti o n St a n d ar d a n d n ot e d t h at all c o nfi d e nti al 
a n d r e stri ct e d i nf or m ati o n m u st b e e n cr y pt e d at r e st a n d w hil e i n tr a n sit w h e n 
m o vi n g i nt er n all y a n d e xt er n all y o ut si d e S o C al G as's n et w or k. 

2 7. c.  M et wit h Dir e ct or, C y b ers e c urit y, Ris k & C o m pli a n c e D o m ai n Ar c hit e ct a n d w as 
i nf or m e d t h at t h e c y b ers e c urit y t e a m is c o n s ult e d o n s e c urit y c o ntr ols t o e ns ur e 
t h at t h e l at est e n cr y pti o n st a n d ar d s ar e us e d f or all fil e tr a n sf ers i n tr a n sit 

2 7. d.  I n s p e ct e d s y st e m s pr ofil es f or s y st e m s st ori n g C o v er e d I nf or m ati o n a n d n ot e d 
t h at e n cr y pti o n-i n-tr a nsit pr ot o c ols ar e i n pl a c e t o s af e g u ar d C o v er e d 
I nf or m ati o n. 

 

2 8.  As s e s s w h et h er S o C al G as h a s 
i m pl e m e nt e d a n I ntr u si o n D et e cti o n 
s yst e m wit hi n t h e e n vir o n m e nt t o 
d et e ct a n d g e n er at e l o g m es s a g es 
d et aili n g e v e nt s. 

2 8. a.  R e vi e w e d t h e N et w or k S e c urit y St a n d ar d  a n d n ot e d t h at n et w or k b as e d I P S 
s e n s or s ar e d e pl o y e d i nli n e o n t h e d e m at eri ali z e d z o n e ( D M Z) a n d s e c ur e z o n e 
n et w or k c o n n e cti o n p oi nts t h at c a n pr e v e nt, c a pt ur e, i n s p e ct n et w or k tr affi c f or 
u n u s u al att a c k m e c h a nis ms a n d d et e ct c o m pr o mis e of s y st e ms t hr o u g h t h e u s e 
of si g n at ur es, n et w or k b e h a vi or a n al y sis a n d ot h er m e c h a ni s ms t o a n al y z e 
tr affi c. 

2 8. b.  M et wit h C y b ers e c urit y, Ris k & C o m pli a n c e D o m ai n Ar c hit e ct a n d c o nfir m e d 
t h at S e m pr a u s e s a n I P S a n d I D S. T h e I P S /I D S i s d e pl o y e d at m ulti pl e p oi nt s o n 
t h e n et w or k vi a t h e n e xt- g e n er ati o n fir e w alls at b ot h t h e n et w or k p eri m et er a s 
w ell as at s e v er al p oi nt s i nt er n all y. T h e g e n er at e d l o gs ar e s e nt t o SI E M t o ol. 

2 8. c.  M et wit h M a n a g er E nt er pris e C y b ers e c urit y T e c h n ol o g y a n d n ot e d t h er e ar e 
m ulti pl e l a y ers of s e c urit y c o ntr ols i n pl a c e t o e n s ur e d at a s e c urit y b y s c a n ni n g 
a n d a g gr e g ati n g l o gs f or i n d e xi n g. Al ert s ar e g e n er at e d w h e n t hr e at s ar e 
i d e ntifi e d, or p oli c y is vi ol at e d. 

 

2 9.  As s e s s w h et h er S o C al G as h a s 
i m pl e m e nt e d a n I ntr u si o n 
Pr e v e nti o n s y st e m wit hi n t h e 

2 9. a.  S e e C P U C R ul e 8 a ( 2 8) f or t est r e s ult s.  
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e n vir o n m e nt t o d et e ct e v e nt s a n d 
r ej e ct p a c k et s. 

3 0.  As s e s s w h et h er S o C al G as all o ws 
o nl y li mit e d a c c ess t o n et w or k 
r es o ur c e t o v e n d or s a n d t hir d 
p arti es. 

3 0. a.  R e vi e w e d t h e El e ctr o ni c A c c ess M a n a g e m e nt St a n d ar d  a n d n ot e d t h at 
c o ntr a ct or s a n d v e n d ors c a n b e is s u e d a c c o u nt s f or a d efi n e d p eri o d of ti m e. I n 
a d diti o n, t h e st a n d ar d st at es t h at t h e pri n ci pl e of l e ast pri vil e g e m u st al w a y s b e 
u s e d w h e n est a blis hi n g a c c o u nts. 

3 0. b.  M et wit h S u p pl y M a n a g e m e nt M a n a g er a n d C y b ers e c urit y & Ris k M a n a g er a n d 
w as i nf or m e d t h at all t hir d- p art y v e n d or s ar e r e q uir e d t o c o m pl et e s e c urit y ris k 
as s es s m e nt s b ef or e o n b o ar di n g a n y n e w v e n d ors. 

3 0. c.  It w as n ot e d t h at b ef or e e nt eri n g i nt o v e n d or c o ntr a cts, S e m pr a st a k e h ol d er s 
i d e ntif y, est a blis h, as s es s, m a n a g e, a n d a gr e e u p o n s u p pl y c h ai n ris k 
m a n a g e m e nt pr o c es s es. It w as o b s er v e d t h at c h a n g es i n t h e s c o p e of v e n d or 
s er vi c es pr o m pt a r e as s es s m e nt of ris k, wit h r e c ertifi c ati o n s b as e d o n t h e 
r e p ort. 

3 0. d.  R e vi e w e d t h e C o ntr a ct or a n d S u b c o ntr a ct or A c c ess t o Criti c al S yst e m  a n d n ot e d 
t h at S y st e m o w n er s m u st e n s ur e c o ntr a ct ors d o n ot u s e s u b c o ntr a ct ors t o 
s u p p ort i n‑s c o p e s yst e ms wit h o ut a n a p pr o v e d Ris k E x c e pti o n, a n d all 
c o ntr a ct or s ( a n d a p pr o v e d s u b c o ntr a ct or s) m u st c o nti n u e t o f oll o w a p pli c a bl e 
c y b ers e c urit y r e q uir e m e nt s, i n cl u di n g ris k a ss es s m e nt s, us e of s e c ur e d d e vi c es, 
v ett e d pri vil e g e d a c c es s, a n d r e g ul ar c y b er s e c urit y tr ai ni n g. 

3 0. e.  R e vi e w e d G u est a n d V e n d or N et w or k A c c e s s R e q u est F or m a n d n ot e d t h at 
t h er e is f or m all y str u ct ur e d a n d d o c u m e nt e d f or m u s e d t o c oll e ct v e n d ors 
i nf or m ati o n t h at r e q uir e a c c es s t o I n- S c o p e s y st e ms. 

3 0.f.  R e vi e w e d t h e V e n d or C y b ers e c urit y – S u p pl y M a n a g e m e nt R es p o nsi bilit y  
d o c u m e nt ati o n a n d n ot e d t h at S u p pl y M a n a g e m e nt, C y b ers e c urit y E n gi n e eri n g 
& C o n s ulti n g, a n d t h e I T V e n d or M a n a g e m e nt Offi c e ( V M O) w or k t o g et h er t o 
c o or di n at e a n d c o m pl et e s e c urit y a ss ess m e nt s f or t hir d p arti es t h at h ost or 
pr o c es s S e m pr a d at a. S u p pl y M a n a g e m e nt is r e q uir e d t o s u b mit V e n d or D at a 
R e q u est s ( V D R) f or all n e w c o ntr a ct s i n v ol vi n g S e m pr a d at a. 

 

3 1.  As s e s s w h et h er S o C al G as h a s a 
f or m al pr o c es s f or a p pr o vi n g a n d 
as s es si n g all n et w or k c o n n e cti o n s 

3 1. a.  M et wit h C y b ers e c urit y, Ris k & C o m pli a n c e D o m ai n Ar c hit e ct a n d w as i nf or m e d 
t h at S e m pr a h as a f or m al pr o c es s i n pl a c e f or a p pr o vi n g c o n n e cti o n s a n d 
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a n d c h a n g es t o t h e fir e w all a n d 
r o ut er c o nfi g ur ati o n s. 

c h a n g es t o fir e w all a n d r o ut er c o nfi g ur ati o n s a n d f or m all y d o c u m e nt e d i n t h e 
N et w or k S e c urit y St a n d ar d.  

3 1. b.  M et wit h M a n a g er, C y b ers e c urit y a n d C y b ers e c urit y E n gi n e er a n d n ot e d t h at 
m aj or fir e w all p oli c y vi ol ati o n s ar e r ej e ct e d, w hil e mi n or vi ol ati o n s m u st g o 
t hr o u g h t h e e x c e pti o n r e vi e w a n d a p pr o v al pr o c es s. All c h a n g e r e q u est s f or 
fir e w alls m u st b e s u b mitt e d a n d a p pr o v e d t hr o u g h t h e Fir e w all R e q u est f or m   

3 1. c.  R e vi e w e d t h e S e m pr a C h a n g e M a n a g e m e nt S h ar e P oi nt p a g e  a n d n ot e d t h at all 
c h a n g es a n d cl e ar a n c es t o S e m pr a I T pr o d u cti o n e n vir o n m e nt s a n d s y st e ms 
m u st h a v e a n a p pr o v e d c h a n g e r e q u est. T h e g o al of t h e S e m pr a I T C h a n g e 
M a n a g e m e nt Pr o c ess is t o e ns ur e pr o p er pl a n ni n g, i m p a ct as s es s m e nt, ris k 
as s es s m e nt, t esti n g, c o or di n ati o n, a n d a p pr o v al i n or d er t o mi ni mi z e t h e ris k t o 
pr o d u cti o n a n d b u si n ess pr o c es s es as s o ci at e d wit h i m pl e m e nt e d c h a n g es. 

3 1. d.  M et wit h C y b ers e c urit y, Ris k a n d C o m pli a n c e a n d n ot e d t h at a p pr o v e d Fir e w all 
c h a n g e r e q u est s ar e b e e n tr a c k e d i n t h e I nf or m ati o n T e c h n ol o g y S er vi c e 
M a n a g e m e nt (I T S M) as t h e s yst e m of r e c or d.  

3 1. e.  P erf or m e d a n o v er-t h e-s h o ul d er w al kt hr o u g h a n d i n s p e ct e d e vi d e n c e t h at 
S e m pr a h as a pr o c es s a n d t o oli n g i n pl a c e t o r e vi e w a n d a p pr o v e/r ej e ct fir e w all 
r ul e a n d n et w or k c h a n g es.  

3 1.f.  I n s p e ct e d t h e e vi d e n c e of a cl o u d a c c es s s e c urit y br o k er ( C A S B) d o w nl o a d bl o c k 
p oli c y a n d n ot e d t h at t h er e is p oli c y i n pl a c e t o bl o c k u n a p pr o v e d cl o u d 
a p pli c ati o n s a n d a ut o m ati c all y g e n er at e al ert s t o S e c urit y O p er ati o n s C e nt er 
( S O C) t e a m t o i n v esti g at e. 

3 2.  As s e s s w h et h er S o C al G as’ fir e w all 
p erf or ms st at ef ul i ns p e cti o n 
( d y n a mi c p a c k et filt eri n g) t o r estri ct 
n et w or k a c c ess. 

3 2. a.  R e vi e w e d t h e Fir e w all St a n d ar d  a n d n ot e d t h at t h at S e m pr a e m pl o y s fir e w alls 
t h at ar e c a p a bl e of st at ef ul pr ot o c ol a n al ysis a n d pr o vi d e i ntr u si o n d et e cti o n or 
pr e v e nti o n t e c h n ol o g y. 

3 2. b.  M et wit h C y b ers e c urit y, Ris k & C o m pli a n c e D o m ai n Ar c hit e ct a n d w as i nf or m e d 
t h at t h at S e m pr a u s es n e xt- g e n er ati o n fir e w alls t h at a p pl y st at ef ul pr ot o c ol 
( d y n a mi c p a c k et filt eri n g) t o bl o c k u n a ut h ori z e d n et w or k tr affi c. 

 

3 3.  As s e s s w h et h er S o C al G as h a s 
i m pl e m e nt e d a D M Z t o li mit 
i n b o u n d tr affi c t o o nl y s y st e m 
c o m p o n e nt s t h at pr o vi d e 

3 3. a.  R e vi e w e d t h e Fir e w all & N et w or k S e c urit y St a n d ar d  a n d S m art M et er M a st er 
N et w or k Di a gr a m  a n d n ot e d t h at t h e u s e of a n D M Z is r e q uir e d t o m a n a g e 
c o m m u ni c ati o n s b et w e e n S e m pr a n et w or k s a n d u ntr u st e d n et w or k s a n d t h e 
I nt er n et t o li mit i n b o u n d tr affi c. 
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a ut h ori z e d p u bli cl y a c c essi bl e 
s er vi c es, pr ot o c ols, a n d p ort s.  
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C P U C R ul e 8  R ul e 
d e s cri pti o n 

N otifi c ati o n of br e a c h: 

A c o v er e d T hir d- p art y s h all n otif y t h e c o v er e d el e ctri c al/ g as c or p or ati o n t h at is t h e s o ur c e of t h e c o v er e d d at a wit hi n o n e 
w e e k of t h e d et e cti o n of a br e a c h. U p o n a br e a c h aff e cti n g 1, 0 0 0 or m or e c ust o m ers, w h et h er b y a c o v er e d el e ctri c al/ g as 
c or p or ati o n or b y a c o v er e d T hir d- p art y, t h e c o v er e d el e ctri c al/ g as c or p or ati o n s h all n otif y t h e C o m missi o n’s E x e c uti v e 
Dir e ct or of s e c urit y br e a c h es of C o v er e d I nf or m ati o n wit hi n t w o w e e ks of t h e d et e cti o n of a br e a c h or wit hi n o n e w e e k of 
n otifi c ati o n b y a c o v er e d T hir d- p art y of s u c h a br e a c h. U p o n r e q u est b y t h e C o m missi o n, el e ctri c al/ g as c or p or ati o ns s h all 
n otif y t h e C o m missi o n’s E x e c uti v e Dir e ct or of s e c urit y br e a c h es of C o v er e d I nf or m ati o n.  

b 
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1.  As s e s s w h et h er S o C al G as 
h as d o c u m e nt e d i n ci d e nt 
r es p o n s e a n d br e a c h 
m a n a g e m e nt pr o c e d ur es i n 
pl a c e i n cl u di n g r ol es a n d 
r es p o n si biliti es, t esti n g a n d 
tr ai ni n g, i n ci d e nt 
cl as sifi c ati o n a n d l o g gi n g, 
r e m e di ati o n, a n d pr o gr a m 
u p d at es. 

1. a.  R e vi e w e d S o C al G as’ P ers o n al I nf or m ati o n Br e a c h a n d N otifi c ati o n R es p o ns e Pl a n – PII 
I R F 1 1 1 0   a n d n ot e d pr o c e d ur es t o f oll o w if a n i nf or m ati o n br e a c h o c c urs, i n cl u di n g 
r es p o n s e t e a m r ol es, d o c u m e nt ati o n of t h e pr o c es s, i n v esti g ati o n i nt o br e a c h es, 
r e m e di ati o n, n otifi c ati o n s s e nt, a n d pr o gr a m u p d at es. S p e cifi c pr o c e d ur es ar e als o 
m e nti o n e d if a n i nf or m ati o n br e a c h w as t o o c c ur wit hi n a t hir d- p art y v e n d or. I n c ert ai n 
c as es, a n i nf or m ati o n br e a c h wit hi n a t hir d- p art y v e n d or c o ul d l e a d t o c o ntr a ct 
t er mi n ati o n. 

1. b.  M et wit h C hi ef C o u n s el f or T e c h n ol o g y a n d B u si n e ss S er vi c es a n d n ot e d h e r e c ei v es a 
s eri es of m o nt hl y r e p ort s d et aili n g a n y u n a ut h ori z e d dis cl os ur es (i n cl u di n g C o v er e d 
I nf or m ati o n) fr o m t h e C y b ers e c urit y Gr o u p. 

1. c.  R e vi e w e d S o C al G as’s P ers o n al I nf or m ati o n Br e a c h a n d N otifi c ati o n R es p o n s e Pl a n  a n d 
n ot e d t h er e is r e s p o n d a cti o n pl a n i n pl a c e f or I S O C t o c o or di n at e wit h L a w e nf or c e m e nt 
i n t h e e v e nt of c u st o m er i nf or m ati o n br e a c h es, a cti v at e t h e C y b er I n ci d e nt R es p o n s e 
T e a m ( CI R T) b y t h e I R F 1 1 0 0 C y b er s e c urit y I n ci d e nt R e s p o n s e Pr o c e d ur e. 

1. d.  M et wit h Str at e g y a n d O p er ati o n s M a n a g er f or Di git al E n a bl e m e nt S er vi c es a n d n ot e d 
v e n d or s ar e e x p e ct e d t o s elf-r e p ort br e a c h es.  

1. e.  M et wit h P ortf oli o M a n a g er f or S u p pl y M a n a g e m e nt a n d V al u e C a p a bilit y M a n a g er f or 
C y b ers e c urit y Ris k a n d C o m pli a n c e a n d w as i nf or m e d if a br e a c h w er e t o o c c ur, t h e 
C y b ers e c urit y T e a m w o ul d i n v esti g at e t h e i n ci d e nt t o fi n d o ut w h at o c c urr e d, u n d er st a n d 
t h e ris k, a n d as k t h e v e n d or t o pr o vi d e a n e x pl a n ati o n.  

1.f.  M et wit h V al u e C a p a bilit y M a n a g er of C y b ers e c urit y Ris k a n d C o m pli a n c e a n d n ot e d if a 
t hir d- p art y br e a c h o c c urr e d, S o C al G a s w o ul d i m m e di at el y dis a bl e t h e v e n d or's a c c es s t o 
S o C al G as o nli n e e n vir o n m e nt. Aft er a br e a c h i n v esti g ati o n is c o m pl et e d, S o C al G as’ 
I n v esti g ati o n T e a m m e et s wit h t h e s e c urit y t e a m s i n v ol v e d a n d dis c us s es t h e i n v esti g ati o n 
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a n d h o w t o i m pr o v e pr o c es s es a n d a v oi d f urt h er o c c urr e n c es. S o C al G as is c o n st a ntl y 
u p d ati n g or cr e ati n g " pl a y b o o ks " f or i n ci d e nt m a n a g e m e nt as n e w sit u ati o n s aris e. 

2.  As s e s s w h et h er S o C al G as’ 
m a n a g e m e nt h as 
a d e q u at el y r e vi e w e d t h e 
i n ci d e nt r e vi e w pr o c es s i n 
pl a c e. 

2. a.  M et wit h V al u e C a p a bilit y M a n a g er of C y b ers e c urit y Ris k a n d C o m pli a n c e a n d w as 
i nf or m e d t h at t h e P ers o n al I nf or m ati o n Br e a c h a n d N otifi c ati o n R es p o ns e Pl a n  is r e vi e w e d 
a n n u all y a n d u p d at e d as n e c es s ar y. 

2. b.  M et wit h V al u e C a p a bilit y M a n a g er of C y b ers e c urit y Ris k a n d C o m pli a n c e a n d w as 
i nf or m e d t h at aft er a br e a c h i n v esti g ati o n is c o m pl et e d, S o C al G as’ I n v esti g ati o n T e a m 
c o m pl et es a n i n v esti g ati o n r e vi e w a n d u p d at es t h e pr o c es s e s a n d pr o c e d ur es a c c or di n gl y.  

2. c.  R e vi e w e d a list of n u m er o u s i n ci d e nt r es p o n s es i n t h e e G R C s y st e m a n d n ot e d t h e 
i n ci d e nt r e m e di ati o n s ali g n e d wit h t h e C y b er s e c urit y I n ci d e nt R es p o ns e St a n d ar d . 

 

3.  As s e s s w h et h er S o C al G as 
c a n p erf or m f or e n si c 
a n al y sis i n t h e i nst a n c e of a 
C o v er e d I nf or m ati o n d at a 
i n ci d e nt. 

3. a.  M et wit h C y b ers e c urit y O p er ati o n s M a n a g er a n d w as i nf or m e d t h at f or e n si cs a n al y sis is 
c o n d u ct e d i n- h o u s e a n d c a n b e p erf or m e d i n t h e e v e nt of a n i n ci d e nt i n v ol vi n g c u st o m er 
PII or C o v er e d I nf or m ati o n. F urt h er, t h er e is a c o ntr a ct i n pl a c e wit h a t hir d p art y i n c as e 
f or e n si c as sist a n c e is n e e d e d. 

3. b.  M et wit h V al u e C a p a bilit y M a n a g er of C y b ers e c urit y Ris k a n d C o m pli a n c e a n d n ot e d t h er e 
is a pr o c es s i n pl a c e t o i n v esti g at e l ost as s et s a n d d at a br e a c h i n ci d e nt s, a n d c o or di n at es 
i n v esti g ati o n eff ort s wit h t h e L e g al a n d Pri v a c y t e a m.  

 

4.  I n s p e ct s a m pl e e vi d e n c e of 
br e a c h i n ci d e nt s f or t h e l ast 
1 2 m o nt h s. 

4. a.  M et wit h V al u e C a p a bilit y M a n a g er of C y b ers e c urit y Ris k a n d C o m pli a n c e a n d o b s er v e d 
vi a s h ar e d s cr e e n d e m o n str ati o n, a s a m pl e l o w-l e v el u n a ut h ori z e d dis cl os ur e of C o v er e d 
I nf or m ati o n br e a c h i n ci d e nt, a n d f or e n si c i n v esti g ati o n c a p a biliti e s w er e c o nfir m e d t o b e 
i n pl a c e. 

4. b.  R e vi e w e d a s a m pl e pri v a c y i n ci d e nt i n v ol vi n g c u st o m er i nf or m ati o n a n d n ot e d t h e 
i n v esti g ati o n pr o c es s us es a b uilt-i n w or kfl o w wit hi n t h e e G R C t o ol. T h e t o ol d o c u m e nt s 
i nf or m ati o n i n cl u di n g d es cri pti o n, s e v erit y, j ustifi c ati o n, c as e n u m b er, st at u s, l e g al, 
s u p p orti n g d o c u m e nt ati o n, a n d c as e l o gs. T h e C u st o m er D at a Pri v a c y T e a m, I nf or m ati o n 
S e c urit y, a n d L e g al c a n c oll a b or at e i n t h e t o ol u ntil t h e i n ci d e nt is cl os e d. 
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C P U C R ul e 8  R ul e d e s cri pti o n  A n n u al r e p ort of br e a c h es: 

I n a d diti o n, el e ctri c al c or p or ati o ns s h all fil e a n a n n u al r e p ort wit h t h e C o m missi o n’s E x e c uti v e Dir e ct or, 
c o m m e n ci n g wit h t h e c al e n d ar y e ar 2 0 1 2, t h at is d u e wit hi n 1 2 0 d a ys of t h e e n d of t h e c al e n d ar y e ar a n d n otifi es 
t h e C o m missi o n of all s e c urit y br e a c h es wit hi n t h e c al e n d ar y e ar aff e cti n g C o v er e d I nf or m ati o n, w h et h er b y t h e 
c o v er e d el e ctri c al c or p or ati o n or b y a t hir d- p art y.  

c 

 

A ss e ss m e nt pr o c e d ur e s A ss e ss m e nt t e st r e s ult s E x c e pti o n s 

1.  As s e s s w h et h er S o C al G as tr a c k s t h e 
r e p orti n g r e q uir e m e nt a n d assi g ns 
r es p o n si bilit y a n d a c c o u nt a bilit y t o 
t h e a p pr o pri at e d e p art m e nt s. 

1. a.  R e vi e w e d t h e  2 0 2 4 S o C al G as C P U C A n n u al Pri v a c y R e p ort: S c h e d ul e/ Pl a n  a n d 
n ot e d S o C al G as f oll o ws a s c h e d ul e t o fil e t h e A n n u al Pri v a c y R e p ort  b y t h e d u e 
d at e a s r e q uir e d b y t h e C o m mis si o n. 

1. b.  R e vi e w e d S o C al G as’ C ust o m er Pri v a c y C o m pli a n c e Pl a n  a n d n ot e d it i n cl u d es 
m o nit ori n g c o m pli a n c e f or e a c h s e cti o n r e q uir e d b y t h e C P U C Pri v a c y D e cisi o n , 
i n cl u di n g c oll e cti o n, u s e, st or a g e, a n d dis cl os ur e pr a cti c es. T his pl a n als o 
i n cl u d es “ Br e a c h D et e cti o n Pr o c es s ” w hi c h is list e d a s a n o n g oi n g t as k it e m. 

1. c.  M et wit h C hi ef C o u n s el f or T e c h n ol o g y a n d B u si n e ss S er vi c es a n d n ot e d h e 
r e c ei v es a s eri e s of m o nt hl y r e p ort s c o nt ai ni n g a n y u n a ut h ori z e d dis cl os ur es 
(i n cl u di n g C o v er e d I nf or m ati o n) fr o m t h e C y b er s e c urit y Gr o u p. H e i d e ntifi es a n d 
tr a c k s a n y u n a ut h ori z e d dis cl os ur e s t o b e i n cl u d e d i n S o C al G as A n n u al Pri v a c y 
R e p ort.   

 

2.  As s e s s w h et h er S o C al G as fil e d it s 
A n n u al R e p ort t o t h e C P U C as 
r e q uir e d b y t h e Pri v a c y D e cisi o n. 

2. a.  R e vi e w e d S o C al G as’ 2 0 2 4 A n n u al Pri v a c y R e p ort  a n d n ot e d it w as s u b mitt e d t o 
t h e C P U C o n A pril 3 0, 2 0 2 5. T h e r e p ort i d e ntifi e d 1 3 br e a c h es wit hi n t h e 2 0 2 4 
c al e n d ar y e ar a n d z er o ( 0) r e p ort e d pri v a c y br e a c h es aff e cti n g 1, 0 0 0 or m or e 
c ust o m ers. 
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C P U C R U L E 9 A c c o u nt a bilit y a n d A u diti n g 

O v er all a ss e s s m e nt r e s ult 

E x c e pti o n s N ot e d:  

1)  M a n d at or y tr ai ni n g f or C o ntr a ct ors is d e p e n d e nt o n s y st e m a c c ess t o V DI. D el a y s t o t his a c c ess pr e v e nt s 
f ulfilli n g es s e nti al o n b o ar di n g r e q uir e m e nt s a n d hi n d er s t h eir c o m pli a n c e wit h r e q uir e d tr ai ni n g 
pr ot o c ols, p arti c ul arl y i m p a cti n g r ol es t h at i n v ol v e h a n dli n g of C o v er e d I nf or m ati o n. 

2)  T h e c o m pl eti o n of t h e S C G utilit y-s p e cifi c C ust o m er D at a Pri v a c y Tr ai ni n g f or c o ntr a ct ors assi g n e d 
t hr o u g h t h e C o ntr a ct or Tr ai ni n g S yst e m ( C T S) is n ot c o nsist e ntl y m o nit or e d. 6 6 of 1 4 5 C o ntr a ct or s 
assi g n e d t h e tr ai ni n g i n 2 0 2 5 di d n ot c o m pl et e t h e tr ai ni n g ( a n d 2 5 of t h e 6 6 c o ntr a ct ors w er e a cti v el y 
s u p p orti n g S o C al G as at t h e e n d of 2 0 2 5. 

 

C P U C R ul e 9  R ul e D e s cri pti o n  A v ail a bilit y: 

C o v er e d e ntiti es s h all b e a c c o u nt a bl e f or c o m pl yi n g wit h t h e r e q uir e m e nt s h er ei n, a n d m u st m a k e a v ail a bl e t o t h e 
C o m missi o n u p o n r e q u est or a u dit — 

( 1) t h e Pri v a c y N oti c es t h at t h e y pr o vi d e t o c ust o m ers, 

( 2) t h eir i nt er n al pri v a c y a n d d at a s e c urit y p oli ci es, 

( 3) t h e c at e g ori es of a g e nts, c o ntr a ct ors a n d ot h er t hir d p arti es t o w hi c h t h e y dis cl os e C o v er e d I nf or m ati o n f or a 
Pri m ar y P ur p os e, t h e i d e ntiti es of a g e nts, c o ntr a ct ors a n d ot h er t hir d p arti es t o w hi c h t h e y dis cl os e C o v er e d 
I nf or m ati o n f or a S e c o n d ar y P ur p os e, t h e p ur p os es f or w hi c h all s u c h i nf or m ati o n is dis cl os e d, i n di c ati n g f or e a c h 
c at e g or y of dis cl os ur e w h et h er it is f or a Pri m ar y P ur p os e or a S e c o n d ar y P ur p os e. ( A c o v er e d e ntit y s h all r et ai n 
a n d m a k e a v ail a bl e t o t h e C o m missi o n u p o n r e q u est i nf or m ati o n c o n c er ni n g w h o h as r e c ei v e d C o v er e d 
I nf or m ati o n fr o m t h e c o v er e d e ntit y.), a n d 

( 4) c o pi es of a n y s e c o n d ar y- us e a ut h ori z ati o n f or ms b y w hi c h t h e c o v er e d p art y s e c ur es c u st o m er a ut h ori z ati o n 
f or s e c o n d ar y us e s of c o v er e d d at a. 

a 

 

A ss e ss m e nt pr o c e d ur e s A ss e ss m e nt t e st r e s ult s E x c e pti o n s 

1.  As s e s s w h et h er S o C al G as h a s a 
pr o c es s i n pl a c e t o pr o vi d e t h e 
C o m mis si o n wit h a n y r e q u est e d 
d o c u m e nt ati o n t o d e m o n str at e t h e 
e ntit y's c o m pli a n c e wit h t h e Pri v a c y 
D e cisi o n.  

1. a.  S o C al G as m a d e a v ail a bl e f or t his a ss es s m e nt t h e f oll o wi n g d o c u m e nt s, i n li n e 
wit h t h e C P U C r e q uir e m e nt s: 

• Pri v a c y N oti c e  a n d Pri v a c y P oli c y  pr o vi d e d t o c u st o m er s a n d m a d e a v ail a bl e 
t o t h e p u bli c t hr o u g h S o C al G as w e b sit e 

• I nt er n al pri v a c y a n d d at a s e c urit y p oli ci es 
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A ss e ss m e nt pr o c e d ur e s A ss e ss m e nt t e st r e s ult s E x c e pti o n s 

• Listi n g of a g e nt s, c o ntr a ct or s, a n d t hir d p arti es wit h a c c ess t o C o v er e d 
I nf or m ati o n 

• T e m pl at es of s e c o n d ar y- u s e a ut h ori z ati o n f or m ( CI S R  f or m) b y w hi c h 
S o C al G as s e c ur es c u st o m er a ut h ori z ati o n f or C o v er e d I nf or m ati o n 

• Pr o c e d ur es f or pr o c es s es r el at e d t o a c c es si n g, c oll e cti n g, u si n g, a n d 
dis cl osi n g C o v er e d I nf or m ati o n 

1. b.  R e vi e w e d S o C al G as’ C ust o m er O p er ati o n s C o m pli a n c e & Ris k fr a m e w or k s w hi c h 
tr a c k s t h e diff er e nt b u si n e s s u nit s r e s p o nsi bl e f or t h e s e cti o n s i n t h e A n n u al 
Pri v a c y R e p ort  as r e q uir e d b y t h e C P U C. I n a d diti o n, t h e d o c u m e nt m o nit or s 
c o m pli a n c e wit h s e cti o n s of t h e C P U C Pri v a c y D e cisi o n . S o C al G as’ C u st o m er 
D at a Pri v a c y T e a m is r es p o n si bl e f or w or ki n g wit h t h e a p pr o pri at e b u si n es s 
u nits wit hi n t h e C o m p a n y t o c o m pl et e t h e A n n u al Pri v a c y R e p ort  a n d s u b mit it 
t o t h e C P U C. N ot e t h at t h e fr a m e w or k s w er e p u blis h e d i n 2 0 2 4, h o w e v er, 
c h a n g es w er e n ot m a d e f or t h e 2 0 2 5 c o v er e d p eri o d.   

1. c.  M et wit h m e m b er s of t h e C ust o m er D at a Pri v a c y T e a m a n d w as i nf or m e d t h at 
i n c o n d u cti n g t h e A n n u al Pri v a c y R e p ort, t h e t e a m st art s b y r e a c hi n g o ut t o 
gr o u p s t h at t h e y c o nt a ct e d t h e pr e vi o u s y e ar. T h e y c o n s ult wit h L e g al f or 
i nf or m ati o n r el at e d t o C u st o m er I nf or m ati o n s u b p o e n as as w ell a s C or p or at e 
S e c urit y f or i nf or m ati o n r el at e d t o t hr e at s a n d i n ci d e nt s. T h e r e p ort g o e s 
t hr o u g h m ulti pl e l e v els of r e vi e w b y t h e C u st o m er D at a Pri v a c y T e a m, 
R e g ul at or y T e a m, m ulti pl e b u si n es s u nit s, a n d L e g al.  

1. d.  R e vi e w e d t h e G ui d e t o Fili n g t h e A n n u al Pri v a c y R e p ort  a n d n ot e d S o C al G as 
f oll o ws a s c h e d ul e a n d d o c u m e nt s t h e pr o p er st e p s wit h e x a m pl es f or h o w t o 
fil e t h e A n n u al Pri v a c y R e p ort  b y t h e d u e d at e as r e q uir e d b y t h e C o m mis si o n. 
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C P U C R ul e 9  R ul e d e s cri pti o n  C u st o m er c o m pl ai nt s: 

C o v er e d e ntiti es s h all pr o vi d e c ust o m ers wit h a pr o c ess f or r e as o n a bl e a c c ess t o C o v er e d I nf or m ati o n, f or 
c orr e cti o n of i n a c c ur at e C o v er e d I nf or m ati o n, a n d f or a d dr essi n g c ust o m er c o m pl ai nts r e g ar di n g C o v er e d 
I nf or m ati o n u n d er t h es e r ul es. b 

 

A ss e ss m e nt pr o c e d ur e s A ss e ss m e nt t e st r e s ult s E x c e pti o n s 

1.  As s e s s w h et h er S o C al G as pr o vi d e s 
n oti c e t o it s c u st o m er s o n h o w t h e 
c u st o m ers c a n c o nt a ct t h e C o m p a n y 
f or i n q uiri es, c o m pl ai nt s or dis p ut es 
r el at e d t o t h eir p ers o n al 
i nf or m ati o n. 

1. a.  R e vi e w e d S o C al G as’ Pri v a c y N oti c e  a n d n ot e d c u st o m er s c a n li mit, vi e w, or 
dis p ut e t h eir dis cl os e d i nf or m ati o n b y c o nt a cti n g S o C al G as vi a e m ail, t hr o u g h 
m ail t o t h e C ust o m er Pri v a c y Pr o gr a m M a n a g er, or b y p h o n e. 

1. b.  M et wit h r e pr es e nt ati v es fr o m S o C al G as' C u st o m er C o nt a ct C e nt ers a n d w as 
i nf or m e d c u st o m ers c o ul d c o nt a ct S o C al G as' C u st o m er C o nt a ct C e nt er or e m ail 
i n q uiri es t o i n q uir e, c o m pl ai n, or dis p ut e iss u es r el at e d t o t h eir p ers o n al 
i nf or m ati o n. 

1. c.  R e vi e w e d S o C al G as w e b sit e a n d o b s er v e d S o C al G as pr o vi d es m ulti pl e 
t el e p h o n e n u m b ers (i n cl u di n g n u m b er s f or m ultili n g u al c u st o m er s er vi c e), a 
p ost al m aili n g a d dr es s, a n d a li n k t o fi n d a p a y m e nt l o c ati o n n e ar t h e c u st o m er 
u n d er t h e “ C o nt a ct U s ” s e cti o n. 

1. d.  O b s er v e d t h e A n n u al Pri v a c y N oti c e Bill I n s ert  a n d n ot e d S o C al G as pr o vi d es 
e xisti n g c ust o m er s wit h a bill i n s ert e n c o ur a gi n g c ust o m ers t o r e vi e w t h e 
Pri v a c y N oti c e  o n a n a n n u al b asis.  

1. e.  M et wit h Br a n c h Offi c e M a n a g er d uri n g t h e w al k-t hr o u g h of t h e Al h a m br a 
Br a n c h Offi c e a n d n ot e d c u st o m ers c a n g o t o a Br a n c h Offi c e t o i n q uir e a b o ut 
t h eir a c c o u nt. 

 

2.  As s e s s w h et h er S o C al G as h a s a 
d o c u m e nt e d pr o c e s s t o r e c ei v e 
c u st o m er dis p ut es, c o m pl ai nt s, a n d 
i n q uiri es, a d dr e s s e s a n d r es ol v e 
c o m pl ai nt s, a n d c o m m u ni c at e 
r es ol uti o n b a c k t o t h e c u st o m er i n a 
ti m el y a n d s atisf a ct or y m a n n er. 

2. a.  R e vi e w e d S o C al G as’ C ust o m er C o nt a ct O p er ati n g Pr o c e d ur es- C u st o m er 
C o m m e nt Tr a c ki n g S yst e m  a n d n ot e d t h e d o c u m e nt o utli n es t h e pr o c es s t o 
r e c ei v e a n d a d dr es s c u st o m er c o m pl ai nt s f or r es ol uti o n. C u st o m er 
c o m pli m e nt s, c o m m e nt s, a n d c o m pl ai nt s ar e tr a c k e d wit hi n t h e c o m m e nt 
tr a c ki n g s y st e m. C u st o m er c o m m e nt s ar e or g a ni z e d i nt o ur g e nt, hi g h, a n d l o w 
pri orit y a n d d e alt wit h a c c or di n g t o e a c h pri orit y's pr o c e d ur es.  

2. b.  R e vi e w e d t h e Bill I n v esti g ati o n Pr o c e d ur e  a d dr e s si n g t h e pr o c e d ur es C S Ss f oll o w 
w h e n a c u st o m er h as q u esti o n s a b o ut or dis a gr e es wit h t h eir bill a m o u nt.  

2. c.  R e vi e w e d C ust o m er C o m pl ai nt El e v ati o n G ui d eli n es  a n d R ef err al C h art f or 
El e v at e d Writt e n C o m pl ai nt s a n d n ot e d S o C al G as pr o vi d es t h eir e m pl o y e e s wit h 
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A ss e ss m e nt pr o c e d ur e s A ss e ss m e nt t e st r e s ult s E x c e pti o n s 

es c al ati o n g ui d eli n e s f or w h e n writt e n a n d p h o n e c o m pl ai nt s r e q uir e f urt h er 
as sist a n c e f or r e s ol uti o n.  

2. d.  R e vi e w e d t h e C ust o m er C o m pl ai nt s Pr o c e d ur es  a n d n ot e d t h e pr o c e d ur es t h at 
C S R s ar e t o f oll o w w h e n d e ali n g wit h c u st o m er M y A c c o u nt is s u es.  

2. e.  R e vi e w e d R esi d e nti al M ar k eti n g S u p p ort C e nt er  (R M S C) Pr o c e d ur e - R e p orti n g 
M y A c c o u nt a n d Br e a c h I ss u es  a n d n ot e d t h e pr o c e d ur es t h at R esi d e nti al 
M ar k eti n g C S R s t a k e w h e n r e p orti n g pri v a c y-r el at e d c o m pl ai nt s. 

2.f.  I n s p e ct e d a s a m pl e C ust o m er C o m pl ai nt  a n d n ot e d t h e w or kfl o w f oll o w e d 
S o C al G as pr o c e d ur es f or d o c u m e nti n g, cl as sif yi n g, a n d r e s ol vi n g c u st o m er 
c o m pl ai nt s. 

3.  As s e s s w h et h er S o C al G as h a s a 
pr o c es s t o es c al at e dis p ut es, 
c o m pl ai nt s, a n d i n q uiri es t o h el p 
e n s ur e r e s ol uti o n wit hi n a ti m el y 
m a n n er. 

3. a.  R e vi e w e d C ust o m er C o nt a ct O p er ati n g Pr o c e d ur es - C u st o m er C o m m e nt 
Tr a c ki n g S yst e m  a n d n ot e d C S R L e a d s ar e a ut o m ati c all y al ert e d w h e n dis p ut es, 
c o m pl ai nt s, or i n q uiri es ar e cl a ssifi e d as " Ur g e nt " i n t h e c o m m e nt tr a c ki n g 
s yst e m. T h es e sit u ati o n s r e q uir e i m m e di at e a cti o n, w hil e " Hi g h " pri orit y 
c o m pl ai nt s r e q uir e a cti o n o n t h e s a m e d a y, n e xt m or ni n g, or wit hi n t w o d a y s. 

3. b.  R e vi e w e d C ust o m er C o nt a ct O p er ati n g Pr o c e d ur es – C u st o m er C o m m e nt 
S u bj e ct s a n d n ot e d t h at it d o c u m e nt s t h e d e si g n at e d r e gi o n / d e p art m e nt a n d 
b as e/ w or k gr o u p a c u st o m er c o m m e nt, c o m pli m e nt, or c o m pl ai nt s h o ul d b e 
r o ut e d t o.  

3. c.  M et wit h m e m b er s of t h e C ust o m er C o nt a ct C e nt er a n d w a s i nf or m e d 
c u st o m ers c a n fil e a n i nf or m al c o m pl ai nt wit h t h e C P U C r e g ar di n g S o C al G as. 
O n c e fil e d, m e m b er s of t h e I n v esti g ati o n s C as e T e a m h a v e 2 0 b u si n es s d a y s t o 
r es p o n d i n writi n g t o t h e c u st o m er a n d t h e C P U C, n oti n g t h at t h e y c a n r e q u est 
a n e xt e n si o n if n e c es s ar y.  

 

4.  I n s p e ct e vi d e n c e t h at S o C al G as 
tr a c k s a n d r e s ol v es c ust o m er 
c o m pl ai nt s c o n sist e nt wit h 
S o C al G as’ p oli ci es. 

4. a.  M et wit h m e m b er s of t h e C ust o m er C o nt a ct C e nt er a n d w a s i nf or m e d t h er e 
w er e n o C P U C C o m pl ai nt s f or 2 0 2 5 s p e cifi c all y as s o ci at e d wit h c u st o m er d at a 
pri v a c y a n d s e c urit y c o n c er n s. 
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C P U C R ul e 9  R ul e d e s cri pti o n  Tr ai ni n g: 

C o v er e d e ntiti es s h all pr o vi d e r e as o n a bl e tr ai ni n g t o all e m pl o y e es a n d c o ntr a ct ors w h o us e, st or e or pr o c es s 
C o v er e d I nf or m ati o n.  

c 
 

A ss e ss m e nt pr o c e d ur e s A ss e ss m e nt t e st r e s ult s E x c e pti o n s 

1.  R e vi e w S o C al G as’ d o c u m e nt e d 
pri v a c y a w ar e n es s pr o gr a m 
m at eri als t o i d e ntif y p er s o n n el w h o 
h a n dl e a n d a c c es s C o v er e d 
I nf or m ati o n. 

1. a.  M et wit h m e m b er s of t h e C ust o m er D at a Pri v a c y T e a m a n d w as i nf or m e d all 
S o C al G as e m pl o y e es ar e r e q uir e d t o c o m pl et e t w o tr ai ni n g s t h at i n cl u d e 
s e cti o n s r e g ar di n g C o v er e d I nf or m ati o n. I n a d diti o n, e a c h b usi n es s u nit is 
as si g n e d a “ Pri v a c y Pr o ” r e q uir e d t o c o m pl et e a d diti o n al tr ai ni n g wit h 
s u p pl e m e nt ar y pri v a c y c o nt e nt.  

1. b.  M et wit h m e m b er s of t h e C ust o m er D at a Pri v a c y T e a m a n d l e ar n e d t h at 
c o ntr a ct or s ar e i d e ntifi e d b y r e vi e wi n g or g a niz ati o n c h art s a n d d e p art m e nt s 
t h at h a n dl e C u st o m er I nf or m ati o n. C o ntr a ct ors t h at ar e o n b o ar d e d b y t h es e 
d e p art m e nt s ar e as si g n e d t h e S o C al G as’ C ust o m er D at a Pri v a c y Tr ai ni n g .  

1. c.  R e vi e w e d t h e F A C T A f or Cr e dit a n d C oll e cti o ns  tr ai ni n g a n d n ot e d it i n cl u d es 
c o nt e nt o n p ers o n all y i d e ntifi a bl e i nf or m ati o n.  

1. d.  R e vi e w e d t h e  F A C T A f or Br a n c h es & C C C tr ai ni n g a n d n ot e d it als o i n cl u d es 
c o nt e nt o n p ers o n all y i d e ntifi a bl e i nf or m ati o n.  

1. e.  R e vi e w e d t h e C oll e cti o n s C u st o m er C o nfi d e nti alit y & C o nfli ct of I nt er est tr ai ni n g 
a n d  n ot e d t h e tr ai ni n g dis c u ss es dis cl os ur e of c u st o m er i nf or m ati o n a s w ell as 
c u st o m er i nf or m ati o n t h at s h o ul d n e v er b e s h ar e d. A d diti o n all y, it r ef er e n c es 
t h e S o C al G as cl e a n d es k p oli c y. E m pl o y e e a c k n o wl e d g e m e nt is r e q uir e d at t h e 
e n d of t h e tr ai ni n g.  

 

2.  U n d erst a n d t h e a w ar e n e s s m at eri al 
a n d c o m m u ni c ati o n s t o S o C al G as 
p ers o n n el t o t est h o w i nt er n al 
pri v a c y p oli ci es ar e c o m m u ni c at e d 
t o as s o ci at es. 

2. a.  M et wit h m e m b er s of t h e C ust o m er D at a Pri v a c y T e a m a n d w as i nf or m e d 
i nt er n al pri v a c y p oli ci es w er e c o m m u ni c at e d t o S o C al G a s e m pl o y e es a n d 
c o ntr a ct or s t hr o u g h t h e f oll o wi n g tr ai ni n gs: 

• All S o C al G as m a n a g e m e nt e m pl o y e es ar e as si g n e d a n d r e q uir e d t o 
c o m pl et e t h e C y b er s e c urit y Tr ai ni n g  wit h a Pri v a c y M o d ul e  o n a n a n n u al 
b asis. N e w hir es ar e r e q uir e d t o c o m pl et e t h e s e tr ai ni n g c o urs es u p o n 
o n b o ar di n g.  
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• All S o C al G as r e pr e s e nt e d e m pl o y e es al o n g wit h c o ntr a ct ors w h o h a v e 
a c c es s t o C o v er e d I nf or m ati o n ar e r e q uir e d t o c o m pl et e S o C al G as C ust o m er 
D at a Pri v a c y Tr ai ni n g . [ S e e t h e e x c e pti o n a ss o ci at e d wit h C P U C R ul e 9 c ( 4).] 

• E a c h d e p art m e nt is as si g n e d a " Pri v a c y Pr o ” w h o is r e q uir e d t o c o m pl et e 
t h e Pri v a c y Pr o Tr ai ni n g, wit h d et ail e d pri v a c y c o nt e nt. Pri v a c y Pr o tr ai ni n g 
s es si o n s ar e c o n d u ct e d q u art erl y a n d att e n d m o nt hl y i nt er n al tr ai ni n g 
s es si o n s wit h t h e C u st o m er D at a Pri v a c y T e a m.  

2. b.  R e vi e w e d a d diti o n al pri v a c y a w ar e n es s d o c u m e nt s a n d c o m m u ni c ati o n s r el at e d 
t o c u st o m er pri v a c y, i n cl u di n g t h e f oll o wi n g: 

• P his hi n g r e s o ur c es 

• Arti cl e s o n c y b er s af et y at w or k a n d h o m e 

• I nf or m ati o n o n t h e S o C al G as c y b er s af et y pr o gr a ms 

• Arti cl e s o n s c a m s, h a c k s, a n d fr a u d 

2. c.  R e vi e w e d S o C al G as’ N e w Hir e W el c o m e P a c k a g e  t h at is m ail e d t o n e w 
e m pl o y e es a n d n ot e d t h e f oll o wi n g d o c u m e nt s ar e m ail e d t o n e w e m pl o y e es: 

• E m pl o y e e St a n d ar ds of C o n d u ct 

• C o nfi d e nti al I nf or m ati o n a n d I n v e nti o n Assi g n m e nt A gr e e m e nt 

2. d.  R e vi e w e d S o C al G as’ Et hi cs a n d C o m pli a n c e – R e p orti n g a n d I n v esti g ati n g 
C o n c er n s P oli c y  a n d t h e C o d e of B u si n ess C o n d u ct: S h ari n g r es p o n si bilit y i n o ur 
v al u es a n d n ot e d t h at t h e y ar e pr o vi d e d t o n e w e m pl o y e es at n e w e m pl o y e e 
ori e nt ati o n.  

2. e.  M et wit h m e m b er s of t h e C ust o m er D at a Pri v a c y T e a m a n d n ot e d a Pri v a c y Pr o 
is a ssi g n e d t o e v er y b usi n e s s u nit a n d is r e q uir e d t o att e n d pri v a c y-r el at e d 
m e eti n gs. At e a c h m e eti n g, Pri v a c y Pr o s ar e pr e s e nt e d wit h i nf or m ati o n t o 
s h ar e wit h t h eir r es p e cti v e b u si n es s u nits. 

2.f.  M et wit h t h e M a n a g er, I nf or m ati o n S e c urit y & C y b ers e c urit y a n d w as i nf or m e d 
t h at ei g ht p his hi n g si m ul ati o n s ar e r u n p er y e ar. If a n e m pl o y e e or c o ntr a ct or 
f ails t h e si m ul ati o n, t h e y ar e as si g n e d C y b ers e c urit y A w ar e n es s m o d ul es t o 
r e vi e w. A d diti o n all y, t h eir m a n a g er a n d/ or h ost ar e n otifi e d. A d diti o n all y, 
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i nf or m e d t h at if a n e m pl o y e e f ails 6 si m ul ati o n s, t h e y f a c e p ot e nti al 
t er mi n ati o n. If a c o ntr a ct or f ails t hr e e si m ul ati o n s, t h eir a c c e s s m a y b e r e v o k e d. 

2. g.  R e vi e w e d S o C al G as pri v a c y i ntr a n et a c c essi bl e b y all e m pl o y e es, w hi c h c o nt ai n s 
li n k s t o i nt er n al pri v a c y r e s o ur c es, tr ai ni n g, st e p s t o r e p ort s e c urit y i n ci d e nt s, 
a n d ot h er d at a pr ot e cti o n r es o ur c es. 

2. h.  R e vi e w e d a s a m pl e L ett er of A gr e e m e nt M a st er W or k fr o m H o m e  si g n e d b y C S Ss 
w or ki n g r e m ot el y. N ot e d t h e a gr e e m e nt o utli n es t h e eli gi bilit y t o w or k fr o m 
h o m e a n d e x p e ct ati o n s t o m ai nt ai n s u c h eli gi bilit y. T h e a gr e e m e nt als o 
m e nti o n s t h at all c o m p a n y p oli ci es a n d e m pl o y e e r e s p o n si biliti es ar e still 
a p pli c a bl e.  

3.  U n d erst a n d S o C al G as’ s p e cifi c 
tr ai ni n g m at eri als t o as s es s w h et h er 
t h e y a d e q u at el y c o m m u ni c at e/tr ai n 
e m pl o y e es o n h o w t o h a n dl e 
C o v er e d I nf or m ati o n. I n a d diti o n, 
i n s p e ct t h at e m pl o y e es h a v e 
c o m pl et e d t h es e pri v a c y a n d 
s e c urit y tr ai ni n g r e q uir e m e nt s. 

3. a.  R e vi e w e d t h e e nt er pris e- wi d e C y b ers e c urit y Tr ai ni n g w hi c h i n cl u d es a  pri v a c y 
m o d ul e  a n d  n ot e d e v er y S o C al G as e m pl o y e e is r e q uir e d t o c o m pl et e t his 
tr ai ni n g. T h e tr ai ni n g c o n sist s of a vi d e o a n d q ui z at t h e e n d. T his tr ai ni n g 
pr o vi d es e x a m pl es of c u st o m er i nf or m ati o n (i n cl u di n g PII a n d C o v er e d 
I nf or m ati o n) a n d pr o vi d es g ui d eli n es f or t h e c oll e cti o n, st ori n g, s h ari n g, a n d 
dis p os al of c u st o m er d at a. E m pl o y e e s m u st p as s t h e q ui z at t h e e n d t o r e c ei v e 
c o m pl eti o n cr e dit.  

3. b.  R e vi e w e d C ust o m er D at a Pri v a c y Tr ai ni n g  w hi c h is m a n d at or y f or e m pl o y e es 
a n d c o ntr a ct or s wit h a c c ess t o C o v er e d I nf or m ati o n a n d n ot e d t h e tr ai ni n g is a 
P o w er P oi nt dis c us si n g p er s o n al, s e n siti v e, a n d C o v er e d I nf or m ati o n. O n c e 
c o m pl et e d, e m pl o y e e s a n d c o ntr a ct or s m u st m ar k it " c o m pl et e d " a n d 
a c k n o wl e d g e t h e y u n d er st a n d t h e c o nt e nt a n d h a v e c o m pl et e d t h e tr ai ni n g.  

3. c.  R e vi e w e d t h e 2 0 2 5 Q 2 a n d Q 3 Pri v a c y Pr o Tr ai ni n gs  a n d n ot e d t h e y pr o vi d e 
Pri v a c y Pr os wit h k n o wl e d g e r e g ar di n g p ers o n al a n d C o v er e d I nf or m ati o n a n d 
als o r e q uir e Pri v a c y Pr o s t o c o m pl et e a p er s o n al i nf or m ati o n c ertifi c ati o n. 

3. d.  M et wit h m e m b er s of t h e C ust o m er D at a Pri v a c y T e a m a n d C o m pli a n c e T e a m 
a n d w as i nf or m e d t h e L e ar ni n g M a n a g e m e nt S y st e m tr a c k s e m pl o y e e tr ai ni n g 
c o m pl eti o n. E m pl o y e es r e c ei v e a ut o m at e d e m ail r e mi n d ers t o c o m pl et e t h eir 
r e q uir e d tr ai ni n g. E m pl o y e es’ m a n a g ers ar e n otifi e d at 3 d a y s till t h e tr ai ni n g 
d u e d at e a n d a g ai n o n c e t h e tr ai ni n g is p ast d u e.  

3. e.  R e vi e w e d m ulti pl e tr ai ni n g tr a c ki n g c o m pli a n c e l o gs a n d n ot e d S o C al G a s' 
Pri v a c y D e p art m e nt tr a c k s c o m pl et e n es s of r e q uir e d pri v a c y r el at e d tr ai ni n gs. 
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3.f.  I n s p e ct e d 2 0 2 5 C y b er S af et y/ Pri v a c y B u n dl e Tr ai ni n g L o g a n d n ot e d at t h e e n d 
of 2 0 2 5, 9 9. 4 % of S o C al G as e m pl o y e es h a d c o m pl et e d t h e C y b ers e c urit y 
Tr ai ni n g wit h t h e Pri v a c y M o d ul e . N ot e: It a p p e ar s 1 e m pl o y e e c o m pl et e d t h e 
tr ai ni n g i n 2 0 2 6 a n d t h er ef or e is n ot c o u nt e d as p art of t h e 2 0 2 5 c o m pl eti o n 
p er c e nt a g es.  

3. g.  M et wit h m e m b er s of t h e C ust o m er D at a Pri v a c y T e a m a n d w as i nf or m e d t h at 
s u b- c o ntr a ct ors ar e tr e at e d as e m pl o y e es a n d ar e t h er ef or e e x p e ct e d t o a bi d e 
b y c or p or at e pri v a c y a n d s e c urit y p oli ci es.  

4.  I n s p e ct e vi d e n c e t h at c o ntr a ct ors 
h a v e c o m pl et e d pri v a c y a n d s e c urit y 
tr ai ni n g r e q uir e m e nt s ( e. g., tr ai ni n g 
l o gs, c ertifi c ati o n s of c o m pli a n c e, 
et c.). 

4. a.  M et wit h m e m b er s of t h e C ust o m er D at a Pri v a c y T e a m a n d w as i nf or m e d t h at 
c o ntr a ct or s wit h a c c es s t o c o v er e d i nf or m ati o n ar e a ssi g n e d t h e C ust o m er D at a 
Pri v a c y Tr ai ni n g . C o ntr a ct ors h a v e 6 0 d a y s t o c o m pl et e t h e tr ai ni n g. If it is n ot 
c o m pl et e d, it will b e r e- as si g n e d, a n d t h e c o ntr a ct or’ s m a n a g er will b e i nf or m e d 
t o c o m m u ni c at e wit h t h e c o ntr a ct or.  

4. b.  M et wit h m e m b er s of t h e C ust o m er D at a Pri v a c y T e a m a n d n ot e d t h at b ef or e 
c o ntr a ct or s c a n a c c es s t h e C ust o m er D at a Pri v a c y Tr ai ni n g , t h e y n e e d s y st e m 
a c c es s t o V DI, w hi c h c a n b e d el a y e d a n d l e a d t o a d el a y i n c o m pl eti o n of t h e 
as si g n e d tr ai ni n g.  

4. c.  I n s p e ct e d t h e 2 0 2 5 C o ntr a ct or Tr ai ni n g L o g  f or c o ntr a ct or s c o m pl eti n g t h e 
C u st o m er D at a Pri v a c y Tr ai ni n g a n d n ot e d t h at 5 4 % of c o ntr a ct ors h a d 
c o m pl et e d t h e r e q uir e d tr ai ni n g; it a p p e ars t h at 6 6 of t h e 1 4 5 c o ntr a ct ors di d 
n ot c o m pl et e t h e tr ai ni n g. A d diti o n all y, n ot e d t h at 2 5 of t h os e 6 6 c o ntr a ct ors 
w er e a cti v el y s u p p orti n g S o C al G as at t h e e n d of 2 0 2 5.  

M a n d at or y tr ai ni n g f or 
C o ntr a ct ors is 
d e p e n d e nt o n s y st e m 
a c c es s t o V DI. D el a y s t o 
t his a c c es s pr e v e nt s 
f ulfilli n g es s e nti al 
o n b o ar di n g 
r e q uir e m e nt s a n d 
hi n d er s t h eir 
c o m pli a n c e wit h 
r e q uir e d tr ai ni n g 
pr ot o c ols, p arti c ul arl y 
i m p a cti n g r ol es t h at 
i n v ol v e h a n dli n g 
C o v er e d I nf or m ati o n. 
 
T h e c o m pl eti o n  
of t h e S C G utilit y-
s p e cifi c C u st o m er D at a 
Pri v a c y Tr ai ni n g f or 
c o ntr a ct ors assi g n e d 
t hr o u g h t h e C o ntr a ct or 
Tr ai ni n g S yst e m ( C T S) is 
n ot c o nsist e ntl y  
m o nit or e d. 6 6 of 1 4 5 
C o ntr a ct ors as si g n e d t h e  
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tr ai ni n g i n 2 0 2 5 di d n ot 
c o m pl et e t h e tr ai ni n g 
( a n d 2 5 of t h e 6 6 
c o ntr a ct ors w er e 
a cti v el y s u p p orti n g  
S o C al G as at t h e e n d of 
2 0 2 5.) 

5.  U n d erst a n d t h e pri v a c y tr ai ni n g 
r e q uir e d of t hir d p arti es a c c essi n g 
C o v er e d I nf or m ati o n i n or d er t o t est 
w h et h er or n ot t h e y ar e a d e q u at el y 
e q ui p p e d t o h a n dl e C o v er e d 
I nf or m ati o n. 

5. a.  S e e C P U C R ul e 9 c ( 3) f or t est r es ult s.  

5. b.  R e vi e w e d S e m pr a’s S u p pli er C o d e of B u si n ess C o n d u ct  pr o vi d e d t o c o ntr a ct ors 
a n d n ot e d p oli ci es r e g ar di n g i nf or m ati o n pr ot e cti o n a n d c o nfi d e nti alit y: 

• N o n p u bli c i nf or m ati o n c o nt ai n e d i n el e ctr o ni c or p h y si c al f or m m u st b e 
a p pr o pri at el y s e c ur e d a n d pr ot e ct e d. 

• N o n p u bli c i nf or m ati o n a c c es s e d b y s u p pli er s m u st b e li mit e d t o o nl y t h at 
i nf or m ati o n t h at is r e q uir e d t o p erf or m t h e c o ntr a ct e d w or k. 

• If s u p pli ers ar e gr a nt e d a c c ess t hr o u g h el e ctr o ni c or p h y si c al m e a n s t o 
S e m pr a E n er g y’s n o n p u bli c i nf or m ati o n t o p erf or m S e m pr a E n er g y-r el at e d 
w or k, t h e i nf or m ati o n m a y o nl y b e u s e d f or S e m pr a E n er g y b u si n es s. 

• S u p pli ers m u st k e e p n o n p u bli c i nf or m ati o n c o nfi d e nti al a n d m a y o nl y 
dis cl os e n o n- p u bli c i nf or m ati o n if it is n e c es s ar y f or t h e p erf or m a n c e of 
t h eir w or k. S u c h dis cl os ur e s m a y b e m a d e o nl y t o t h os e p e o pl e w h o ar e 
als o s u bj e ct t o S e m pr a E n er g y’s c o nfi d e nti alit y pr o visi o ns a n d h a v e a 
l e giti m at e b u si n es s n e e d t o k n o w. 

5. c.  I n s p e ct e d a s a m pl e St a n d ar d S er vi c es A gr e e m e nt , s a m pl e St a n d ar d S er vi c e s 
A gr e e m e nt A m e n d m e nt , a n d s a m pl e N o n dis cl os ur e A gr e e m e nt  b et w e e n 
S o C al G as a n d a s u p pli er wit h a c c es s t o C o v er e d I nf or m ati o n a n d n ot e d t h e y all 
i n cl u d e d c o nfi d e nti alit y a n d n o n- dis cl os ur e cl a u s es c o nt ai ni n g a d efi niti o n of 
c o nfi d e nti al i nf or m ati o n, g o v er n a n c e r e g ar di n g t h e h a n dli n g of c ust o m er 
i nf or m ati o n, a n d c o n s e q u e n c es f or n o n c o m pli a n c e.  

5. d.  I n s p e ct e d a s a m pl e of e x e c ut e d v e n d or c o ntr a ct s a n d n ot e d t h e y i n cl u d e 
c o nfi d e nti alit y cl a u s e s pr ot e cti n g S o C al G as’ c o nfi d e nti al i nf or m ati o n. T h e 
c o ntr a ct s als o st at e t h e c o ntr a ct or m a y b e r e q uir e d t o c o m pl et e tr ai ni n g at 
S o C al G as’ s ol e dis cr eti o n.   
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C P U C R ul e 9  R ul e d e s cri pti o n  R e p orti n g r e q uir e m e nt s: 

O n a n a n n u al b asis, e a c h el e ctri c al/ g as c or p or ati o n s h all dis cl os e t o t h e C o m mis si o n as p art of a n a n n u al r e p ort 
r e q uir e d b y R ul e 8. b, t h e f oll o wi n g i nf or m ati o n: 

( 1) t h e n u m b er of a ut h oriz e d t hir d p arti es a c c essi n g C o v er e d I nf or m ati o n, 

( 2) t h e n u m b er of n o n- c o m pli a n c es wit h t his r ul e or wit h c o ntr a ct u al pr o visi o ns r e q uir e d b y t his r ul e e x p eri e n c e d 
b y t h e utilit y, a n d t h e n u m b er of c ust o m ers aff e ct e d b y e a c h n o n c o m pli a n c e a n d a d et ail e d d es cri pti o n of e a c h 
n o n c o m pli a n c e.  

e 

 

A ss e ss m e nt pr o c e d ur e s A ss e ss m e nt t e st r e s ult s E x c e pti o n s 

1.  As s e s s w h et h er S o C al G as tr a c k s t h e 
r e p orti n g r e q uir e m e nt s a n d as si g n s 
r es p o n si bilit y a n d a c c o u nt a bilit y t o 
t h e a p pr o pri at e d e p art m e nt s. 

1. a.  S e e C P U C R ul e 9 a ( 1) f or t est r es ult s. 

1. b.  R e vi e w e d S o C al G as’ C ust o m er O p er ati o n s C o m pli a n c e & Ris k fr a m e w or k s a n d 
n ot e d t h e C u st o m er D at a Pri v a c y T e a m is r es p o n si bl e f or w or ki n g wit h t h e 
a p pr o pri at e b u si n ess u nits wit hi n t h e C o m p a n y t o c o m pl et e t h e  A n n u al Pri v a c y 
R e p ort  a n d s u b mit it o n ti m e t o t h e C P U C. T h es e d o c u m e nts als o tr a c k t h e 
diff er e nt b u si n es s u nit s r e s p o n si bl e f or i nf or m ati o n r e q uir e d t o b e i n cl u d e d i n 
t h e A n n u al Pri v a c y R e p ort.  

1. c.  R e vi e w e d t h e G ui d e t o Fili n g t h e A n n u al Pri v a c y R e p ort  a n d n ot e d S o C al G as 
f oll o ws a s c h e d ul e t o e n s ur e t h e A n n u al Pri v a c y R e p ort  is s u b mitt e d t o t h e C P U C 
b y t h e d u e d at e e nf or c e d b y t h e C o m mis si o n.  

 

2.  As s e s s w h et h er S o C al G as fil e d it s 
A n n u al R e p ort t o t h e C P U C as 
r e q uir e d b y t h e Pri v a c y D e cisi o n. 

2. a.  R e vi e w e d S o C al G as' 2 0 2 4 A n n u al Pri v a c y R e p ort  a n d n ot e d it w as s u b mitt e d t o 
t h e C P U C o n A pril 3 0, 2 0 2 5, a n d i n cl u d e d:  

• T h e n u m b er of u ni q u e a ut h ori z e d t hir d p arti es a c c essi n g C o v er e d 
I nf or m ati o n ( 1 0 9 0) 

• T h e n u m b er of n o n- c o m pli a n c es wit h C P U C pri v a c y r ul es or wit h 
c o ntr a ct u al pr o visi o ns r e q uir e d b y t h e Pri v a c y R ul es k n o w n t o S o C al G as ( 0) 

• T h e n u m b er of c ust o m ers aff e ct e d b y e a c h n o n- c o m pli a n c e a n d a 
d es cri pti o n of e a c h n o n- c o m pli a n c e ( N/ A)  
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A p p e n di x II – A b br e vi ati o n s u s e d i n 
t hi s r e p ort 
A b br e vi ati o n  F ull n a m e 

C C P A C alif or ni a C o ns u m er Pri v a c y A ct 

C A S B Cl o u d A c c ess S e c urit y Br o k er 

C A B C h a n g e A d vis or y B o ar d 

C E U D C u st o m er E n er g y Us a g e D at a 

CI S C u st o m er I nf or m ati o n S y st e m 

CI S R C u st o m er I nf or m ati o n S er vi c e R e q u est 

C P U C C alif or ni a P u bli c Utiliti es C o m missi o n 

C E C C y b er s e c urit y E n gi n e eri n g Ris k a n d C o n s ulti n g 

C S R C u st o m er S er vi c e R e pr es e nt ati v es 

C S S C u st o m er S er vi c e S p e ci alists 

D L P D at a L oss Pr e v e nti o n 

D M Z D e milit ariz e d Z o n e 

E D R P E n er g y D at a R e q u est Pr o gr a m 

E RI M E nt er pris e R e c or d s a n d I nf or m ati o n M a n a g e m e nt 
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A b br e vi ati o n  F ull n a m e 

G A P P G e n er all y A c c e pt e d Pri v a c y Pri n ci pl es 

G R C G o v er n a n c e Ris k & C o m pli a n c e 

H V A C H e ati n g, V e ntil ati o n, a n d Air C o n diti o ni n g 

I A M I d e ntit y a n d A c c ess M a n a g e m e nt 

I D S I ntr u si o n D et e cti o n S y st e m 

I P S I ntr u si o n Pr e v e nti o n S y st e m 

I R I n ci d e nt R es p o ns e 

I S I nf or m ati o n S e c urit y 

I S O I nt er n ati o n al Or g a niz ati o n f or St a n d ar diz ati o n 

I T I nf or m ati o n T e c h n ol o g y 

I T P M O I nf or m ati o n T e c h n ol o g y P ortf oli o M a n a g e m e nt Offi c e 

I T V M O I nf or m ati o n T e c h n ol o g y V e n d or M a n a g e m e nt Offi c e 

L O B Li n e of B u si n ess 

M S A M ast er S er vi c e A gr e e m e nt 

N D A N o n- Dis cl os ur e A gr e e m e nt 

PI A Pri v a c y I m p a ct A ss ess m e nt 

PII P ers o n all y I d e ntifi a bl e I nf or m ati o n 

Q A Q u alit y Ass ur a n c e 
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A b br e vi ati o n  F ull n a m e 

R M S C R esi d e nti al M ar k eti n g S u p p ort C e nt er 

S C G S o ut h er n C alif or ni a G as C o m p a n y 

S D L C S oft w ar e/ S yst e m D e v el o p m e nt Lif e C y cl e 

SI E M S e c urit y I nf or m ati o n a n d E v e nt M a n a g e m e nt 

A MI A d v a n c e d M et eri n g I nfr astr u ct ur e 

CI S R / CI S R s C u st o m er I nf or m ati o n S er vi c e R e q u est F or m(s) 

C C T S C u st o m er C o m pl ai nts Tr a c ki n g S y st e m 

C P O C hi ef Pri v a c y Offi c er 

C T S C o ntr a ct or Tr ai ni n g S y st e m 

D R R P D at a R e q u est a n d R el e as e Pr o gr a m 

I O U s I n v est or- O w n e d Utiliti es 

L O A / L O A s  L ett er s of A ut h oriz ati o n 

P R P ur c h as e R e q uisiti o n 

RI M R e c or ds & I nf or m ati o n M a n a g e m e nt 

S L A S er vi c e L e v el A gr e e m e nt 

S O C S e c urit y O p er ati o ns C e nt er 

S PI  S e nsiti v e P er s o n al I nf or m ati o n 

T P R A T hir d- P art y Ris k Ass es s m e nt 
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A b br e vi ati o n  F ull n a m e 

V D R V e n d or D at a R e vi e w / R e q u e st  

V DI Virt u al D es kt o p I nfr astr u ct ur e  
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A p p e n di x III – St a k e h ol d er s 
i nt er vi e w e d 
# Titl e Or g a niz ati o n al U nit D at e 

1 Dir e ct or, C hi ef I nf or m ati o n S e c urit y Offi c er   I nf or m ati o n S e c urit y 1/ 6/ 2 0 2 6  

2 Dir e ct or, C y b ers e c urit y & C hi ef I nf or m ati o n 
S e c urit y Offi c er 

C y b ers e c urit y Ris k & C o m pli a n c e 1/ 6/ 2 0 2 6  

3 P er s o n al D at a Pri v a c y C o m pli a n c e A s s o ci at e II   C y b ers e c urit y Ris k & C o m pli a n c e 1/ 6/ 2 0 2 6 

4 M a n a g er, P ers o n al D at a Pri v a c y C o m pli a n c e   C y b er s e c urit y Ris k & C o m pli a n c e 1/ 6/ 2 0 2 6 

5 P er s o n al D at a Pri v a c y C o m pli a n c e S e ni or II   C y b ers e c urit y Ris k & C o m pli a n c e 1/ 6/ 2 0 2 6 

6 P ers o n al D at a Pri v a c y C o m pli a n c e S e ni or I  C y b er s e c urit y Ris k & C o m pli a n c e 1/ 6/ 2 0 2 6 

7 P er s o n al Pri v a c y C o m pli a n c e A s s o ci at e II   C y b ers e c urit y Ris k & C o m pli a n c e 1/ 6/ 2 0 2 6 

8 T e c h n ol o g y R ul es & St a n d ar d s As s o ci at e II  I nf or m ati o n G o v er n a n c e  1/ 0 7/ 2 0 2 6  

9 V al u e C a p a bilit y M a n a g er I nf or m ati o n T e c h n ol o g y  1/ 7/ 2 0 2 6  

1 0 P ers o n al D at a Pri v a c y C o m pli a n c e S e ni or I  I nf or m ati o n T e c h n ol o g y 1/ 7/ 2 0 2 6 

1 1 M a n a g er, R e g ul at or y Aff airs & C o m pli a n c e   R e c or d s R et e nti o n 1/ 7/ 2 0 2 6  

1 2 S e ni or Dir e ct or, E nt er pris e Cl o u d, I nfr astr u ct ur e, 
& A ut o m ati o n 

D at a C e nt er 1/ 7/ 2 0 2 6  

1 3 M a n a g er, S e c urit y Ris k & C o m pli a n c e D at a C e nt er 1/ 7/ 2 0 2 6 

1 4 Gr o u p Pr o d u ct M a n a g er I nf or m ati o n M a n a g e m e nt  1/ 7/ 2 0 2 6  

1 5 S e ni or Dir e ct or, S D G & E T e c h n ol o g y I T Ris k 1/ 8/ 2 0 2 6  

1 6 S e ni or M a n a g er, S T G C P L N G & C or p or at e 
D e v el o p m e nt 

C u st o m er Billi n g  1/ 8/ 2 0 2 6  

1 7 Cli e nt S er vi c e D eli v er y M a n a g e m e nt S e ni or II   C u st o m er Billi n g 1/ 8/ 2 0 2 6 
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# Titl e Or g a niz ati o n al U nit D at e 

1 8 Cli e nt S er vi c e D eli v er y M a n a g e m e nt Pri n ci pl e I  C u st o m er Billi n g 1/ 8/ 2 0 2 6 

1 9 S cr u m M ast er T e a m L e a d I T 1/ 1 2/ 2 0 2 6  

2 0 S e ni or Pr o d u ct O w n er S y st e m s & T e c h n ol o g y- C u st o m er 1/ 1 2/ 2 0 2 6 

2 1 Gr o u p Pr o d u ct M a n a g er S y st e ms & T e c h n ol o g y- C u st o m er 1/ 1 2/ 2 0 2 6 

2 2 S e ni or S u p er vis or, P er s D at a Pri v a c y C o m pli a n c e  C u st o m er O p er ati o n s 1/ 0 7/ 2 0 2 6 

2 3 Dir e ct or, A u dit S er vi c es A u dit S er vi c es 1/ 1 4/ 2 0 2 6 

2 4 M a n a g er, G e n er al A u dit A u dit S er vi c es 1/ 1 4/ 2 0 2 6 

2 5 P er s D at a Pri v a c y C o m pli a n c e S e ni or I C ust o m er O p er ati o n s 1/ 0 7/ 2 0 2 6  

2 6 T e c h n ol o g y R ul es & St a n d ar d s S e ni or I C u st o m er C o nt a ct C e nt ers 1/ 1 4/ 2 0 2 6  

2 7 S e ni or S u p er vis or, C C C C ust o m er C o nt a ct C e nt ers 1/ 2 9/ 2 0 2 6 

2 8 S e ni or S u p er vis or, C C C - C o m pl ai nt s Es c C u st o m er C o nt a ct C e nt er 1/ 2 9/ 2 0 2 6 

2 9 S e ni or S u p er vis or, C C C – C o m pl ai nt s Es c al ati o n   C ust o m er C o nt a ct C e nt er 1/ 2 9/ 2 0 2 6 

3 0 M a n a g er, C C C C u st o m er C o nt a ct C e nt ers 2/ 1 7/ 2 0 2 6 

3 1 M a n a g er, C C C C ust o m er C o nt a ct C e nt er s 2/ 1 7/ 2 0 2 6 

3 2 M a n a g er, C C C Tr ai ni n g & C o a c hi n g C u st o m er C o nt a ct C e nt ers 2/ 1 7/ 2 0 2 6 

3 3 T e c h n ol o g y R ul es & St a n d ar d s S e ni or I C u st o m er C o nt a ct C e nt er s 2/ 1 7/ 2 0 2 6 

3 4 S e ni or S u p er vis or, C C C C u st o m er C o nt a ct C e nt ers 1/ 2 9/ 2 0 2 6 

3 5 T e c h n ol o g y R ul es & St a n d ar d s S e ni or I Tr ai ni n g 1/ 1 4/ 2 0 2 6  

3 6 M as s M ar k et Cr e dit a n d C oll e cti o n s M a n a g er  Billi n g O p er ati o n s S u p p ort 1/ 1 5/ 2 0 2 6 

3 7 M ass M ar k et Cr e dit a n d C oll e cti o n s Pr oj e ct 
M a n a g er 

Billi n g O p er ati o n s S u p p ort 1/ 1 5/ 2 0 2 6 

3 8 A c ct g P ol & R es e ar c h Sr L e a d Ris k & C o m pli a n c e - S D G E & S C G 1/ 2 0/ 2 0 2 6 

3 9 S e ni or Liti g ati o n C o u n s el G e n C o u n s el - Lit- S D G E & S C G 1/ 1 6/ 2 0 2 6  

4 0 S e ni or L e g al C o u n s el G e n C o u n s el - Lit- S D G E & S C G 1/ 1 6/ 2 0 2 6  
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4 1 S e ni or Liti g ati o n P ar al e g al G e n C o u n s el - Lit- S D G E & S C G 1/ 1 6/ 2 0 2 6  

4 2 P ar al e g al S e ni or II G e n C o u n s el - Lit- S D G E & S C G 1/ 1 6/ 2 0 2 6  

4 3 M a n a g er, S e c urit y C or p or at e S e c urit y  1/ 1 6/ 2 0 2 6  

4 4 M a n a g er, B u si n e s s S y st e m s A n al y sis  C u st o m er O p er ati o n s 1/ 2 1/ 2 0 2 6  

4 5 S e ni or S u p er vis or, E nt er pris e T e c h n ol o g y   C u st o m er O p er ati o n s 1/ 2 1/ 2 0 2 6 

4 6 B u si n es s S y st e ms A n al ysis S e ni or I C u st o m er O p er ati o n s 1/ 2 1/ 2 0 2 6 

4 7 B u si n es s S y st e ms A n al ysis A ss o ci at e II C u st o m er O p er ati o n s 1/ 2 1/ 2 0 2 6 

4 8 S e ni or S u p er vis or, E nt er pris e T e c h n ol o g y  C u st o m er S er vi c es St aff 1/ 2 1/ 2 0 2 6  

4 9 B u si n es s S y st e m A n al y sis S e ni or I C u st o m er S er vi c es St aff 1/ 2 1/ 2 0 2 6 

5 0 S e ni or S oft w ar e D e v el o p er C u st o m er O p er ati o n s 1/ 2 1/ 2 0 2 6 

5 1 S e ni or D at a E n gi n e er  C ust o m er O p er ati o n s 1/ 2 1/ 2 0 2 6 

5 2 S e ni or Pr o d u ct O w n er C u st o m er O p er ati o n s 1/ 2 1/ 2 0 2 6 

5 3 Dir e ct or, Dist P M O & R es o ur c e M a n a g e m e nt   C u st o m er O p er ati o n s 1/ 2 1/ 2 0 2 6 

5 4 S e ni or D o m ai n E n gi n e er  C u st o m er O p er ati o n s 1/ 2 1/ 2 0 2 6 

5 5 D o m ai n E n gi n e er T e a m L e a d S & T D at a, Pl atf or m s & P ortf oli o 1/ 2 1/ 2 0 2 6 

5 6 M a n a g er, C u st o m er S u p p ort & O p er ati o n s  C u st o m er O p er ati o n s 1/ 2 2/ 2 0 2 6  

5 7 B u si n es s Pr o c I m pr o v e m e nt S e ni or I C ust o m er O p er ati o n s 1/ 2 6/ 2 0 2 6 

5 8 C u st o m er Bl g R es ol uti o n S e ni or II C u st o m er O p er ati o n s 1/ 2 7/ 2 0 2 6  

5 9 M a n a g er, Hi g h V ol u m e C u st o m er Bl g C ust o m er O p er ati o n s 1/ 2 9/ 2 0 2 6 

6 0 M a n a g er, Pl a nt M a n a g er R e mitt a n c e Pr o c es si n g 1/ 2 8/ 2 0 2 6 

6 1 T e c h n ol o g y S p & S kl d Tr d S e n or I R e mitt a n c e Pr o c es si n g 1/ 2 9/ 2 0 2 6 

6 2 Pr oj e ct & Pr o gr a m M a n a g e m e nt S e ni or I  C u st o m er O p er ati o n s 1/ 2 8/ 2 0 2 6  

6 3 R at es S e ni or C P U C / F E R C - G as 1/ 2 9/ 2 0 2 6 
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6 4 E D R P A d mi nistr at or  R e g T ariffs & I nf o- S o C al G as 1/ 2 9/ 2 0 2 6 

6 5 S e ni or S u p er vis or, C C C - C o m pl ai nt s Es c   C u st o m er C o nt a ct C e nt ers 1/ 2 9/ 2 0 2 6 

6 6 S e ni or S u p v, Pr oj e ct & Pr o gr a m M a n a g e m e nt  C u st o m er Pr oj e ct M a n a g e m e nt 1/ 2 9/ 2 0 2 6 

6 7 T e c h n ol o g y R ul es & St a n d ar d s S e ni or I C u st o m er Pr oj e ct M a n a g e m e nt 1/ 2 9/ 2 0 2 6 

6 8 S e ni or S u p er vis or, C C C C u st o m er Pr oj e ct M a n a g e m e nt 1/ 2 9/ 2 0 2 6 

6 9 M a n a g er, B usi n es s S y st e m A n al y sis C u st o m er O p er ati o n s 1/ 2 9/ 2 0 2 6 

7 0 Gr o u p Pr o d u ct M a n a g er E nt er pris e C y b er s e c urit y T e c h n ol o g y  1/ 3 0/ 2 0 2 6  

7 1 S e ni or Gr o u p Pr o d u ct M a n a g er E nt er pris e C y b ers e c urit y T e c h n ol o g y   2/ 5/ 2 0 2 6  

7 2 Gr o u p Pr o d u ct M a n a g er E nt er pris e C y b er s e c urit y T e c h n ol o g y  2/ 5/ 2 0 2 6 

7 3 C o ntr a ct or E nt er pris e C y b ers e c urit y T e c h n ol o g y   2/ 5/ 2 0 2 6 

7 4 I T S e ni or B usi n es s A n al y st E nt er pris e C y b er s e c urit y T e c h n ol o g y  2/ 5/ 2 0 2 6 

7 5 S e ni or Pr o d u ct O w n er E nt er pris e C y b er s e c urit y T e c h n ol o g y   2/ 5/ 2 0 2 6 

7 6 S e ni or S oft w ar e E n gi n e er E nt er pris e C y b er s e c urit y T e c h n ol o g y  2/ 5/ 2 0 2 6 

7 7 V al u e C a p a bilit y M a n a g er E nt er pris e C y b er s e c urit y T e c h n ol o g y   2/ 1 0/ 2 0 2 6  

7 8 S e ni or D o m ai n E n gi n e er E nt er pris e C y b er s e c urit y T e c h n ol o g y  2/ 1 0/ 2 0 2 6 

7 9 S e ni or Pr o d u ct O w n er E nt er pris e C y b er s e c urit y T e c h n ol o g y   2/ 1 0/ 2 0 2 6 

8 0 C a p a bilit y O w n er T e a m L e a d E nt er pris e C y b er s e c urit y T e c h n ol o g y  2/ 1 9/ 2 0 2 6  

8 1 V al u e C a p a bilit y M a n a g er E nt er pris e C y b er s e c urit y T e c h n ol o g y   2/ 2 5/ 2 0 2 6 

8 2 V al u e C a p a bilit y M a n a g er S & T D at a, Pl atf or ms & P ortf oli o 2/ 2 5/ 2 0 2 6 

8 3 C h a n g e M a n a g e m e nt & Or g Eff S e ni or II   Or g a ni z ati o n al Eff & D EI 2/ 2 5/ 2 0 2 6 

8 4 Pr oj e ct & Pr o gr a m M a n a g e m e nt S e ni or II  II P Pl a n ni n g & Str at e g y 2/ 2 5/ 2 0 2 6 

8 5 S e ni or M a n a g er, B u si n es s S y st e m s A n al y sis   II P Pl a n ni n g & Str at e g y 2/ 2 5/ 2 0 2 6 
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8 6 M a n a g er, R es p o n si bl e S o ur ci n g Pr o c ur e m e nt - S D G & E & S C G 3/ 4/ 2 0 2 6  

8 7 V al u e C a p a bilit y M a n a g er E nt er pris e P ortf oli o M a n a g e m e nt & 
E n a bl e m e nt 

3/ 1 0/ 2 0 2 6 

8 8 S u st ai n a bilit y S e ni or I Pr o c ur e m e nt - S D G & E & S C G 3/ 1 0/ 2 0 2 6 

8 9 B u si n es s S y st e m A n al y sis As s o c II Pr o c ur e m e nt - S D G & E & S C G 3/ 1 0/ 2 0 2 6 

9 0 C at e g or y M a n a g e m e nt S e ni or II Pr o c ur e m e nt - S D G & E & S C G 3/ 1 4/ 2 0 2 6 

9 1 V al u e C a p a bilit y M a n a g er E nt er pris e C y b er s e c urit y T e c h n ol o g y   3/ 4/ 2 0 2 6  

9 2 Dir e ct or, S y st e ms & T e c h n ol o g y, D at a, Pl atf or m s, 
& P T F O G o v er n a n c e 

E nt er pris e C y b er s e c urit y T e c h n ol o g y  3/ 4/ 2 0 2 6  

9 3 C a p a bilit y O w n er T e a m L e a d E nt er pris e C y b ers e c urit y T e c h n ol o g y   3/ 5/ 2 0 2 6  

9 4 D o m ai n E n gi n e er III - C y b ers e c urit y E nt er pris e C y b er s e c urit y T e c h n ol o g y  3/ 5/ 2 0 2 6 

9 5 C a p a bilit y O w n er T e a m L e a d E nt er pris e C y b ers e c urit y T e c h n ol o g y   3/ 6/ 2 0 2 6 

9 6 C a p a bilit y O w n er T e a m L e a d E nt er pris e C y b er s e c urit y T e c h n ol o g y  3/ 6/ 2 0 2 6 

9 7 S e ni or D o m ai n E n gi n e er - C y b ers e c urit y   E nt er pris e C y b ers e c urit y T e c h n ol o g y   3/ 6/ 2 0 2 6 

9 8 S e ni or D o m ai n E n gi n e er - C y b ers e c urit y E nt er pris e C y b er s e c urit y T e c h n ol o g y  3/ 6/ 2 0 2 6 

9 9 S e ni or S u p er vis or, Pr oj e ct & Pr o gr a m 
M a n a g e m e nt 

S u p pl y C h ai n M a n a g e m e nt & D B E 3/ 1 0/ 2 0 2 6 

1 0 0 S u p pl y C h ai n D e v & O pt Pri n I S u p pl y C h ai n M a n a g e m e nt & D B E 3/ 1 0/ 2 0 2 6 

1 0 1 S u p pl y C h ai n D e v & O pt Pri n I S u p pl y C h ai n M a n a g e m e nt & D B E 3/ 1 0/ 2 0 2 6 

1 0 2 Dir e ct or, C u st o m er O p s S u p pl y C h ai n M a n a g e m e nt & D B E 3/ 1 0/ 2 0 2 6 

1 0 3 V P - C u st o m er S er vi c es C ust o m er S er vi c es 3/ 4/ 2 0 2 6 

1 0 4 C u st o m er R el ati o n s M a n a g er C u st o m er S er vi c es 3/ 4/ 2 0 2 6 

1 0 5 C u st o m er S er vi c e R e pr es e nt ati v es ( C S R s)   C u st o m er S er vi c es 3/ 4/ 2 0 2 6 

1 0 6 C u st o m er S er vi c es T e c h ni c al A d vis or C u st o m er S er vi c es 3/ 4/ 2 0 2 6 

1 0 7 M a n a g er, Pr e di ct A n al yti cs & BI C u st o m er C o nt a ct C e nt ers 1/ 1 4/ 2 0 2 6 



 

K P M G R e p ort t o S o ut h er n C alif or ni a G a s C o m p a n y 
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# Titl e Or g a niz ati o n al U nit D at e 

1 0 8 S e ni or S u p er vis or, F a ciliti es M a n a g e m e nt  S u p p ort S er vi c es 1/ 1 4/ 2 0 2 6 

1 0 9 Dir, C u st C o nt a ct C e nt er s C u st o m er C o nt a ct C e nt ers 1/ 1 4/ 2 0 2 6 

1 1 0 M a n a g er, Fi n a n c e R e mitt a n c e Pr o c es si n g 1/ 1 5/ 2 0 2 6 

1 1 1 S u p er vis or, A c c o u nt s R e c ei v a bl e R e mitt a n c e Pr o c es si n g 1/ 1 5/ 2 0 2 6 

1 1 2 S u p er vis or, A c c o u nt s R e c ei v a bl e R e mitt a n c e Pr o c es si n g 1/ 1 5/ 2 0 2 6 

1 1 3 M a n a g er, Hi g h V ol u m e C u st Bl g R e mitt a n c e Pr o c es si n g  1/ 1 5/ 2 0 2 6 

1 1 4 S e ni or S u p er vis or, C C C R e mitt a n c e Pr o c es si n g 1/ 1 5/ 2 0 2 6 

1 1 5 C u st S u p p ort & O ps S e ni or I R e mitt a n c e Pr o c es si n g 1/ 1 5/ 2 0 2 6 

1 1 6 M a n a g er, I nf or m ati o n S e c urit y & C y b er s e c urit y  C y b ers e c urit y 2/ 1 2/ 2 0 2 6 

1 1 7 M a n a g er, C at e g or y M a n a g e m e nt S u p pl y C h ai n M a n a g e m e nt & D B E 3/ 1 0/ 2 0 2 6 

1 1 8 S u p pl y C h ai n D e v el o p m e nt & O p er ati o n S e ni or I  S u p pl y C h ai n M a n a g e m e nt & D B E 3/ 1 4/ 2 0 2 6 

1 1 9 Dir e ct or, Ris k, C o m pli a n c e, A u dit & Pri v a c y   E nt er pris e Ris k 3/ 1 4/ 2 0 2 6 

1 2 0 G e n er al C o u n s el - R e g ul at or y E nt er pris e Ris k 3/ 1 4/ 2 0 2 6 

1 2 1 R e g ul at or y C o m pli a n c e A d vis or E nt er pris e Ris k 3/ 1 4/ 2 0 2 6 

1 2 2 R e g ul at or y Aff airs & C o m pli a n c e, S e ni or I  E nt er pris e Ris k 3/ 0 9/ 2 0 2 6 

1 2 3 P er s D at a Pri v a c y C o m pli a n c e S e ni or I C ust o m er S er vi c es 2/ 2 0/ 2 0 2 6 

1 2 4 C oll e cti o n S u p er vis or C u st o m er O p er ati o n s 1/ 2 6/ 2 0 2 6 

1 2 5 P er s D at a Pri v C o m pli a n c e S e ni or I C ust o m er O p er ati o n s 2/ 1 6/ 2 0 2 6 

1 2 6 C hi ef C o u n s el, T e c h n ol o g y & B u si n e s s S er vi c es  L e g al 1 2/ 1/ 2 0 2 5 
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A p p e n di x  4  E n vir o n m e nt al  S o ci al J usti c e ( E S J)  Pil ot  St u d y- 1 

I.  I N T R O D U C TI O N  A N D  S U M M A R Y  R E Q UI R E M E N T S  O F  T H E  E S J  PI L O T 
S T U D Y  

S a n  Di e g o  G as  &  El e ctri c  C o m p a n y  ( S D G & E) pr e p ar e d  t his  E n vir o n m e nt al  a n d  S o ci al 

J usti c e ( E S J)  Pil ot  St u d y  at t h e  dir e cti o n  of t h e  C alif or ni a  P u bli c  Utiliti es  C o m missi o n 

( C o m missi o n  or  C P U C), i n  a c c or d a n c e  wit h  D ecisi o n ( D. ) 2 2- 1 2- 0 2 7 ( t h e  P h as e 2  D e cisi o n ) i n 

o n g oi n g  R ul e m a ki n g ( R.)  2 0- 0 7- 0 1 3 (t h e  Ris k  OI R).   T h e  P h as e  2  D e cisi o n r e q uir es  S D G & E 

a n d  t h e ot h er l ar g e  C alif or ni a  e n er g y  utiliti es 1  t o  “ c o n d u ct  a n [E S J ] Pil ot  St u d y t h at i n cl u d es 

c o nsi d er ati o n  of  Dis a d v a nt a g e d  a n d  V ul n er a bl e  C o m m u niti es ( D V Cs) 2   as  d efi n e d i n t his 

d e cisi o n  a n d  [ …] fil e t h e r es ults  of t h eir  Pil ot st u di es  as  d es cri b e d i n t his  d e cisi o n” 3  wit h t h eir 

n e xt  Ris k  Ass ess m e nt  Miti g ati o n  P h as e  (R A M P ) fili n g.   

T h e  Ris k  OI R  P h as e  2  S c o pi n g  M e m o  pr o vi d es  a n  o p p ort u nit y  f or c o nsi d eri n g  p ot e nti al 

i m p a cts  o n  E S J  c o m m u niti es, i n cl u di n g t h e p ot e nti al i m p a ct s  o n  a chi e v i n g  a n y  of t h e  ni n e  g o als 

s et f ort h i n  t h e  C o m missi o n’s  E S J  A cti o n  Pl a n.4   T h e  C P U C  a d o pt e d  a n  E S J  A cti o n  Pl a n  i n 

F e br u ar y  2 0 1 9  as  a  c o m pr e h e nsi v e str at e g y  a n d fr a m e w or k f or  a d dr essi n g  E S J iss u es i n  e a c h 

C P U C   pr o c e e di n g.5    T h e  E S J  A cti o n Pl a n’s  “ f o c us[ es]  o n  e q uit y,  d efi n e d  as ‘i n cr e asi n g  a c c ess t o 

p o w er, r e distri b uti n g  a n d  pr o vi di n g  a d diti o n al r es o ur c es,  a n d  eli mi n ati n g  b arri ers t o  o p p ort u nit y, 

t o  e m p o w er l o w-i n c o m e  c o m m u niti es  of  c ol or t o t hri v e  a n d r e a c h f ull  p ot e nti al.’ ” 6    

T h e   E S J  A cti o n  Pl a n  “r e q uir e[s utiliti es ] t o  o v erl a y  pl a n n e d i nfr astr u ct ur e  miti g ati o ns  o n 

t h e  C al E n vir o S cr e e n  m a p t o i d e ntif y  w h at  p orti o ns  of t h e  miti g ati o ns  w o ul d  o c c ur  wit hi n 

 
1     S o ut h er n  C alif or ni a  G as  C o m p a n y ( S o C al G as),  P a cifi c  G as  a n d  El e ctri c  C o m p a n y ( P G & E),  a n d 

S o ut h er n  C alif or ni a  E di s o n  C o m p a n y ( S C E).   

2      D.2 0‐ 0 8‐ 0 4 6  at   1 0 8,  C o n cl usi o ns  of  L a w ( C O L) 2, t h e  C o m mi ssi o n  d efi n es  a  D V C  as:   T o p  2 5 %  of 
c e ns us tr a ct s  a c c or di n g t o  C al E n vir o S cr e e n ( C E S) ;  C alif or ni a  Tri b al l a n ds; C e ns us tr a ct s  wit h  m e di a n 
h o us e h ol d i n c o m es l ess t h a n  6 0 %  of st at e  m e di a n i n c o m e;  C e ns us tr a ct s t h at s c or e i n t h e  hi g h est  5 % 
of  P oll uti o n  B ur d e n  wit hi n  C al E n vir o S cr e e n,  b ut  d o  n ot r e c ei v e  a n  o v er all  C al E n vir o S cr e e n s c or e  d u e 
t o  u nr eli a bl e  p u bli c  h e alt h  a nd s o ci o e c o n o mi c  d at a. 

3      D. 2 2- 1 2- 0 2 7 at  6 5- 6 7,  Or d eri n g  P ar a gr a p h ( O P)  5.   

4    R. 2 0- 0 7- 0 1 3,  Assi g n e d  C o m mi ssi o n er’ s  P h as e  II  S c o pi n g  M e m o  a n d  R uli n g  E xt e n di n g  St at ut or y 
D e a dli n e ( A pril  1 3,  2 0 2 2)  at  5.    

5    C P U C  a d o pt e d t h e  m ost r e c e nt  v ersi o n  2. 0  of t h e  E SJ  A cti o n  Pl a n  o n  A pril  7,  2 0 2 2.   M or e 
i nf or m ati o n  a n d li n ks t o t h e E SJ  A cti o n  Pl a n  v er si o ns  ar e  a v ail a bl e  at  htt ps:// w w w. c p u c. c a. g o v/ n e ws-
a n d- u p d at es/ n e wsr o o m/ e n vir o n m e nt al- a n d- s o ci al -j usti c e-a cti o n -pl a n .   

6    D. 2 2- 1 2- 0 2 7  at  4 2.    

https://www.cpuc.ca.gov/news-and-updates/newsroom/environmental-and-social-justice-action-plan
https://www.cpuc.ca.gov/news-and-updates/newsroom/environmental-and-social-justice-action-plan


 

A p p e n di x  4  E n vir o n m e nt al  S o ci al J usti c e ( E S J)  Pil ot  St u d y- 2 

dis a d v a nt a g e d  c o m m u niti es  w h e n  g e o gr a p hi c l o c ati o ns  of  pr o p os e d  miti g ati o ns  ar e  k n o w n. ” 7  

T h e  P h as e  2  D e cisi o n  c o nfir ms  “ C al E n vir o S cr e e n ”  r ef ers t o t h e  Offi c e  of  E n vir o n m e nt al  H e alt h 

H a z ar d  Ass ess m e nt ’s ( O E H H A) g e os p ati al  C alif or ni a  C o m m u niti es  E n vir o n m e nt al  H e alt h 

S cr e e ni n g  T o ol, 8   w hi c h  m ust  b e  us e d i n i d e ntifi c ati o n  of D V C  c o m m u niti es  i n  a d diti o n t o 

m e di a n i n c o m e,  tri b al l a n ds,  a n d  p oll uti o n  b ur d e n. S D G & E  utili z es  t h e D V C  m a p  i n  Fi g ur e  1 t o 

f ulfill t his r e q uir e m e nt.   

T h e  P h as e  2   D e cisi o n  als o r e q uir es S D G & E  a n d  ot h er  utiliti es  t o  w or k  wit h t h e  C P U C’s 

E n er g y  Di visi o n  St aff  a n d  c o ns ult  wit h t h e  Dis a d v a nt a g e d  C o m m u niti es  A d vis or y  Gr o u p 

( D A C A G)  a n d t h e  C o m m u nit y- B as e d  Or g a ni z ati o n  W or ki n g  Gr o u p ( C B O W G)  pri or t o 

fi n ali zi n g t h eir  E S J  Pil ot  St u d y  pl a ns, ass essi n g   “ e a c h  utilit y’s  E S J  Pil ot  St u d y  pl a n is  o n  a n 

a p pr o pri at e  D A C A G  a n d  C B O W G  m e eti n g  a g e n d a i n ti m e f or t h es e  gr o u ps t o  pr o vi d e 

m e a ni n gf ul f e e d b a c k  o n t h e  pl a ns ” s o t h at  “ a  p u bli c  w e bi n ar  o n t h eir  E S J  Pil ot  St u d y  d uri n g t h e 

pl a n ni n g  p h as e  of t h e  pil ot, ” 9  wit h  t h e f oll o wi n g  a cti o n it e ms t o  b e  a d dr ess e d i n e a c h  E S J  Pil ot 

St u d y:   

•   A cti o n It e m  # 1:  C o nsi d er  e q uit y i n t h e  e v al u ati o n  of  c o ns e q u e n c es  a n d ris k 

miti g ati o n  wit hi n t h e  Ris k -B as e d  D e cisi o n - M a ki n g  Fr a m e w or k ( R D F),  usi n g t h e 

m ost  c urr e nt  v ersi o n  of  C al E n vir o S cr e e n t o  b ett er  u n d erst a n d  h o w ris ks  m a y 

dis pr o p orti o n at el y i m p a ct s o m e  c o m m u niti es  m or e t h a n  ot h ers; 

•   A cti o n It e m  # 2:  C o nsi d er i n v est m e nts i n  cl e a n  e n er g y r es o ur c es i n t h e  R D F,  as 

p ossi bl e  m e a ns t o i m pr o v e s af et y  a n d r eli a bilit y  a n d  miti g at e ris ks i n  D V Cs;  

•   A cti o n It e m  # 3:  C o nsi d er  miti g ati o ns t h at i m pr o v e l o c al  air  q u alit y  a n d  p u bli c 

h e alt h i n t h e  R D F, i n cl u di n g s u p p orti n g  d at a  c oll e cti o n  eff orts  ass o ci at e d  wit h 

Ass e m bl y  Bill  6 1 7 r e g ar di n g  c o m m u nit y  air  pr ot e cti o n  pr o gr a m; 

•   A cti o n It e m  # 4:  E v al u at e  h o w t h e s el e cti o n  of  pr o p os e d  miti g ati o ns i n t h e  R D F 

m a y i m p a ct  cli m at e r esili e n c y i n  D V Cs;  

 
7    C P U C,  E n vi r o n m e nt al  &  S o ci al  J usti c e  A cti o n  Pl a n  V ersi o n  2. 0  ( A pril  7,  2 0 2 2),  A p p e n di x  A,  E SJ 

A cti o n  It e m  4. 1. 4 at  4 3,   a v ail a bl e  at:  htt ps:// w w w. c p u c. c a. g o v/- / m e di a/ c p u c-w e bsit e/ di vi si o ns/ n e ws -
a n d- o utr e a c h/ d o c u m e nt s/ n e ws- offi c e/ k e y -i ss u es/ esj/ esj-a cti o n -pl a n - v 2j w. p df.  

8      D. 2 2- 1 2- 0 2 7 at  4 2 ( citi n g  C al E n vir o S cr e e n r ef er s t o t h e  O E H H A , C alif or ni a  C o m m u niti es 
E n vir o n m e nt al  H e alt h  S cr e e ni n g  T o ol,  a v ail a bl e  at   
htt ps:// o e h h a. c a. g o v/ c al e n vir os cr e e n/r e p ort/ c al e n vir os cr e e n - 4 0).  

9    I d. at  6 5- 6 7  ( O P  5).   

https://www.cpuc.ca.gov/-/media/cpuc-website/divisions/news-and-outreach/documents/news-office/key-issues/esj/esj-action-plan-v2jw.pdf
https://www.cpuc.ca.gov/-/media/cpuc-website/divisions/news-and-outreach/documents/news-office/key-issues/esj/esj-action-plan-v2jw.pdf
https://oehha.ca.gov/calenviroscreen/report/calenviroscreen-40
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•   A cti o n It e m  # 5:  E v al u at e if  esti m at e d i m p a cts  of  wil dfir e s m o k e i n cl u d e d i n t h e 

R D F  dis pr o p orti o n at el y i m p a ct  D V Cs;  

•   A cti o n It e m  # 6:  Esti m at e t h e  e xt e nt t o  w hi c h ris k  miti g ati o n i n v est m e nts i n cl u d e d 

i n t h e  R D F i m p a ct  a n d  b e n efit  D V Cs i n d e p e n d e ntl y  a n d i n r el ati o n t o  n o n-D V Cs 

i n t h e I O U s er vi c e t errit or y;  a n d 

•   A cti o n It e m  # 7:  E n h a n c e  o utr e a c h  a n d  p u bli c  p arti ci p ati o n  o p p ort u niti es f or 

D V Cs t o  m e a ni n gf ull y  p arti ci p at e i n ris k  miti g ati o n  a n d  cli m at e  a d a pt ati o n 

a cti viti es  c o nsist e nt  wit h  D e cisi o n  2 0 - 0 8- 0 4 6. 1 0  

I n  a c c or d a n c e  wit h t h e i n str u cti o ns s et f ort h i n t h e  P h as e  2  D e cisi o n, S D G & E  h as 

c o m pli e d  wit h  all r e q uir e m e nts  a n d  s u b mits t h e f oll o wi n g  r es ults of its  E S J  Pil ot  St u d y. 1 1  

T E S T  Y E A R   2 0 2 8  G R C U P D A T E  

S D G & E  ori gi n all y s u b mitt e d its  E S J  Pil ot   St u d y  Pl a n  as  p art  of its  2 0 2 5  R A M P  R e p ort, 

fil e d  o n  M a y  1 5,  2 0 2 5. I n t h e  R A M P  pr o c e e di n g, t h e  C o m missi o n’s  S af et y  P oli c y  Di visi o n 

( S P D) fil e d  a  St aff  E v al u ati o n  R e p ort o n  O ct o b er  1 0,  2 0 2 5,  e v al u ati n g  S o C al G as’s  a n d 

S D G & E’s  R A M P  R e p orts  ( S P D  R e p ort). 

T h e  S P D  R e p ort  c o n cl u d es  t h at  S o C al G as  a n d  S D G & E  “ g e n er all y  c o m pli e d  wit h t h e 

dir e cti v es  o utli n e d i n  D e cisi o n  D. 2 2- 1 2- 0 2 7  b y  d e v el o pi n g  pl a ns t o i n c or p or at e  c o nsi d er ati o n  of 

E S J i m p a cts i nt o t h e  R D F[.] ” 1 2  T h e  S P D  R e p ort  als o  pr o vi d es r e c o m m e n d ati o ns t o  e n h a n c e t h e 

v al u e  of t h e  pil ot st u di es  a n d r e c o m m e n ds t h at  S o C al G as  a n d  S D G & E  a d dr ess  a n d i n c or p or at e 

S P D’s r e c o m m e n d ati o ns r el at e d t o t h e  E S J  Pil ots i n t h eir  u p c o mi n g  G e n er al  R at e  C as e  (G R C ), 

i n cl u di n g  “ pr o vi d[i n g] f urt h er  d et ails i n [t h e]  2 0 2 8  G R C fili n gs  o n f ut ur e  pl a ns f or  ass essi n g  a n d 

a d dr essi n g  b ot h ris k i m p a cts  o n  D V Cs  a n d t h e  b e n efits  of ris k  miti g ati o ns f or  D V Cs. ” 1 3   

 
1 0    I d.   

1 1      Al s o i n  a c c or d a n c e  wit h D. 2 2 - 1 2- 0 2 7,  S D G & E will s u b mit  a  W hit e  P a p er s u m m ari zi n g its  E SJ  Pil ot 
St u d y  wit hi n t w o  m o nt hs  of it s  R A M P fili n g  d e a dli n e,  w hi c h  will:  ( 1) i d e ntif y  ar e as f or f urt h er 
e x pl or ati o n  a n d  c h all e n g es t h e y f a c e d i n c or p or ati n g  E SJ i nt o t h e  R D F; ( 2)  d i s c uss  h o w t o  b ett er t ar g et 
miti g ati o ns t h at i m pr o v e l o c al  air  q u alit y;  a n d ( 3)  e x pl or e  h o w t o  b ett er t ar g et  miti g ati o ns t h at 
i m pr o v e  cli m at e r esili e n c e i n  di s a d v a nt a g e d  a n d  v ul n er a bl e  c o m m u niti es.   D. 2 2- 1 2- 0 2 7  at  6 7 (O P  6 ). 

1 2    S P D  R e p ort  at  2 0 1.  

1 3    I d. at  2 0 1,  2 0 3.  



 

A p p e n di x  4  E n vir o n m e nt al  S o ci al J usti c e ( E S J)  Pil ot  St u d y- 4 

S p e cifi c all y,  S P D  m a d e r e c o m m e n d ati o ns r e g ar di n g  t h e  E S J  Pil ot  St u d y  Pl a n  A cti o n 

It e ms  1,  2,  3  a n d  7. 1 4    C o nsist e nt  wit h t h e  S P D  R e p ort,  SD G & E  a d dr ess es  S P D’s 

r e c o m m e n d ati o ns r el at e d t o its  E S J P il ot St u d y  h er e  as  p art  of its  T est  Y e ar ( T Y)  2 0 2 8  G R C.  F or 

e as e  of r ef er e n c e,  S D G & E   h as i n cl u d e d its  ori gi n al  E S J  Pil ot  St u d y  Pl a n  a n d i d e ntifi es  w h er e 

t h er e  ar e  u p d at es  u n d er t h e  “ T est  Y e ar  2 0 2 8  G R C  U p d at e ”  h e a di n gs. 

II.  E X E C U TI V E  S U M M A R Y  

A b o ut  S D G & E  

F or  m or e t h a n  1 4 0  y e ars,  S D G & E  h as  pr o vi d e d  s af e  a n d r eli a bl e  e n er g y  t o t h e  3. 7  milli o n 

c o m m u nit y  m e m b ers t h at  d e p e n d  o n  us t o d a y. I n  a d diti o n t o  pr o vi di n g s af e  a n d r eli a bl e  e n er g y 

i nfr astr u ct ur e, S D G & E is  c o m mitt e d t o  h el pi n g  C alif or ni a  m e et its  a m biti o us  c ar b o n  n e utr alit y 

g o al  of  r e a c hi n g n et - z er o  gr e e n h o us e  g as  e missi o ns ( G H G)  b y  2 0 4 5. T h is c o m mit m e nt i n cl u d es 

S D G & E  a d o pti n g  its  o w n sust ai n a bilit y  str at e g y  a n d  g o al t o r e a c h  net  z er o  G H G   e missi o ns  b y 

2 0 4 5. 1 5   T o t h at  e n d,  S D G & E  p u blis h e d  a C alif or ni a  e c o n o m y- wi d e  d e c ar b o ni z ati o n r o a d m a p i n 

A pril  2 0 2 2,  w hi c h s h o w e d t h at  a  h olisti c  p at h w a y t o  el e ctrifi c ati o n  a n d  cl e a n er f u els is  n e e d e d t o 

miti g at e  cli m at e  c h a n g e .1 6    SD G & E  m ai nt ai ns its   u n w a v eri n g  c o m mit m e nt t o  cl e a n, s af e,  a n d 

r eli a bl e  e n er g y w hil e  r e c o g ni zi n g t h at  e n er g y  c ost s  ar e i m p ort a nt t o f a mili e s,  b usi n ess es,  a n d  o ur 

l o c al  c o m m u niti es.   E n er g y  aff or d a bilit y r e m ai ns t o p  of  mi n d as  S D G & E  a d v a n c es 

d e c ar b o ni zi n g  C alif or ni a i n  a  j ust  a n d  e q uit a bl e m a n n er .  

E S J  Pil ot  St u d y  Pl a n 

I n  a c c or d a n c e  wit h t h e  P h as e  2  D e cisi o n,  Or d eri n g  P ar a gr a p h  5, S D G & E  h el d t h e 

f oll o wi n g  w or ks h o ps j oi ntl y  wit h S o C al G as  t o r e vi e w t h eir  E S J  Pil ot  St u d y  Pl ans. 1 7  

•   C B O W G  W or ks h o p  – J ul y  1 2,  2 0 2 4 

•   D A C A G  W or ks h o p  – J ul y  1 9,  2 0 2 4 

 
1 4    I d.  at  2 0 2. 

1 5    S D G & E,  B uil di n g  a  B ett er  F ut ur e:  O ur  C o m mit m e nt t o  S ust ai n a bilit y  ( O ct o b er  2 0 2 0) ( S ust ai n a bilit y 
Str at e g y),  a v ail a bl e  at : 
htt ps:// w w w.s d g e. c o m/ sit es/ d ef a ult/fil es/ d o c u m e nt s/ S D G % 2 6 E % 2 0 S ust ai n a bilit y % 2 0 R e p ort _ 0. p df . 

1 6    S D G & E,  T h e  P at h t o  N et  Z er o:  A  D e c ar b o niz ati o n  R o a d m a p f or  C alif or ni a  ( A pril  2 0 2 2), a v ail a bl e 
at : htt ps:// w w w.s d g e. c o m/ sit es/ d ef a ult/fil es/ d o c u m e nts/ p at h _t o _ n et _ z er o. p df ? ni d = 2 1 9 6 1 . 

1 7      R e c or di n gs  a n d  wor ks h o p  m at eri al  a v ail a bl e  at   w w w. c p u c. c a. g o v/ a b o ut-c p u c/ di vi si o ns/ s af et y - p oli c y-
di visi o n/ri s k- ass ess m e nt -a n d -s af et y -a n al yti cs/ri s k -ass ess m e nt -miti g ati o n - p h as e/s e m pr a-r a m p/s e m pr a-
2 0 2 5-r a m p/ e n vir o n m e nt al- a n d- s o ci al -j usti c e-pil ot s . 

https://www.sdge.com/sites/default/files/documents/SDG%26E%20Sustainability%20Report_0.pdf
https://www.sdge.com/sites/default/files/documents/path_to_net_zero.pdf?nid=21961
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•   P u bli c  W or ks h o p  –  A u g ust  1 2,  2 0 2 4 

S D G & E  a p pr e ci at es  t h es e  k e y  e n g a g e m e nts   a n d st a k e h ol d er f e e d b a c k ,  w hi c h i n cl u d e d 

s e v er al i m p ort a nt r e c o m m e n d ati o ns.   T hr o u g h t his  e n g a g e m e nt, S D G & E  affir m e d its  pr o p os e d 

a p pr o a c h t o f o c us t his  E S J  P il ot St u d y  o n t w o  ris ks:  1) Wil dfir e  &  P u bli c  S af et y  P o w er  S h ut of f 

(P S P S ) a n d  2)  El e ctri c I nfr astr u ct ur e I nt e grit y ( EII) .1 8    As  dis c uss e d i n  m or e  d et ail  b el o w, (i) t h e 

Wil dfir e  a n d  P S P S  R is k r ef ers t o t h e ris k  of  a c at astr o p hi c  wil dfir e,  es p e ci all y t h os e i niti at e d  b y 

S D G & E  e q ui p m e nt,  a n d/ or  P S P S  e v e nts ;  a n d (ii) t h e  EII R is k is t h e ris k  of  a n  ass et f ail ur e  or  a n 

ass et  n o l o n g er  c o m pl yi n g  wit h t h e l at est  e n gi n e eri n g st a n d ar ds  r es ulti n g i n  a  p u bli c s af et y  or 

r eli a bilit y i n ci d e nt. 

O n e  of t h e r e c o m m e n d ati o ns fr o m t h e  w or ks h o ps  i s f or  S o C al G as  a n d  S D G & E t o 

c o nsi d er  alt er n ati v e   c o m m u nit y  v ul n er a bilit y s cr e e ni n g t o ols t o  h el p i d e ntif y  v ul n er a bl e 

g e o gr a p hi c  ar e as  a n d  p o p ul ati o ns  a cr oss  S o C al G as’s  a n d  S D G & E’s s er vi c e t errit ori es .  As  a 

r es ult  of t his f e e d b a c k, S D G & E  c o nsi d er e d s e v er al  ot h er  s cr e e ni n g t o ols,  d es cri b e d i n S e cti o n III  

i nfr a.   At t h e s u g g esti o n  of S af et y  P oli c y  Di visi o n  St aff , S D G & E  c o nt a ct e d  Mi c h a el  M é n d e z, 

P h D,  Assist a nt  Pr of ess or  of  E n vir o n m e nt al  P oli c y  &  Pl a n ni n g,  U ni v ersit y  of  C alif or ni a, Ir vi n e, 

o n t h e  wil dfir e s m o k e iss u e  r ef er e n c e d i n  A cti o n It e m  # 5.1 9   Dr.  M é n d e z r ef err e d  S D G & E t o  

D a vi d  Eis e n m a n , M D, I nt er n al  M e di ci n e ,  U ni v ersit y  of  C alif or ni a,  L os  A n g el es.   Dr.  Eis e n m a n 

r e c o m m e n d e d a  r es e ar c h  p a p er,  w hi c h  S D G & E r e vi e w e d  as  dis c uss e d i n  A cti o n It e m  # 5. 

S D G & E  als o i n cl u d e d  C ost- B e n efit  R ati os ( C B Rs)  as  p art  of t h eir  a n al ysis i n t h e  E S J 

Pil ot   St u d y,  c o nsist e nt  wit h A cti o n It e m  # 6’s  r e q uir e m e nt t o  “[ e]sti m at e t h e  e xt e nt t o  w hi c h ris k 

miti g ati o n i n v est m e nts i n cl u d e d i n t h e  R D F i m p a ct  a n d  b e n efit  D V Cs i n d e p e n d e ntl y  a n d i n 

r el ati o n t o  n o n-D V Cs i n t h e I O U s er vi c e t errit or y ”  a n d  S af et y  P oli c y  Di visi o n ( S P D )  g ui d a n c e i n 

P G & E’s  R A M P  pr o c e e di n g. 2 0  

  

 
1 8    S e e  S D G & E’ s  C h a pt er  S D G & E- Ri s k - 4: Wil dfir e  a n d  P S P S  a n d  C h a pt er  S D G & E -Ri s k - 5: El e ctri c 

I nfr astr u ct ur e I nt e grit y f or f urt h er ris k  a n d  miti g ati o n  d efi niti o ns. 

1 9    Dr.  Mi c h a el  M é n d e z fr o m  U C Ir vi n e ( htt p:// w w w. mi c h a el a nt h o n y m e n d e z. c o m/ ); s e e S e cti o n  VIII  
i nfr a f or  m or e i nf or m ati o n.   

2 0    S e e  D. 2 2- 1 2- 0 2 7  at  6 7  (O P  5 (f)); s e e  als o  C P U C,  S af et y  P oli c y  Di visi o n  E v al u ati o n  R e p ort  o n  P G & E 
2 0 2 4  R A M P  A p pli c ati o n ( A.)  2 4- 0 5- 0 0 8  ( N o ve m b er  8,  2 0 2 4)   at  3 6, a v ail a bl e  at:  s p d-e v al u ati o n -
r e p ort- 2 0 2 4- p g e-r a m p-fi n al-wit h -att a c h m e nt s. p df . 

http://www.michaelanthonymendez.com/
https://www.cpuc.ca.gov/-/media/cpuc-website/divisions/safety-policy-division/reports/spd-evaluation-report-2024-pge-ramp-final-with-attachments.pdf
https://www.cpuc.ca.gov/-/media/cpuc-website/divisions/safety-policy-division/reports/spd-evaluation-report-2024-pge-ramp-final-with-attachments.pdf
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K e y  Fi n di n gs  f r o m t h e  E S J  Pil ot  St u d y 

    A cti o n It e m  # 1:  Ris k I m p a cts i n  D V Cs.   

•   Wil dfir e  a n d  P S P S : Wit hi n t h e  D V Cs  i n t h e  S D G & E s er vi c e t errit or y, 

a p pr o xi m at el y  7 4 5  mil es  of t h e  el e ctri c  distri b uti o n s yst e m  a n d  a b o ut  9, 0 0 0 

c ust o m er  el e ctri c  m et ers  ar e  i n t h e Hi g h  Fir e  T hr e at  Distri ct ( H F T D ).   A b o ut  2 6 % 

of  H F T D  Ti er -3  Wil dfir e  a n d  P S P S  Ris k  e xists  i n t h es e  D V C  ar e as,  wit h  a l o w er 

p er c e nt a g e ( 5 %) i n  H F T D  Ti er - 2.  S D G & E  esti m at es t ot al   a n n u al Wil dfir e  a n d  

P S P S  R is k t o b e  $ 3, 0 2 0  milli o n  i n its s er vi c e t errit or y o v er all ,  wit h  a b o ut  $ 5 4 0 

milli o n  i n t h es e D V C  ar e as   or  1 8 %  of t h e  e x p os ur e.  I n t h e  S D G & E s er vi c e 

t errit or y,  D V Cs  m a k e  u p l ess t h a n  1 0 %  of  H F T D s q u ar e  mil ea g e,  wit h  Tri b al 

L a n ds  m a ki n g  u p  t h e m aj orit y  of  D V Cs i n  H F T D ,  a n d t h es e  ar e as  h a v e  3 1 %  of 

ris k.  

•   El e ctri c I nfr astr u ct ur e I nt e grit y :  A b o ut  7%  of  mil es i n t h e  el e ctri c  distri b uti o n 

s yst e m ar e  i n D V C s i n  S D G & E’s s er vi c e t errit or y,  w hi c h i n cl u d es  a p pr o xi m at el y 

1 5 0, 0 0 0  D V C  c ust o m er  el e ctri c  m et ers .  S D G & E  esti m at es  t ot al  a n n u al EII  Ris k 

t o  b e  a b o ut  $ 3 9 8 milli o n  wit h  a b o ut  $ 2 8  milli o n  i n  D V Cs or  7 %.    D V Cs  m a k e  u p 

a p pr o xi m at el y  7 %  of t ot al s er vi c e  ar e a s q u ar e  mil e a g e  a n d t h e y  b e ar  a n 

a p pr o xi m at el y  pr o p orti o n at e  a m o u nt  of  EII  R is k c o m p ar e d t o t h eir  ar e a  (7 % ). 

    A cti o n It e m  # 2: S D G & E’s  Cl e a n  E n er g y  R es o ur c e I n v est m e nts  i n  D V Cs 

•   Wil dfir e  a n d  P S P S :  – T w o  n ot a bl e  s af et y  a n d r eli a bilit y  c o ntr ols t h at  c o nsi d er  

cl e a n  e n er g y  ar e  Mi cr o gri ds,  w h e n  i nt e gr at e d wit h  r e n e w a bl e s o ur c es,  a n d 

St a n d b y  P o w er  Pr o gr a m , w h e n  p er m a n e nt s ol uti o ns i n cl u d e  r e n e w a bl e  b att eri es 

c h ar g e d  b y r e n e w a bl e s o ur c es.   T h e  A c c ess  a n d  F u n cti o n al  N e e d ( A F N )  c u st o m er 

cl assifi c ati o n ,  w hi c h h as  si g nifi c a nt  o v erl a p  wit h  D V C ( all  C al E n vir o S cr e e n 

c e ns us tr a cts  h a v e  A F N  p o p ul ati o n),  is  a crit eri a  c o nsi d er ati o n  f or mi cr o gri d  

pr oj e ct s el e cti o n .   A F N i s als o  r el e v a nt t o  ot h er E S J  Pil ot  St u d y  c o ntr ols  a n d 

miti g ati o ns  i n t his ris k.  

•   El e ctri c I nfr astr u ct ur e I nt e grit y :  S D G & E  m ai nt ai ns  a s yst e m t h at  will  b ett er 

s u p p ort  el e ctrifi c ati o n  a n d  cl e a n  e n er g y i n v est m e nts .  EII  R is k tr e at m e nts  m ai nl y 

e nt ail  el e ctri c i nfr astr u ct ur e  u p gr a d es t o s u p p ort  p u bli c s af et y  a n d r eli a bilit y.  
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Ot h er  ar e as  of  S D G & E’s  el e ctri c i nfr astr u ct ur e  pl a n ni n g  a n d  d e v el o p m e nt  m a y 

m or e  dir e ctl y s u p p ort  p u bli c  h e alt h  a n d  air  q u alit y , s u c h  as  c a p a cit y- dri v e n 

el e ctri c  distri b uti o n  u p gr a d e  pr o gr a ms  a n d  o v er h e a d t o  u n d er gr o u n d  el e ctri c 

distri b uti o n  pr o gr a ms.   

  A cti o n It e m  # 3:  Air  Q u alit y,  P u bli c  H e alt h  &  Ass e m bl y  Bill ( A B )  6 1 7 

•   T h e  A B   6 1 7  c o m m u niti es i n  S D G & E s er vi c e t errit or y ( 1 1  c e ns us tr a cts  wit h  a 

p o p ul ati o n  of  4 7, 5 5 4)  ar e  all  c o nsi d er e d  D V C  c o m m u niti es   a n d  c o nsist  of 

p ortsi d e  c o m m u niti es  a n d  c o m m u niti es  al o n g t h e s o ut h w est  ar e a  of t h e  U. S. -

M e xi c o   b or d er (s e e  Fi g ur es  6 a n d   7 i nfr a).   Si n c e  2 0 1 7,  S D G & E  h as  b e e n 

w or ki n g  wit h  C alif or ni a  Air  R es o ur c es  B o ar d ( C A R B )  a n d  ot h er st a k e h ol d ers t o 

i m pl e m e nt  A B  6 1 7  a n d  h el p t h e  C o m m u nit y  Air  Pr ot e cti o n  Pr o gr a ms  b e  eff e cti v e 

at r e d u ci n g  e missi o ns.   

•   Wil dfir e  a n d  P S P S :  W hil e   n o  Wil dfir e  or  P S P S c o ntr ol  r el at es dir e ctl y  t o 

i m pr o v e d  air  q u alit y  or  p u bli c  h e alt h, s u c h  c o ntr ol s  d o r el at e t o t e c h n ol o gi e s, 

c o m m u ni c ati o ns,  a n d  p art n ers hi ps t o i nf or m t h e  p u bli c (i n cl u di n g  D V Cs)  a b o ut 

air  q u alit y s o t h at t h e y  c a n  m a k e ris k-i nf or m e d  d e cisi o ns t o  m a n a g e t h eir  h e alt h 

a n d  w ell - b ei n g.  

•   El e ctri c I nfr astr u ct ur e I nt e grit y : B e c a us e  t h e s c o p e  of EII  c o ntr ols  a n d  miti g ati o ns  

ar e  m ostl y f o c us e d   o n i m pr o vi n g  or  pr es er vi n g s yst e m r eli a bilit y, t h er e a r e  n o 

c o ntr ols  or  miti g ati o ns  dir e ctl y r el at e d t o i m pr o vi n g l o c al  air  q u alit y  or  p u bli c 

h e alt h f or t his ris k . 

    A cti o n It e m  # 4:  H o w  R A M P  Miti g ati o ns  M a y I m p a ct Cli m at e  R esili e n c y   – T his  t o pi c is 

a d dr ess e d  i n  gr e at er  d et ail i n S D G & E’s  C h a pt er  R A M P - 5:  Cli m at e  C h a n g e  A d a pt ati o n  a n d i n 

S D G & E’s  Cli m at e  A d a pt ati o n  a n d  V ul n er a bilit y  Ass ess m e n t ( C A V A).2 1   

•   Wil dfir e  a n d  P S P S   –  Wil dfir e is i d e ntifi e d as  a  Cli m at e  H a z ar d  f or el e ctri c 

distri b uti o n, tr a ns missi o n, s u bst ati o n,  c o m m u ni c ati o n, f a ciliti es  ass ets,  a n d  g as 

ass ets ( pr ess ur e  pi p es,  m e di u m- pr ess ur e  pi p es, r e g ul at ors,  c o m pr ess ors,  a n d 

v al v es ).  All  c o ntr ols  a n d  miti g ati o ns i n t h e  Wil dfir e  a n d  P S P S  C h a pt er  ar e 

 
2 1    P ur s u a nt t o  D. 2 0 - 0 8- 0 4 6  a n d  D. 2 4- 0 8- 0 0 5,  S D G & E's s u b mitt e d its  2 0 2 5 C A V A  o n   M a y  1 5,  2 0 2 5. 
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i nt e n d e d t o r e d u c e  utilit y-c a us e d  wil dfir es , t h us all i m p a ct  cli m at e r esili e n c y  i n 

a n d  o utsi d e  of  D V Cs  i n  H F T D.  

•   El e ctri c I nfr astr u ct ur e I nt e grit y   – S e v er al   c o ntr ols f or t his ris k f a cilit at e 

i nfr astr u ct ur e  h ar d e ni n g, w hi c h  c o nsi d er t h e  eff e ct s  of  cli m at e  c h a n g e   a n d 

e xtr e m e  w e at h er .   S u c h  pr o gr a ms i n cl u d e  b ut  ar e  n ot li mit e d t o e n h a n c e m e nts i n 

s yst e m pr ot e cti o n,  v e g et ati o n  m a n a g e m e nt,  a n d r e st or ati o n  of s er vi c e.  S u bst ati o n 

R eli a bilit y f or  Distri b uti o n  ( C o ntr ol  2 5 0) h as  a  gr e at er  C B R  f or s u bst ati o ns t h at 

ar e l o c at e d i n  or s er v e  D V C s.   Ot h er pl a n n e d i n v e st m e nts  ar e  pr o p orti o n at el y 

a p pli e d t o  D V C  c o m m u niti es   or  h a v e si mil ar i m p a cts t o b ot h  D V C  a n d   n o n-D V C  

c o m m u niti es . 

  A cti o n It e m  # 5:  Wil dfir e  S m o k e   – S D G & E  l a c ks  a d e q u at e i nf or m ati o n t o m a k e 

pr e di cti v e  esti m at es  r e g ar di n g  Wil dfir e  S m o k e  a n d  d ef ers t o i n d ustr y  e x p erts s u c h  as 

g o v er n m e nt,  a c a d e mi a,   a n d fir e  a g e n ci es t o  d e v el o p  m o d els  or  c al c ul ati o n s.   S D G & E’s 

c o m pr e h e nsi v e  wil dfir e  miti g ati o n   eff orts, i n cl u di n g b ut  n ot li mit e d t o  i nfr astr u ct ur e  h ar d e ni n g, 

sit u ati o n al  a w ar e n ess,  a n d  e m er g e n c y  o p er ati o ns,  ar e  k e y  w a ys t o  miti g at e t h e ris k  of  wil dfir e 

s m o k e a n d  ar e  d es cri b e d i n  C h a pt er  S D G & E- Ris k - 4: Wil dfir e  a n d  P S P S .   

  A cti o n It e m  # 6:  Miti g ati o n I m p a cts  &  B e n efits   

•   Wil dfir e  a n d  P S P S   –  D uri n g  2 0 2 8- 2 0 3 1, S D G & E  p l a ns t o  u n d er gr o u n d 

a p pr o xi m at el y  6 0 0  mil es  of  o v er h e a d s yst e ms  i n  H F T D, i n cl u di n g  1 2 5  mil es,  or 

2 1 %,  dir e ctl y  b e n efitti n g  D V C s i n t h e H F T D , r es ulti n g i n  a n esti m at e d  wil dfir e 

ris k r e d u cti o n i n t h es e  ar e as  of  9 9 %  a n d  n e ar  eli mi n ati o n  of t h e  n e e d f or  P S P S.  

•   El e ctri c I nfr astr u ct ur e I nt e grit y   – S D G & E f o c us e d  its  a n al ysis  of R A M P   c o ntr ols 

a n d  miti g ati o n s  o n t h r e e pr o gr a ms:  1)  C 2 3 6  Distri b uti o n  O v er h e a d  S wit c h 

R e pl a c e m e nt ,  2)  C 2 5 0 S u bst ati o n  R eli a bilit y f or  Distri b uti o n ,  a n d  3)  C 2 6 9 

Distri b uti o n  Cir c uit  R eli a bilit y .  I n s o m e  c as es,  a n d  as  dis c uss e d  b el o w, t h e 

miti g ati o ns  dir e ctl y  b e n efit  m or e  c ust o m ers  i n  hi g h- p o p ul ati o n  d e nsit y D V Cs, 

r es ulti n g i n r el ati v el y  hi g h er  C B Rs. 

o   A p pr o xi m at el y  1 3 %  of  s yst e m cir c uit  mil es   pl a n n e d f or  C 2 3 6  Distri b uti o n 

O v er h e a d  S wit c h  R e pl a c e m e nt  ar e l o c at e d i n  or s er v e  D V Cs .  S D G & E 

f or e c asts a p pr o xi m at el y  $ 3 0 3, 0 0 0  of  pr o gr a m  c osts  t o  b e s p e nt  o n 
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o v er h e a d s wit c h es  t h at s er v e D V C s.   O n t h es e  cir c uits,  a p pr o xi m at el y 

7, 2 0 0  c ust o m er  m et ers  ar e i n  D V Cs,  c o m p ar e d t o  4 9, 0 0 0 i n  n o n- D V Cs . 

o   A p pr o xi m at el y  6 %  of  s y st e m cir c uit  mil es   pl a n n e d f or t h e C 2 5 0 

S u bst ati o n  R eli a bilit y  f or  Distri b uti o n  pr o gr a m ar e l o c at e d i n  or s er v e  

D V C s.  S D G & E f or e c asts   $2. 5  milli o n   of  pr o gr a m c osts  t o  b e s p e nt  o n 

s u bst ati o ns s er vi n g  D V C s  as  p art  of t h e  pr o gr a m.   O n t h es e  cir c uits, 

a p pr o xi m at el y  1 6, 0 0 0  c u st o m er  m et ers  ar e i n  D V Cs,  c o m p ar e d t o  2 4 2, 0 0 0 

i n  n o n-D V Cs . 

o   A p pr o xi m at el y  6 %  of  s y st e m  cir c uit  mil es   pl a n n e d f or t h e  C 2 6 9 

Distri b uti o n  Cir c uit  R eli a bilit y  pr o gr a m   ar e l o c at e d i n  or s er v e D V Cs .  

S D G & E f or e c asts   $ 2 4 2, 0 0 0  of  pr o gr a m c osts  t o  b e s p e nt  o n  distri b uti o n 

r eli a bilit y f or  cir c uits s er v i n g D V C s  as  p art  of t h e  pr o gr a m.   O n t h es e 

cir c uits,  a p pr o xi m at el y  2, 0 0 0  c ust o m er  m et ers  ar e i n  D V Cs,  c o m p ar e d t o 

a p pr o xi m at el y  2 8, 0 0 0 i n  n o n- D V Cs . 

    A cti o n It e m  # 7:  O utr e a c h  a n d  P u bli c  P arti ci p ati o n 

•   Wil dfir e  a n d  P S P S  –  T h e  Wil dfir e  a n d  P S P S   c o ntr ols  h a vi n g el e m e nts  of 

c ust o m er  o utr e a c h  a n d  e n g a g e m e nt  f o c us  o n pr o gr a m  a w ar e n ess  a n d 

p art i ci p ati o n,  a w ar e n ess  of  c o m m u nit y r es o ur c es  a n d s er vi c es,  a n d d at a  a n d 

i nf or m ati o n  a v ail a bl e t o t h e m b ef or e,  d uri n g  a n d  aft er  ti m es  of  crisis.   S o m e  of t h e 

c o ntr ols  ar e  s u p p ort e d  b y  C B Os,  p ot e nti all y i n cr e a si n g t h eir  eff e cti v e n ess  i n  D V C 

ar e as .   

•   El e ctri c I nfr astr u ct ur e I nt e grit y  –  O n e  EII  c o ntr ol  pr o vi d es  r o b ust  c ust o m er 

e d u c ati o n  a b o ut t h e  d a n g ers  a n d ris ks  ass o ci at e d  wit h  el e ctri cit y  a n d  w or ki n g i n 

pr o xi mit y t o  S D G & E’s  el e ctri c al  e q ui p m e nt  a n d i nfr astr u ct ur e.    T his  c o ntr ol is 

a p pli e d  a cr oss  S D G & E’s s er vi c e t errit or y, i n  b ot h  D V C  a n d  n o n- D V C  

c o m m u niti es.    
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III.  DI S A D V A N T A G E D  A N D  V U L N E R A B L E  C O M M U NI TI E S I N  S D G & E 
S E R VI C E  T E R RI T O R Y  

F or t h e  E S J  Pil ot  St u d y,  S D G & E  us e d  C al E n vir o S cr e e n  4. 0  m a p t o i d e ntif y t h e  r el e v a nt 

D V Cs ,  as ill ustr at e d i n  Fi g ur e  1.2 2    T h e  C al E n vir o S cr e e n  4. 0  m a p i d e ntifi es t h e  D V C  p o p ul ati o n 

as   

•   C alif or ni a tri b al l a n ds ; 

•   C o m m u niti es i n t h e  2 5 %  hi g h est s c ori n g  c e ns us tr a cts  of  C al E n vir o S cr e e n ; 

•   C e ns us tr a cts t h at s c or e i n t h e  hi g h est  5 %  of  P oll uti o n  B ur d e n  wit hi n 

C al E n vir o S cr e e n,  b ut  d o  n ot r e c ei v e  a n  o v er all  C al E n vir o S cr e e n s c or e  d u e t o 

u nr eli a bl e  p u bli c  h e alt h  a n d s o ci o e c o n o mi c  d at a ;  a n d  

•   C e ns us tr a cts  wit h  m e di a n  h o us e h ol d i n c o m es l ess t h a n  6 0 %  of st at e  m e di a n 

i n c o m e. 

T h er e  ar e  n o  D V Cs i n t h e  Or a n g e  C o u nt y  p orti o n  of  S D G & E’s s er vi c e t errit or y 

( n ort h w est r e gi o n  of Fi g ur e  1 ). 

 
2 2     Fi g ur e 1 i s  e x c er pt e d fr o m  t h e O E H H A,   C alif or ni a  C o m m u niti es  E n vir o n m e nt al  H e alt h  S cr e e ni n g 

T o ol,  s e e   M a p  of  C al E n vir o S cr e e n  4. 0, a v ail a bl e  at  
htt ps:// o e h h a. c a. g o v/ c al e n vir os cr e e n/r e p ort/ c al e n vir os cr e e n -4 0) . 
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S D G & E is  pr o u d t o  b e  a n  e n er g y  p art n er t o  t h e 1 7  T ri b al N ati o ns  wit hi n t h e  C o m p a n y’s 

s er vi c e t errit or y a n d  ar e  ill ustr at e d i n  Fi g ur e  2.2 3   S a n   Di e g o  C o u nt y is  h o m e t o t h e  hi g h est 

n u m b er  of r es er v ati o ns i n t h e  U nit e d  St at es. 

 
2 3     Fi g ur e  2 al s o  r e c o g ni z es t h e  C a pit a n Gr a n d e  a n d  P e c h a n g a r es er v ati o ns . S e e  S D G & E,  S D G & E  Tri b al 

R el ati o ns,  S er vi n g  Tri b al  N ati o ns,  a v ail a bl e  at  htt p:/ w w w.s d g e. c o m/tri b al- r el ati o ns.   

Fi g u r e  1  - Dis a d v a nt a g e d  a n d  V ul n er a bl e  C o m m u niti es i n  S D G & E  S er vi c e  T errit or y  
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D uri n g t h e  E S J  Pil ot  St u d y  p u bli c  w or ks h o ps ( d e s cri b e d  s u pr a S e cti o n II) ,  S D G & E  w as 

as k e d t o  c o nsi d er  v ul n er a bilit y s cr e e n ers i n  a d diti o n t o  C al E n vir o S cr e e n   4. 0.  S D G & E  a n al y z e d  

t h e f oll o wi n g  ni n e ( 9) a d diti o n al  v ul n er a bl e  c o m m u nit y s cr e e ni n g t o ols  a n d  d at a.   

1.   Cli m at e  a n d  E c o n o mi c J usti c e  S cr e e ni n g  T o ol; 

2.   C alif or ni a  H e alt h y  Pl a c e s I n d e x  3. 0; 

3.   Cit y  of  S a n  Di e g o  Cli m at e  E q uit y I n d e x; 

4.   C D C/ A S T D R  E n vir o n m e nt al J usti c e I n d e x; 

5.   E n vir o n m e nt al  D ef e ns e  F u n d  U S  Cli m at e  V ul n er a bilit y I n d e x; 

6.   O E H H A  D A C  –  d efi n e d  b y  S e n at e  Bill ( S B ) 5 3 5 ( mi n us  Tri b al  Ar e as); 

7.   F E M A  N ati o n al  Ris k I n d e x;  

8.   A B  6 1 7  C o m m u niti es;  a n d  

Fi g u r e  2  - Tri b al  L a n ds i n  S D G & E  S er vi c e  T errit or y  
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9.   C A R B  Cli m at e  V ul n er a bilit y  M etri c . 

I n  g e n er al,  e a c h  of t h e  a b o v e-i d e ntifi e d t o ols  pr o vi d e d  a sli g htl y diff er e nt  s cr e e ni n g  t o 

i d e ntif y D V Cs i n  S D G & E’s s er vi c e t errit or y  t h a n C al E n vir o S cr e e n   4. 0.  T h es e  t o ols  us e 

diff er e nt  crit eri a t o i d e ntif y  v ul n er a bl e  c o m m u niti es , m a k i n g  a  dir e ct  c o m p aris o n  of e a c h 

s cr e e ni n g t o ol diffi c ult.   W h e n  t h e r es ults  of  v ul n er a bilit y s cr e e ni n g  b y all  ni n e  t o ols  ar e 

c o nsi d er e d i n t h e  a g gr e g at e , t h e  d efi n e d D V C  ar e a  e x p a n ds t o  a  l ar g er c o m m u nit y  l e v el t h a n t h e 

c e ns us tr a ct l e v el   vi e w p oi nt  pr o vi d e d  b y  C al E n vir o S cr e e n  4. 0.   C o nsi d eri n g t h e  a b o v e, S D G & E 

a gr e es t h at  C al E n vir o S cr e e n  is  a n  eff e cti v e t o ol t o i d e ntif y  D V Cs  a n d  a gr e e s  wit h t h e C P U C’s  

r e q uir e m e nt t o  us e it f or  p ur p os es  of t his  E S J  Pil ot  St u d y. 2 4   

I V.  A C T I O N I T E M  # 1:  RI S K I M P A C T S   

C o nsi d er  e q uit y i n t h e  e v al u ati o n  of  c o ns e q u e n c es  a n d ris k  miti g ati o n  wit hi n t h e  Ris k-

B as e d  D e cisi o n - M a ki n g  Fr a m e w or k ( R D F),  usi n g t h e  m ost  c urr e nt  v ersi o n  of  C al E n vir o S cr e e n 

t o  b ett er  u n d erst a n d  h o w ris ks  m a y  dis pr o p orti o n at el y i m p a ct s o m e  c o m m u niti es  m or e t h a n 

ot h ers. 

S D G & E  e v al u at e d  t h e f or e c ast e d P ot e nti al   C o ns e q u e n c es  a n d ris k  miti g ati o ns r el at e d t o 

t h e Wil dfir e   a n d P S P S  a n d  EII   Ris ks i n t h e i d e ntifi e d D V Cs.   T o   a d dr ess  b ot h  Ris k  a n d 

c o ntr ol/ miti g ati o n i m p a ct s t o D V Cs,  S D G & E  f o c us e d  o n t h e ris k  a n al ysis f or  A cti o n It e m  # 1  a n d 

e v al u at e d  a p pli c a bl e  c o ntr ols  a n d  miti g ati o ns  i n  A cti o n It e m  # 6 f or t h e s a m e ris k  c at e g ori es.   

Wil dfi r e  a n d  P S P S  

F or t h e  p ur p os es  of t his  R A M P  R e p ort,  S D G & E’s  Wil dfir e  Ris k is  d efi n e d  as  “t h e ris k  of 

c at astr o p hi c  wil dfir e, i niti at e d  b y  S D G & E  e q ui p m e nt,  w h et h er t hr o u g h  n or m al  o p er ati o n  or 

f ail ur e, t h at  m a y  p os e  a n i m m e di at e t hr e at t o t h e  c o m m u niti es, t h e  e n vir o n m e nt,  a n d  o v er all 

s af et y r es ulti n g i n f at aliti es,  wi d es pr e a d  pr o p ert y  d estr u cti o n,  a n d  a  m ulti- billi o n - d oll ar 

li a bilit y.” 2 5  S D G & E  d efi n es  P S P S  R is k  as “ t h e ris k  cr e at e d fr o m  pr o a cti v e d e - e n er gi z ati o n  of 

i nfr astr u ct ur e d uri n g  e xtr e m e fir e  w e at h er  c o n diti o ns,  w hi c h  c a n r es ult i n  n e g ati v e i m p a cts  o n 

c ust o m ers  a n d  c o m m u niti es. ” 2 6  

 
2 4    D. 2 2- 1 2- 0 2 7  at  6 5- 6 7 ( O P  5) ; s e e  al s o C P U C,  E n vir o n m e nt al  &  S o ci al  J usti c e  A cti o n  Pl a n  V ersi o n 

2. 0  ( A pril  7,  2 0 2 2)  A p p e n di x  A,  E SJ  A cti o n It e m  4. 1. 4  at  4 3, a v ail a bl e  at:   htt ps:// w w w. c p u c. c a. g o v/-
/ m e di a/ c p u c-w e bsit e/ di visi o ns/ n e ws - a n d- o utr e a c h/ d o c u m e nt s/ n e ws- offi c e/ k e y-iss u es/ esj/ esj-a cti o n -
pl a n- v 2j w. p df.   

2 5    S e e  C h a pt er  S D G & E- Ri s k -4:  Wil dfir e  a n d  P S P S ,  S e cti o n I. A.   

2 6    I d.  
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Wil dfir e  a n d  P S P S   Ris k f o c us es  o n t h e pri m ar y  el e ctri c  distri b uti o n s yst e m  c o nt ai n e d 

wit h i n t h e  H F T D,  a n d EII  R is k f o c us es o n  t h e pri m ar y  el e ctri c  distri b uti o n s yst e m  c o nt ai n e d i n 

t h e n o n- H F T D  p orti o n  of t h e  S D G & E’s  s er vi c e  ar e a.   T h e m ai n  a n al ysis  S D G & E  p erf or m e d f or 

A cti o n I t e m # 1  o v erl ai d  S D G & E ’s pri m ar y  el e ctri c  distri b uti o n s yst e m  d at a  wit hi n  S D G & E’s 

i d e ntifi e d D V C  m a p.  

S D G & E’s  Wil dfir e  a n d  P S P S  Ris k r e d u cti o n  is f o c us e d  o n  o ur  H F T D Ti er - 2  a n d Ti er - 3 

ar e as   a n d fi n ds t h e  m aj orit y  of  D V Cs i n  H F T D  ar e  Tri b al  L a n ds.  S D G & E  o v erl ai d  its pri m ar y 

el e ctri c  distri b uti o n s yst e m  d at a  wit hi n t h e  H F T D  a n d  D V C  m a ps  a n d  m e as ur e d  t h e i nt ers e cti o n 

of  el e ctri c  distri b uti o n li n e s t hr o u g h t h es e  c e ns us tr a ct  a n d tri b al l a n d  p ol y g o ns.   A p pr o xi m at el y 

7 4 5  mil es  of t h e  el e ctri c  distri b uti o n s yst e m 2 7  o v erl a ps  wit h  D V Cs  i n  H FT D .  Of t his , 

a p pr o xi m at el y  9, 1 0 0  c ust o m er  m et er s ar e  i n  D V Cs,  as s h o w n i n T a bl e  1 .  

T o  u n d erst a n d  pr o p orti o n al i m p a cts,  S D G & E  us e d  GI S t o  a n al y z e t h e t ot al  ar e a  of  H F T D 

D V Cs, i n s q u ar e  mil es,  a n d  c o m p ar e d  it t o t h e t ot al  H F T D s q u ar e  mil e a g e.   

A b o ut  2 6 %  of  Ti er - 3  Wil dfir e  a n d  P S P S ris k is i n  D V C  ar e as,  wit h  a l o w er  p er c e nt a g e 

( 5 %) i n Ti er - 2.  S D G & E  esti m at es  $ 5 4 0  milli o n  of  D V C  Ris k  i n H F T D.   D V Cs  m a k e  u p l ess 

t h a n  1 0 %  of  H F T D s q u ar e  mil e a g e,  wit h  Tri b al  L a n ds  b ei n g t h e  m aj orit y  of  D V Cs i n  H T F D, a n d  

t h e y  b e ar  a  dis pr o p orti o n at e  a m o u nt  of ris k c o m p ar e d t o t h eir  ar e a   –  a p pr o xi m at el y  3 1 %.  

T a bl e  1 -  Wil dfir e  a n d  P S P S  Ris k:  D V C  a n d  n o n- D V C i n  H F T D ( 2 0 2 4  $) 

 
D V C 

C u st o m e r 
M et e rs  

B as eli n e 
Ris k  
( M $) 

D V C  Ris k  
( M $) 

N o n -D V C 
Ris k  
( M $) 

D V C  Ris k  
( %) 

 
H F T D  Ti er -2   3, 3 2 0   $ 9 8 8   $ 4 9   $ 9 3 9   5 %   

H F T D  Ti er -3   5, 7 9 4   $ 1, 9 0 5   $ 4 9 1   $ 1, 4 1 4   2 6 %   

T ot al  H F T D   9, 1 1 4   $ 2, 8 9 3   $ 5 4 0   $ 2, 3 5 3   3 1 %   

S D G & E’s ris k  a n al ysis f o c us e d  o n  c ust o m er  m et er  c o u nts.   S D G & E  u n d er st a n ds t h er e 

c o ul d  b e  dis cr e p a n ci es  b et w e e n  c e ns us tr a ct  p o p ul ati o ns  a n d  c ust o m er  m et er  c o u nt .   Ho w e v er , 

usi n g  c ust o m er  m et ers  f or t h e  a n al ysis is  us ef ul  b e c a us e  n o  a d diti o n al  h y p ot h eti c al  ass u m pti o ns 

ar e   n e c ess ar y t o e xtr a p ol at e t h e  r es ults t o  c e ns us tr a ct  p o p ul ati o ns. 

 
2 7  T hi s  esti m at e i n cl u d es  o v er h e a d  a n d  u n d er gr o u n d  mil e a g e. 
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El e ct ri c I nf r ast r u ct u r e I nt e g rit y  

F or t h e  p ur p os es  of  t he  2 0 2 5  R A M P  R e p ort,  S D G & E’s  EII  Ris k is  d efi n e d  as t h e ris k  of 

a n  ass et f ail ur e  c a us e d  b y  d e gr a d ati o n,  a g e,  o p er ati o n  o utsi d e  of  d esi g n  crit eri a  d u e t o 

u n e x p e ct e d  e v e nts  or fi el d  c o n diti o ns ( e. g. , f or c e  of  n at ur e),  or  a n  ass et  n o l o n g er  c o m pl yi n g 

wit h t h e l at est  e n gi n e eri n g st a n d ar ds,  w hi c h r es ults i n  a  p u bli c s af et y  or r eli a bilit y i n ci d e nt.   

S D G & E's  EII  Ris k r e d u cti o n  pri oriti z es  s af et y  a n d r eli a bilit y   m e as ur es  d esi g n e d t o 

pr ot e ct its  e m pl o y e es,  c u st o m ers,  a n d t h e  p u bli c.   Si n c e t his ris k is  pri m aril y  c o n c e ntr at e d  o n t h e 

distri b uti o n s yst e m, t h e  E S J  P il ot  St u d y als o f o c us es  o n t h es e  ar e as.  

S D G & E  o v erl ai d  t h e el e ctri c  distri b uti o n s yst e m  t o t h e  D V C  m a p f or A cti o n I t e m # 1  a n d  

us e d  c e ns us tr a ct  a n d tri b al l a n d  p ol y g o ns t o  m e as ur e t h e  i nt ers e cti o n  of el e ctri c  distri b uti o n li n e  

t hr o u g h t h es e  p ol y g o ns.  W hil e  EII  Ris k is  c o n c e ntr at e d  o n  S D G & E’s  pri m ar y  distri b uti o n 

s yst e m,  EII Ris k  als o  e xists  o utsi d e  of t h e  distri b uti o n s yst e m.   H o w e v er,  b y  e x a mi ni n g t h e  t ot al 

mil e a g e   of  pri m ar y  el e ctri c  distri b uti o n i nsi d e  a n d  o utsi d e D V Cs , S D G & E  us es  esti m at es  t o fi n d 

t ot al  EII Ris k i n  D V Cs   u si n g  a p er c e nt a g e- b as e d  a p pr o a c h .  

T o  u n d erst a n d  pr o p orti o n al i m p a cts,  S D G & E  us e d  GI S t o  a n al y z e t h e  t ot al  ar e a of  D V Cs,  

i n s q u ar e  mil es,  c o m p ar e d t o t h e s q u ar e  mil e a g e  of  S D G & E’s  t ot al s er vi c e t errit ory.  

A p pr o xi m at el y  7 %  of  t h e  el e ctri c distri b uti o n  s yst e m mil es  o v erl a p  wit h  D V Cs ,  wit h 

a p pr o xi m at el y  1 5 0, 0 0 0  c ust o m er  m et ers  l o c at e d i n D V C s  a n d  1. 3 4 milli o n  m et ers l o c at e d  i n 

n o n- D V C  ar e as . T ot al  a n n u al  EII  R is k is esti m at e d  at  a p pr o xi m at el y  $ 3 9 8  milli o n .   Usi n g t h e 

p er c e nt a g e - b as e d  a p pr o a c h, S D G & E  esti m at es  $ 2 8  milli o n  of  EII   Ris k r el at es t o D V C  ar e a s.  

D V Cs  m a k e  u p  a p pr o xi m at el y  7 %  of t ot al s er vi c e  ar e a s q u ar e  mil e a g e  a n d t h e y  b e ar  a n 

a p pr o xi m at el y  pr o p orti o n at e  a m o u nt  of  EII  R is k  c o m p ar e d t o t h eir ar e a  (7 % ).  

T E S T  Y E A R   2 0 2 8  G R C U P D A T E  

T h e  S P D  R e p ort  c o nt ai ns t h e f oll o wi n g r e c o m m e n d ati o n r e g ar di n g  A cti o n It e m  N o.  1: 

R e g ar di n g  A cti o n It e m  1:  S D G & E  esti m at es  a  dis pr o p orti o n at e  e x p os ur e t o 
wil dfir e ris k  e x p os ur e f or  D V Cs ( pri m aril y tri b al l a n ds) i n t h e  H F T D ( 3 1  p er c e nt 
ris k  e x p os ur e  d es pit e  m a ki n g  u p l ess t h a n  1 0  p er c e nt  of t h e s q u ar e  mil e a g e).  S P D 
r e c o m m e n ds t h at  S D G & E i n cl u d e i n its  2 0 2 8  G R C fili n g r ef er e n c es t o its 
Wil dfir e  Miti g ati o n  Pl a n’s  m e as ur es t o  a d dr ess t h e  miti g ati o ns t h at r e d u c e ris k t h e 
m ost i n  D V Cs. 2 8  
 

 
2 8    S P D  R e p ort  at  2 0 2.  
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T h e  Wil dfir e  Miti g ati o n  Pl a n  is  a d dr ess e d i n t h e  Wil dfir e Miti g ati o n  a n d  V e g et ati o n 

M a n a g e m e nt t esti m o n y ( E x hi bit  S D G E- 0 7 ).  T o  a d dr ess  S P D’s r e c o m m e n d ati o n r e g ar di n g 

dis pr o p orti o n at e  wil dfir e ris k  e x p os ur e f or  D V Cs,  p arti c ul arl y  Tri b al l a n ds i n t h e  H F T D,  a 

f e e d er‑s e g m e nt–l e v el  “ D V C i n di c at or ”  c ol u m n  h a s  b e e n i n c or p or at e d i nt o t h e  T Y  2 0 2 8  G R C 

B e n efit  C ost  R ati o  W or k p a p er  w or k b o o ks. 2 9   T his  c ol u m n  e n a bl es i d e ntifi c ati o n  of f e e d er 

s e g m e nts  wit h  ass ets l o c at e d  wit hi n  D V C  b o u n d ari es. I n  a d diti o n,  S e g m e nt  Pr ofil e  C ar ds  h a v e 

b e e n  u p d at e d t o i n cl u d e t his i n di c at or.  T h es e sit e- s p e cifi c s u m m ar y  c ar ds  pr o vi d e  a st a n d ar di z e d 

s u m m ar y  of  wil dfir e,  P S P S,  a n d  Pr ot e cti v e  E q ui p m e nt  D e vi c e  S etti n gs  (P E D S ) ris k,  al o n g  wit h 

c orr es p o n di n g  miti g ati o n  o pti o ns, f or t h e  hi g h est‑ris k  distri b uti o n s e g m e nts  a cr oss  S D G & E’s 

s er vi c e t errit or y.  

T his  e n h a n c e m e nt i m pr o v es  visi bilit y i nt o  e q uit y  c o nsi d er ati o ns  b y  e n a bli n g s yst e m ati c 

i d e ntifi c ati o n  of f e e d er s e g m e nts s er vi n g  D V Cs  a n d s u p p orts  m or e i nf or m e d  wil dfir e ris k 

miti g ati o n  pl a n ni n g. It f a cilit at es  a n i niti al  e v al u ati o n  of  D V C ris k  e x p os ur e  a n d  e n a bl es 

ass ess m e nt  of  miti g ati o n  eff e cti v e n ess  at  a  m or e  gr a n ul ar l e v el.  

T his  c a p a bilit y  als o  s u p p orts t ar g et e d  a n al ysis  a n d tr a ns p ar e nt r e p orti n g  of  miti g ati o n  a n d 

c o ntr ol  m e as ur es  ai m e d  at r e d u ci n g ris k i n  D V Cs,  a n d  e n a bl es  e v al u ati o n  of  h o w s p e cifi c 

str at e gi es, s u c h  as  c o v er e d  c o n d u ct or i nst all ati o n, t ar g et e d  v e g et ati o n  m a n a g e m e nt,  a n d 

e n h a n c e d  c o m m u nit y  e n g a g e m e nt, r e d u c e ris k i n  hi g h‑ pri orit y  D V C  ar e as.  

D e v el o p m e nt  of  d at a s o ur c es tr a c ki n g  a n d  a n al y zi n g  c o m m u nit y  v ul n er a bilit y  a n d  e n g a g e m e nt 

wit h  D V Cs  ar e  pri m aril y  o c c urri n g i n t h e  C A V A.  S D G & E ’s eff orts t o i n c or p or at e  dir e ct 

c o nsi d er ati o n  of  v ul n er a bl e  c o m m u niti es  c o nti n u e t o  a d v a n c e t hr o u g h  a cti v e r efi n e m e nt  a cr oss 

m ulti pl e  pr o c e e di n gs ( e. g. ,  Ris k  OI R,  Cli m at e  C h a n g e  A d a pt ati o n  OI R, et c.) .3 0   F or  a  m or e 

d et ail e d  dis c ussi o n  o n  c o m m u nit y  v ul n er a bilit y  a n d  e n g a g e m e nt  wit h  D V C s, r ef er t o  S e cti o n  4 

of t h e  C A V A.  

V.   A C TI O N I T E M  # 2:  C L E A N  E N E R G Y I N V E S T M E N T S  

C o nsi d er i n v est m e nts i n  cl e a n  e n er g y r es o ur c es i n t h e  R D F,  as  p ossi bl e  m e a ns t o 

i m pr o v e s af et y  a n d r eli a bilit y  a n d  miti g at e ris ks i n  D V Cs. 

 
2 9    S e e  S C G -0 2/ S D G E - 0 2-W P - S. 

3 0    S e e   R. 1 8- 0 4- 0 1 9 ( C A V A); R. 2 1- 0 6- 0 1 7 ( Hi g h  D i stri b ut e d E n er g y  R es o ur c e  (D E R )/ Distri b uti o n 
Pl a n ni n g ); R. 2 2- 1 1- 0 1 3 ( D E R ). 
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S D G & E  c o nsi d er e d   2 0 2 5  R A M P  pr o gr a ms t h at  a d dr ess  cl e a n  e n er g y r es o ur c es  a n d, 

w h er e  a p pli c a bl e , e v al u at e d  if  a n d  h o w  D V Cs  c o ul d  b e n efit fr o m t h es e  pr oj e cts  b y i m pr o vi n g 

s af et y  a n d/ or r eli a bilit y,  or  g e n er al ris k r e d u cti o n.   

Wil dfi r e  a n d  P S P S  

F or  Wil dfir e  a n d  P S P S , t h e t w o ris ks t h at s u p p ort  cl e a n  e n er g y i n v est m e nts  ar e  C 5 0 6 

Mi cr o gri ds,  a n d  C 5 0 4  St a n d b y  P o w er  Pr o gr a m ( Fi x e d  B a c k u p  P o w er  C o m m er ci al). 

C 5 0 6  Mi cr o gri ds  is t h e  c o ntr ol t h at b est  s u p p orts  cl e a n  e n er g y wit hi n t h e  Wil dfir e  a n d  

P S P S   Ris k  miti g ati o n  p ortf oli o.  Mi cr o gri ds  ar e  a  criti c al  c o m p o n e nt t o  S D G & E’s  eff orts t o  k e e p 

c ust o m ers  e n er gi z e d  d uri n g  pl a n n e d  a n d  u n pl a n n e d  o ut a g es.   Mi cr o gri ds  ar e s m all  el e ctri c  gri ds 

t h at  c a n  o p er at e i n d e p e n d e ntl y fr o m t h e l ar g er  gri d.   T h e y  ar e s u p p orti v e  of  cl e a n  e n er g y  w h e n 

i nt e gr at e d wit h  a  n et w or k  of  distri b ut e d  e n er g y r e s o ur c es, li k e s ol ar  p a n els  a n d  e n er g y st or a g e.  

A F N  c ust o m ers  ar e   a  pri oriti z ati o n f a ct or  w h e n i d e ntif yi n g  pr oj e cts.   Fi g ur e  3  d e pi cts  h o w A F N 

c ust o m ers  h a v e si g nifi c a nt  o v erl a p  wit h  D V C,  n a m el y i n  d e ns el y  p o p ul at e d  ur b a n  ar e as .  E v er y 

C al E n vir o S cr e e n  D V C  c e ns us tr a ct  i n  S D G & E’s s er vi c e t errit or y h as  A F N  p o p ul ati o n r a n gi n g 

b et w e e n  1 2 6 t o  2, 0 2 5  p er  c e ns us tr a ct ( a n d  4 % t o  3 3 %  of t h e  p o p ul ati o n  of  e a c h ). 

T h e  C 5 0 4  St a n d b y  P o w er  Pr o gr a m ( Fi x e d  B a c k u p  P o w er  C o m m er ci al)  c o ntr ol  off ers 

b a c k u p  p o w er s ol uti o ns t o  e n h a n c e r esili e n c y.   T his  c o ntr ol is s u p p orti v e  of  cl e a n  e n er g y  w h e n 

t h e s ol uti o ns i n cl u d e p er m a n e nt  b a c k u p  b att eri es   w h e n  p o w er e d or  c h ar g e d   b y cl e a n  e n er g y  

s o ur c es s u c h  as  s ol ar  arr a ys.   D V C  b e n efits  will  d e p e n d  o n l o c ati o n  a n d  cl e a n  e n er g y s o ur c es.  

Fi g u r e  3  - S D G & E  A F N (l eft  –  zi p  c o d e  b as e d)  a n d  D V C (ri g ht  –  c e n s u s tr a c k  b as e d)  
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El e ct ri c I nf r ast r u ct u r e I nt e g rit y  

S e v er al  of t h e  EII  c o ntr ols f o c us  o n  m o d er ni zi n g  S D G & E’ s  distri b uti o n s yst e m  o utsi d e  of 

H F T D,   w hi c h  ulti m at el y s u p p orts  b uil di n g  a n d  m ai nt ai ni n g  cl e a n  e n er g y i nfr astr u ct ur e, 

i n cl u di n g s u bst ati o ns,  u n d er gr o u n d t e e  c o n n e ct ors,  a n d s u p er vis or y  c o ntr ol  a n d  d at a  a c q uisiti o n 

(S C A D A ) c a p a cit ors, f or  e x a m pl e .  EII  Ris k  miti g ati o ns  m ai nl y  e nt ail  el e ctri c i nfr astr u ct ur e 

u p gr a d es t o s u p p ort  p u bli c s af et y  a n d r eli a bilit y.   Ot h er  ar e as  of  S D G & E’s  el e ctri c i nfr astr u ct ur e 

pl a n ni n g  a n d  d e v el o p m e nt  m a y  m or e  dir e ctl y s u p p ort  p u bli c  h e alt h  a n d  air  q u alit y.   F or  e x a m pl e , 

c a p a cit y - dri v e n  el e ctri c  distri b uti o n  u p gr a d e  pr o gr a ms  m a y f a cilit at e E V  a d o pti o n  t h at r es ults i n 

c ar b o n  e missi o n r e d u cti o ns.   Pr o a cti v e  o v er h e a d- t o- u n d er gr o u n d  el e ctri c  distri b uti o n  c o n v ersi o n 

pr o gr a ms  m a y  als o r e d u c e  utilit y tr u c k r olls  ass o ci at e d  wit h  m a n d at e d  o v er h e a d i ns p e cti o n  a n d 

m ai nt e n a n c e  a cti viti es, r e s ulti n g i n r e d u c e d  c ar b o n  e missi o ns.   

E x a m pl es  of  N o n -R A M P  A cti viti es  

S D G & E is  c o m mitt e d t o  cl e a n  e n er g y  eff orts .   S o m e  e x a m pl es  of t h es e  eff orts  o utsi d e  of 

t h e f o c us  of  R A M P i n cl u d e t h e f oll o wi n g. 

•   S D G & E  P at h t o  N et  Z er o  –  A  D e c ar b o ni z ati o n  R o a d m a p f or  C alif or ni a ( A pril 
2 0 2 2); 3 1  

•   S D G & E  Mi cr o gri d  a n d  B att er y  E n er g y  St or a g e  S yst e ms ( B E S S ); 3 2  

•   Mi cr o gri d I n c e nti v e  Pr o gr a m ( MI P)  –  C ust o m er/ C o m m u nit y  O w n e d; 

•   H y dr o g e n I n n o v ati o n ;3 3  

•   H y dr o g e n-f u el e d  Fl e ets f or  B usi n ess ;3 4  

•   V e hi cl e -t o-Gri d ( V 2 G) ;3 5   a n d  

 
3 1    S D G & E,  P at h t o  N et  Z er o,  A  D e c ar b o ni z ati o n  R o a d m a p f or  C alif or ni a  ( A pril  2 0 2 2) a v ail a bl e  at 

w w w.s d g e. c o m/sit es/ d ef a ult/fil es/ d o c u m e nts/ n et z er o 2. p df . 

3 2    S D G & E,  B att er y  E n er g y  St or a g e  S yst e ms ( B E S S)  a n d  Mi cr o gri ds , F a ct  S h e et , a v ail a bl e  at  
htt ps:// w w w.s d g e. c o m/ sit es/ d ef a ult/fil es/ B E S S % 2 0 a n d % 2 0 Mi cr o gri ds % 2 0 -
% 2 0 F a ct % 2 0 S h e et % 2 0 % 2 8 1 % 2 9. p df . 

3 3    S D G & E,  H y dr o g e n I n n o v ati o n , a v ail a bl e  at  w w w.s d g e. c o m/ m or e-
i nf or m ati o n/ e n vir o n m e nt/ s ust ai n a bilit y- a p pr o a c h/ h y dr o g e n-i n n o v ati o n. 

3 4    S D G & E,  H y dr o g e n -f u el e d  Fl e et s f or  B usi n ess, a v ail a bl e  at  w w w.s d g e. c o m/ m or e-
i nf or m ati o n/ e n vir o n m e nt/ s ust ai n a bilit y- a p pr o a c h/ h y dr o g e n-i n n o v ati o n/ h y dr o g e n-f u el e d-fl e et s-
b usi n ess . 

3 5     S D G & E,  V e hi cl e  Gri d I nt e gr ati o n , a v ail a bl e  at   htt p://s d g e. c o m/ V 2 G. 

http://www.sdge.com/sites/default/files/documents/netzero2.pdf
https://www.sdge.com/sites/default/files/BESS%20and%20Microgrids%20-%20Fact%20Sheet%20%281%29.pdf
https://www.sdge.com/sites/default/files/BESS%20and%20Microgrids%20-%20Fact%20Sheet%20%281%29.pdf
http://www.sdge.com/more-information/environment/sustainability-approach/hydrogen-innovation
http://www.sdge.com/more-information/environment/sustainability-approach/hydrogen-innovation
http://www.sdge.com/more-information/environment/sustainability-approach/hydrogen-innovation/hydrogen-fueled-fleets-business
http://www.sdge.com/more-information/environment/sustainability-approach/hydrogen-innovation/hydrogen-fueled-fleets-business
http://www.sdge.com/more-information/environment/sustainability-approach/hydrogen-innovation/hydrogen-fueled-fleets-business
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•   El e ctri c  Pr o gr a m I n v est m e nt  C h ar g e ( E PI C) 3 6  Pr o gr a m . 

T E S T  Y E A R   2 0 2 8  G R C U P D A T E   

T h e  S P D  R e p ort  c o nt ai ns t h e f oll o wi n g r e c o m m e n d ati o n r e g ar di n g  A cti o n It e m  2: 

R e g ar di n g  A cti o n It e m  2:  S P D r e c o m m e n ds t h at  S D G & E i n c or p or at e  a 
q u a ntit ati v e  a n al ysis  of  el e ctri c i nfr astr u ct ur e i nt e grit y r el at e d t o  cl e a n  e n er g y 
r es o ur c es i n its  a cti o n  pl a n r es p o n di n g t o t his  a cti o n it e m. 3 7  

Alt h o u g h  t h e EII  R is k  c h a pt er  s u p p orts t h e  St at e’ s cl e a n  e n er g y   o bj e cti v es,  cl e a n  e n er g y 

r es o ur c es t h e ms el v es  ar e  n ot  wit hi n t h e s c o p e  of t his ris k.  Cl e a n  e n er g y r es o ur c es s u c h  as s ol ar 

g e n er ati o n,  wi n d  g e n er ati o n,  B E S S,  a n d  ot h er r es o ur c e f a ciliti es  ar e  cl assifi e d  as  g e n er ati o n  or 

st or a g e  ass ets, r at h er t h a n tr a ns missi o n  a n d  distri b uti o n i nfr astr u ct ur e  ass ets,  a n d t h er ef or e  ar e 

n ot  a d dr ess e d  u n d er t h e  EII  R is k  c h a pt er.  Th e  EII  R is k  c h a pt er i nst e a d  pri oriti z es i n v est m e nts i n 

s af et y  a n d r eli a bilit y  pr o gr a ms - s u c h  as  p ol e  a n d  c o n d u ct or r e pl a c e m e nts,  u n d er gr o u n d  c a bl e 

r e n e w al, s u bst ati o n  u p gr a d es, i ns p e cti o n  pr o gr a m s,  a n d  v e g et ati o n  m a n a g e m e nt  – t h at  ar e 

d esi g n e d t o  pr ot e ct  e m pl o y e es,  c ust o m ers,  a n d t h e  p u bli c.  T h es e  eff orts  m ai nt ai n  a r eli a bl e  gri d, 

str e n gt h e n r esili e n c e,  a n d  e n a bl e t h e i nt e gr ati o n  of  gr o wi n g r e n e w a bl e  a n d  e m er gi n g 

t e c h n ol o gi es. S D G & E  will  c o nti n u e t o  ass ess  cl e a n  e n er g y  r es o ur c e  c o nsi d er ati o ns i n t h e  2 0 2 9 

R A M P.  

VI.   A C TI O N I T E M   # 3:  AI R  Q U A LI T Y, P U B LI C  H E A L T H,  A N D  A S S E M B L Y  BI L L 
(A B )  6 1 7  

C o nsi d er  miti g ati o ns t h at i m pr o v e l o c al  air  q u alit y  a n d  p u bli c  h e alt h i n t h e  R D F, 

i n cl u di n g s u p p orti n g  d at a  c oll e cti o n  eff orts  ass o ci at e d  wit h  Ass e m bl y  Bill  6 1 7 r e g ar di n g 

c o m m u nit y  air  pr ot e cti o n  pr o gr a m. 

S D G & E  e v al u at e d  h o w  EII  a n d  Wil dfir e/ P S P S  c o ntr ols  a n d  miti g ati o ns  m a y i m p a ct l o c al 

air  q u alit y   a n d  p u bli c  h e alt h,  wit h s p e cifi c  e m p h asis  o n  A B  6 1 7  c o m m u niti es.3 8    

 
3 6     S D G & E,  El e ct ri c  Pr o gr a m I n v est m e nt  C h ar g e , Pi o n e eri n g  cl e a n  e n er g y t e c h n ol o g y , a v ail a bl e  at  

w w w.s d g e. c o m/ e pi c . 

3 7    S P D  R e p ort  at  2 0 2. 

3 8    C A R B,  C o m m u nit y  Air  Pr ot e cti o n  Pr o gr a m ,  a v ail a bl e  at:  htt ps:// w w 2. ar b. c a. g o v/ c a p p/ a b o ut. I n 
r es p o ns e t o A B   6 1 7 ( C.  G ar ci a,  C h a pt er  1 3 6,  St at ut es  of  2 0 1 7),  CA R B  est a bli s h e d t h e  C o m m u nit y 
Air  Pr ot e cti o n  Pr o gr a m ( C A P P).  C A P P’ s f o c us i s t o r e d u c e  e x p os ur e i n  c o m m u niti es  m ost i m p a ct e d 
b y  air  p oll uti o n.. 

http://www.sdge.com/epic
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B a c k g r o u n d  

T w o  c o m m u niti es , t h e I nt er n ati o n al  B or d er  C o m m u nit y3 9   a n d  P ortsi d e  E n vir o n m e nt al 

J usti c e  N ei g h b or h o o ds 4 0  i n  S a n  Di e g o  h a v e  b e e n s el e ct e d  b y t h e  C A R B  B o ar d t o  p arti ci p at e i n 

t h e  C o m m u nit y  Air  Pr ot e cti o n  Pr o gr a m,  a n d  S D G & E  c o nsi d ere d  miti g ati o ns t h at i m pr o v e l o c al 

air  q u alit y  a n d  p u bli c  h e alt h i n t h es e  ar e as. 

T h e  A B  6 1 7  c e ns us tr a ct s  a n d  n ei g h b or h o o ds  wit hi n  S D G & E ’s s er vi c e t errit or y  ar e 

pr o vi d e d i n  T a bl e  2 .   Fi g ur e  4 s h o ws t h e l o c ati o n  of t h e  A B  6 1 7  P ortsi d e  E n vir o n m e nt al J usti c e 

N ei g h b or h o o ds.   Fi g ur e  5 s h o ws t h e l o c ati o n  of t h e  A B  6 1 7 I nt er n ati o n al  B or d er  C o m m u nit y. 

I n t ot al, t h er e  ar e  1 1  c e ns us tr a cts  wit h  a  p o p ul ati o n  of  4 7, 5 5 4  p e o pl e.  T h es e tr a cts  ar e 

als o  D V C  c o m m u ni ti es. 

T a bl e  2 -  A B  6 1 7  C e n s us  Tr a cts i n  S D G & E  S er vi c e  T errit or y  

C e n s u s  T r a ct   N ei g h b o r h o o d 
P o p ul ati o n 

( C al E n vi r o S c r e e n  4. 0) 

6 0 7 3 0 0 5 0 0 0  B arri o  L o g a n  2, 1 9 5  

6 0 7 3 0 0 5 1 0 0  D o w nt o w n  7, 7 0 2  

6 0 7 3 0 0 3 9 0 2   L o g a n  H ei g hts /  S E  S D   4, 3 8 8  

6 0 7 3 0 0 3 9 0 1   L o g a n  H ei g hts /  S E  S D   4, 3 7 9  

6 0 7 3 0 0 3 6 0 3   L o g a n  H ei g hts /  S E  S D   3, 9 0 7  

6 0 7 3 0 0 3 6 0 1   L o g a n  H ei g hts /  S E  S D   3, 0 0 6  

6 0 7 3 0 0 4 0 0 0   L o g a n  H ei g hts /  S E  S D   4, 5 1 3  

6 0 7 3 0 0 3 5 0 2   L o g a n  H ei g hts /  S E  S D   4, 7 5 4  

6 0 7 3 0 0 4 7 0 0   L o g a n  H ei g hts /  S E  S D   1, 7 0 3  

6 0 7 3 0 1 1 6 0 2  N ati o n al  Cit y  3, 9 0 0  

6 0 7 3 0 2 1 9 0 0  N ati o n al  Cit y  7, 1 0 7  

 
  

 
3 9     C A R B,  I nt er n ati o n al  B or d er  C o m m u nit y,  a v ail a bl e  at: htt ps:// w w 2. ar b. c a. g o v/ o ur-

w or k/ pr o gr a m s/ c o m m u nit y -air -pr ot e cti o n - pr o gr a m/ c o m m u nit y h u b- 2-0/i nt er n ati o n al - b or d er-
c o m m u nit y . 

4 0    C A R B,  P ort si d e  E n vi r o n m e nt al  J usti c e  N ei g h b or h o o ds ,  a v ail a bl e  at: htt ps:// w w 2. ar b. c a. g o v/ o ur-
w or k/ pr o gr a m s/ c o m m u nit y -air -pr ot e cti o n - pr o gr a m/ c o m m u nit y h u b- 2- 0/ p ort si d e- e n vir o n m e nt al-
j usti c e. 

https://ww2.arb.ca.gov/our-work/programs/community-air-protection-program/communityhub-2-0/international-border-community
https://ww2.arb.ca.gov/our-work/programs/community-air-protection-program/communityhub-2-0/international-border-community
https://ww2.arb.ca.gov/our-work/programs/community-air-protection-program/communityhub-2-0/international-border-community
https://ww2.arb.ca.gov/our-work/programs/community-air-protection-program/communityhub-2-0/portside-environmental-justice
https://ww2.arb.ca.gov/our-work/programs/community-air-protection-program/communityhub-2-0/portside-environmental-justice
https://ww2.arb.ca.gov/our-work/programs/community-air-protection-program/communityhub-2-0/portside-environmental-justice
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Fi g u r e  4  - C o m m u nit y  H u b  2. 0 /  A B  6 1 7  P ortsi d e 
E n vir o n m e nt al  J u sti c e  N ei g h b or h o o ds  
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Fi g u r e  5  - C o m m u nit y H u b  2. 0 /  A B  6 1 7 I nt er n ati o n al  B or d er  C o m m u nit y  & 
S D G & E  H F T D  2  &  3  



 

A p p e n di x  4  E n vir o n m e nt al  S o ci al J usti c e ( E S J)  Pil ot  St u d y- 2 3 

Si n c e  2 0 1 7,  S D G & E  h as  b e e n  w or ki n g  wit h  C A R B  a n d  ot h er st a k e h ol d ers  t o i m pl e m e nt 

A B  6 1 7  a n d  h el p  t h e C o m m u nit y  A ir Pr ot e cti o n  P r o gr a ms b e  eff e cti v e  at r e d u ci n g  e missi o n s.  

E a c h  c o m m u nit y  h as  a  C o m m u nit y  E missi o ns  R e d u cti o n  Pr o gr a m  ( C E R P).4 1 ,4 2   Wit hi n  e a c h, 

S D G & E is  a n i m p ort a nt  p art n er i n t h e i m pl e m e nt ati o n  of t h e  A B   6 1 7  pr o gr a m i n  S a n  Di e g o’s 

dis a d v a nt a g e d  c o m m u niti es.   

A B   6 1 7  als o r e q uir es  c o m pil ati o n  a n d s u b mitt al  of  e missi o ns i n v e nt ori es f or  v ari o us 

i n d ustri al s o ur c es i n t h e st at e (i n d e p e n d e nt  of l o c ati o n).   S D G & E  h as  b e e n r e p orti n g its  a n n u al 

t o xi c  a n d  crit eri a  e missi o ns fr o m its  air  p er mitt e d  e q ui p m e nt (i.e.,   c o m b usti o n t ur bi n es  at  p o w er 

pl a nts  a n d  di es el  e n gi n es  at  C o nstr u cti o n  &  O p er ati o ns ( C & O)  c e nt ers) t o t h e  Air  P oll uti o n 

C o ntr ol  Distri ct ( A P C D ).   F or t h e  a n n u al r e p orts s u b mitt e d  o v er t h e l ast f e w  y e ars,  A P C D  h as 

c o n cl u d e d t h at  S D G & E -t ar g et e d sit es  ar e l o w -ris k  an d  d o  n o t  p os e  a n y si g nifi c a nt i m p a cts t o 

r e c e pt ors (r esi d e nti al  a n d c o m m er ci al sit es  n e ar t h e  S D G & E -t ar g et e d sit es ). 

Wil dfi r e  a n d  P S P S  

W hil e  n o  2 0 2 5  R A M P  c o ntr ols  a n d/ or  miti g ati o ns  ar e  d esi g n e d f or t h e  e x pr ess  p ur p os e  of 

i m pr o vi n g  air  q u alit y  or  p u bli c  h e alt h, t h e  a cti viti es  a n d  pr o gr a ms  dis c uss e d i n t h e Wil dfir e  a n d  

P S P S  C h a pt er  pr o vi d e i nf or m ati o n  a b o ut  w e at h er  a n d  air  q u alit y  c o n diti o ns t h at  c a n i n cr e as e 

p u bli c  a w ar e n ess  of  c o n diti o ns  a n d  e n a bl e t h e m t o t a k e s elf- pr es er v ati o n  a cti o n. 

F or  e x a m pl e,  t h e Wil dfir e  a n d  P S P S  Ris k  C h a pt er  d es cri b es   a  gr o u p  of  c o ntr ols t h at 

f o c us  o n Sit u ati o n al  A w ar e n ess  a n d  F or e c asti n g ,4 3  w hi c h   h el p  S D G & E  m o nit or c urr e nt  wil dfir e , 

w e at h er,   a n d  e n vir o n m e nt al  c o n diti o ns.  T h e  E m er g e n c y   Pr e p ar e d n ess,  C oll a b or ati o n  a n d  P u bli c 

A w ar e n ess   c o ntr ol  pr o vi d es  p u bli c i nf or m ati o n  b ef or e,  d uri n g  a n d  aft er  a  Wil dfir e  or  P S P S 

e v e nt. 4 4    T o g et h er,  m o nit ori n g  a n d  c o m m u ni c ati o n  of  c urr e nt  c o n diti o ns  h el p  pr o vi d e 

i nf or m ati o n  a n d  a w ar e n e ss  of  p ot e nti all y  a d v ers e  air  q u alit y  c o n diti o ns.  Air  Q u alit y  m o nit ors 

 
4 1     S a n  Di e g o  C o u nt y  Air  P oll uti o n  C o ntr ol  Di stri ct, C o m m u nit y  E mi ssi o ns  R e d u cti o n  Pl a n,  P ortsi d e 

E n vi r o n m e nt al  J usti c e  N ei g h b or h o o ds  ( P h as e II, J ul y  2 0 2 1), a v ail a bl e  at:  
w w w.s d a p c d. or g/ c o nt e nt/ d a m/ s d a p c d/ d o c u m e nt s/ c a p p/ c er p/ P ortsi d e- E n vir o n m e nt al- J usti c e -C E R P -
J ul y- 2 0 2 1. p df . 

4 2     S a n  Di e g o  C o u nt y  Air  P oll uti o n  C o ntr ol  Di stri ct, I nt er n ati o n al  B or d er  C o m m u niti es,  S a n  Ysi dr o  & 
Ot a y  M es a,  C o m m u nit y  E mi ssi o ns  R e d u cti o n  Pr o gr a m  ( M ar c h  2 0 2 4), a v ail a bl e  at:  
w w 2. ar b. c a. g o v/ sit es/ d ef a ult/fil es/ 2 0 2 4- 0 7/I B C S C % 2 0 C E R P % 2 0 0 3. 2 9. 2 4. p df. 

4 3    S e e  C h a pt er  S D G & E -Ri s k -4:  Wil dfir e  a n d  P S P S , S e cti o n III.  

4 4    S e e i d.   

http://www.sdapcd.org/content/dam/sdapcd/documents/capp/cerp/Portside-Environmental-Justice-CERP-July-2021.pdf
http://www.sdapcd.org/content/dam/sdapcd/documents/capp/cerp/Portside-Environmental-Justice-CERP-July-2021.pdf
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ar e  a  t e c h n ol o g y t h at,  w hil e  n ot s p e cifi c all y   m e nti o n e d, is a  c o m p o n e nt  of t h e  S af et y  C o m pli a n c e 

a n d I n d ustri al  H y gi e n e  Pr o gr a m  i n t h e E m pl o y e e  S af et y  C h a pt er  (S D G & E- Ris k - 6,  C 3 2 8).   T h es e 

m o nit ors  h el p s u p p ort ris k i nf or m e d  d e cisi o ns  f or t h e s af et y  of  S D G & E  e m pl o y e es  a n d  ar e  als o 

utili z e d  b y  t h e  Fir e  S ci e n c e  a n d  Cli m at e  A d a pt ati o n ( F S C A)  b usi n ess  u nit  a s  a t o ol t o s u p p ort 

e n h a n c e d  sit u ati o n al  a w ar e n ess .  Fi n all y,  t h e  d at a fr o m t h es e A QI  m o nit ors  ar e  als o  m a d e 

a v ail a bl e  t o t h e  p u bli c, t o r ais e  a w ar e n ess  a n d  pr o m ot e ris k-i nf or m e d  d e cisi o n- m a ki n g  o n 

e x p os ur e t o  air  q u alit y l e v els. 

T h e  Wil dfir e  a n d  P S P S   c o ntr ols t h at s u p p ort t his  a cti o n it e m ar e  dis c uss e d  as f oll o ws.  

N ot e t h at t h e  e ast er n m ost  ar e a  of  t h e I nt er n ati o n al  B or d er  C o m m u nit y i n  Fi g ur e  5 is  n e ar t h e 

H F T D ; t h er ef or e, t h at  p o p ul ati o n  m a y  b e  a p pli c a bl e t o  a n y  dis c ussi o n  a b o ut  H F T D  c ust o m ers. 

•   C 5 7 2  Sit u ati o n al  A w ar e n ess  a n d  F or e c asti n g is s u p p ort e d  b y  v ari o us t o ols  a n d 

t e c h n ol o gi es.  S o m e  of t h es e t e c h n ol o gi es i n cl u d e  c a m er as t h at  ar e  p u bli cl y 

a c c essi bl e t h at  c o ul d  pr o vi d e r e al -ti m e  vis u als  of s m o k e-r el at e d  air q u alit y 

c o n diti o ns.   A d diti o n al i nf or m ati o n  a b o ut t h e  c a m er as  is  pr o vi d e d i n  A cti o n It e m 

# 5,  w hi c h  dis c uss es  S D G & E’s  Wil dfir e  Miti g ati o n  P l a n.  Ot h er t o ols t h at  c a n 

pr o vi d e  p u bli c  a w ar e n ess  a n d f or e c asti n g i nf or m ati o n i n cl u d e  w e at h er  d at a, 

i n d e x es  a n d  m etri cs,  a n d fir e d et e cti o n.   

•   C 3 2 8  S af et y  C o m pli a n c e  & I n d ustri al  H y gi e n e  Pr o gr a m,  pr es e nt e d  as  p art  of t h e 

E m pl o y e e  S af et y  C h a pt er, i n cl u d es t h e  d e pl o y m e nt  of  Air  Q u alit y  m o nit ors  – 

a n ot h er t o ol t h at is  us e d  f or sit u ati o n al  a w ar e n ess  a n d e m pl o y e e s af et y.   T h es e  

m o nit ors  ar e  als o  m a d e  a c c essi bl e  t o t h e  p u bli c a n d  ar e  dis c uss e d i n  m or e  d et ail i n 

A cti o n It e m  # 5.   

T E S T   YE A R   2 0 2 8  G R C  UP D A T E   

T h e  S P D  R e p ort  c o nt ai ns t h e f oll o wi n g r e c o m m e n d ati o n r e g ar di n g  A cti o n It e m  N o.  3: 

R e g ar di n g  A cti o n It e m  3:  S D G & E’s  2 0 2 5  R A M P  c o ntr ols  a n d  miti g ati o ns  d o  n ot 
dir e ctl y  ai m t o i m pr o v e  air  q u alit y  or  p u bli c  h e alt h;  h o w e v er,  as  p art  of t h es e 
c o ntr ols  a n d  miti g ati o ns,  S D G & E  c a n s u p p ort  a  p u bli c  h e alt h r es p o ns e t o  a d v ers e 
c o n diti o ns, s u c h  as i n  S D G & E's  S af et y  C o m pli a n c e  a n d I n d ustri al  H y gi e n e 
Pr o gr a m ( C 3 2 8),  w hi c h  all o ws  p u bli c  a c c ess t o  d at a fr o m  air  q u alit y  m o nit ors t h at 
ar e i n  pl a c e t o  pr ot e ct  S D G & E  e m pl o y e es.  S P D r e c o m m e n ds t h at  S D G & E 
pr o vi d e s o m e  q u a ntit ati v e,  d at a- dri v e n  a n al ysis  o n  h o w t o i m pr o v e  air  q u alit y  b y 
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r e d u ci n g  e missi o ns ( b ot h t o xi c  air  p oll ut a nts  a n d  gr e e n h o us e  g as  e missi o ns), 
t h er e b y  pr ot e cti n g t h e  el e ctri c  gri d  a n d  p u bli c  h e alt h,  p arti c ul arl y f or  D V Cs. 4 5  
 

S D G & E r es p o n d e d t o t his r e c o m m e n d ati o n i n its  C o m m e nts  o n  S P D ’s R e p ort  o n  S o C al G as’s 

a n d  S D G & E’s  R A M P   R e p ort st ati n g: 4 6    

S D G & E  pl a ys  a n i m p ort a nt r ol e i n s u p p orti n g t h e  el e ctrifi c ati o n  of  m o bil e 
e q ui p m e nt  a n d r e d u ci n g  h ar mf ul  e missi o ns, i n cl u di n g  di es el  p arti c ul at e  m att er, 
o z o n e  c a usi n g  p oll ut a nts,  a n d  gr e e n h o us e  g as es ( G H G). I n  c o m pli a n c e  wit h  A B 
6 1 7,  S D G & E r e p orts  e mi ssi o ns fr o m its  p o w er  pl a nts, t ur bi n es, st ati o n ar y 
c o m b usti o n  e n gi n es,  a n d  ot h er f a ciliti es t o t h e  S a n  Di e g o  Air  P oll uti o n  C o ntr ol 
Distri ct ( A P C D).  
 
T h e  A P C D  a n d t h e  C alif or ni a  Air  R es o ur c es  B o ar d ( C A R B)  ar e t h e  pri m ar y 
a g e n ci es r es p o nsi bl e f or  m ai nt ai ni n g  air  q u alit y  m o nit ors i n  d esi g n at e d 
Dis a d v a nt a g e d  C o m m u niti es ( D A Cs),  w hi c h si g nifi c a ntl y  o v erl a p  wit h  D V Cs. 
T h es e  a g e n ci es  h a v e  d e v el o p e d  a  pl a n t o r e d u c e  p oll ut a nt l e v els  a n d  ar e  a cti v el y 
e n g a gi n g  wit h  m aj or r e gi o n al  p oll ut ers,  p arti c ul arl y i n  t h e ‘ P ortsi d e’  a n d 
‘I nt er n ati o n al  B or d er’ c o m m u niti es.   

It is i m p ort a nt t o  n ot e t h at S D G & E  h as  n ot  b e e n  i d e ntifi e d  as  a  pri m ar y  c o ntri b ut or t o 

el e v at e d  e missi o ns l e v els i n t h es e  ar e as.  M or e o v er,  a ir  q u alit y  m o nit ori n g  d at a is c oll e ct e d  a n d 

m ai nt ai n e d  b y  A P C D  a n d  C A R B,  a n d s u c h  d at a is  a c c essi bl e t o t h e  C o m missi o n.  S D G & E  d o es 

n ot  o p er at e r e gi o n al  air  q u alit y  m o nit ori n g  f or t o xi c  or  crit eri a  p oll ut a nts  b e y o n d t h os e r e q uir e d 

f or its  o w n f a ciliti es.  W hil e  S D G & E  m a y  c o n d u ct  air  c o nt a mi n a nt  m o nit ori n g f or i n d ustri al 

h y gi e n e  a n d  w or k er s af et y  p ur p os es i n  a c c or d a n c e  wit h  C al/ O S H A r e g ul ati o ns, t h es e  a cti viti es 

ar e  n ot  i nt e n d e d t o s u p p ort r e gi o n al  e n vir o n m e nt al  m o nit ori n g  or t o ass ess  c o m m u nit y -l e v el 

e x p os ur e i n  D V Cs.  F or t h es e r e as o ns,  a n d  gi v e n  A P C D’s  a n d  C A R B’s r e g ul at or y  e x p ertis e, 

S D G & E  c o nti n u es t o s u p p ort  eff orts t o  e v al u at e  air  q u alit y i m p a cts i n   D V Cs l e d  b y  A P C D  a n d 

C A R B . 

El e ct ri c I nf r ast r u ct u r e I nt e g rit y  

As  n ot e d  a b o v e,  EII  Ris k  miti g ati o ns  m ai nl y  e nt ail  el e ctri c i nfr astr u ct ur e  u p gr a d es t o 

s u p p ort  p u bli c s af et y  a n d r eli a bilit y.   Ot h er  ar e as  of  S D G & E’s  el e ctri c i nfr a str u ct ur e  pl a n ni n g 

 
4 5    S P D  R e p ort  at  2 0 2. 

4 6      A. 2 5- 0 5-0 1 0/ 0 1 3 ( c o ns.)  S o C al G as  a n d  S D G & E  C o m m e nt s  o n  S P D’ s  E v al u ati o n  o n  S o C al G a s’s  a n d 
S D G & E’ s  R A M P  R e p ort ( N o v e m b er  1 7,  2 0 2 5)  at   1 8- 1 9 ( citi n g  A P C D,  C o m m u nit y  Air  Pr ot e cti o n 
Pr o gr a m ( A B  6 1 7),  a v ail a bl e  at  w w w.s d a p c d. or g/ c o nt e nt/s d a p c d/ c o m m u nit y/ c o m m u nit y- air -
pr ot e cti o n- pr o gr a m. ht ml). 
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a n d  d e v el o p m e nt  m a y  m or e  dir e ctl y s u p p ort  p u bli c  h e alt h  a n d  air  q u alit y.   F or  e x a m pl e , 

c a p a cit y - dri v e n  el e ctri c  distri b uti o n  u p gr a d e  pr o gr a ms  m a y f a cilit ate  E V  a d o pti o n  t h at r es ults i n 

c ar b o n  e missi o n r e d u cti o ns.   Pr o a cti v e  o v er h e a d- t o- u n d er gr o u n d  el e ctri c  distri b uti o n  c o n v ersi o n 

pr o gr a ms  m a y  als o r e d u c e  utilit y tr u c k r olls  ass o ci at e d  wit h  m a n d at e d  o v er h e a d i ns p e cti o n  a n d 

m ai nt e n a n c e  a cti viti es, r e s ulti n g i n r e d u c e d  c ar b o n  e missi o ns.   

E x a m pl es  of  N o n- R A M P  A cti viti es  

S D G & E  als o  e n g a g es i n   N o n-R A M P  eff orts  t o i m pr o v e air  q u alit y  a n d   p u bli c  h e alt h f or 

its  e ntir e s er vi c e t errit or y, i n cl u di n g  D V Cs  a n d t h e  A B  6 1 7  c o m m u niti es,  b y  p art n eri n g  wit h  a n d 

s u p p orti n g  pr o gr a ms s u c h  as t h e f oll o wi n g :  

•   C E R P  –  P ortsi d e  E n vir o n m e nt al J usti c e  N ei g h b or h o o ds; 4 7  

•   C E R P  –  I nt er n ati o n al  B or d er  C o m m u niti es;4 8  

•   S D G & E I nt e gr at e d  R es o ur c e  Pl a n  - Mi ni mi zi n g  Crit eri a  Air  P oll ut a nts i n  D A C ;4 9  

•   S D G & E I nt e gr at e d  R es o ur c e  Pl a n  - D A C  Miti g ati o ns ;5 0  

•   C A P P  P arti ci p ati o n ;5 1  

•   Fl e et /  Z er o -E missi o n  V e hi cl es ( Z E V) ;5 2  

•   C o m m u nit y I m p a ct  Pl atf or m ;5 3  5 4  a n d  

 
4 7     S a n  Di e g o  C o u nt y  Air  P oll uti o n  C o ntr ol  Di stri ct, C o m m u nit y  E mi ssi o ns  R e d u cti o n  Pl a n,  P ortsi d e 

E n vi r o n m e nt al  J usti c e  N ei g h b or h o o ds  ( P h as e II, J ul y  2 0 2 1), a v ail a bl e  at:  
w w w.s d a p c d. or g/ c o nt e nt/ d a m/ s d a p c d/ d o c u m e nt s/ c a p p/ c er p/ P ortsi d e- E n vir o n m e nt al- J usti c e -C E R P -
J ul y- 2 0 2 1. p df. 

4 8     S a n  Di e g o  C o u nt y  Air  P oll uti o n  C o ntr ol  Di stri ct, I nt er n ati o n al  B or d er  C o m m u niti es,  S a n  Ysi dr o  & 
Ot a y  M es a,  C o m m u nit y  E mi ssi o ns  R e d u cti o n  Pr o gr a m  ( M ar c h  2 0 2 4), a v ail a bl e  at:  
w w 2. ar b. c a. g o v/ sit es/ d ef a ult/fil es/ 2 0 2 4- 0 7/I B C S C % 2 0 C E R P % 2 0 0 3. 2 9. 2 4. p df. 

4 9      R. 2 0- 0 5- 0 0 3,  2 0 2 2 I n di vi d u al I nt e gr at e d  R es o ur c e  Pl a n  of  S D G& E ,  P u bli c  V er si o n ( N o v e m b er  1, 
2 0 2 2)  at   7 8- 8 3.  

5 0    I d. at  3 6- 3 8.  

5 1     I d.  at  8 2. 

5 2    S D G & E,  S D G & E’s  S ust ai n a bilit y  St r at e g y,  a v ail a bl e  at:  htt ps:// w w w.s d g e. c o m/ m or e -
i nf or m ati o n/ e n vir o n m e nt/ s ust ai n a bilit y- a p pr o a c h. 

5 3    S D G & E,  S D G & E’s  C o m m u nit y  I m p a ct  Pl atf or m  E ar ns  CI O  1 0 0  A w ar d ( M ar c h  3 0,  2 0 2 2), a v ail a bl e 
at:  htt ps:// w w w.s d g et o d a y. c o m/ n e ws/ s d g es- c o m m u nit y -i m p a ct-pl atf or m -e ar ns -ci o - 1 0 0-a w ar d . 

5 4    S e m pr a,  S D G & E’ s  Di git al  T o ol f or  A d v a n ci n g  E n vi r o n m e nt al  J usti c e  N a m e d  a  F ast  C o m p a n y  2 0 2 2 
W orl d  C h a n gi n g I d e a  ( M a y  1 0,  2 0 2 2), a v ail a bl e  at:  htt ps:// w w w.s e m pr a. c o m/ s d g es - di git al-t o ol-
a d v a n ci n g- e n vir o n m e nt al- j usti c e-n a m e d -f ast-c o m p a n y - 2 0 2 2-w orl d - c h a n gi n g-i d e a.  

https://www.sdge.com/more-information/environment/sustainability-approach
https://www.sdge.com/more-information/environment/sustainability-approach
https://www.sdgetoday.com/news/sdges-community-impact-platform-earns-cio-100-award
https://www.sempra.com/sdges-digital-tool-advancing-environmental-justice-named-fast-company-2022-world-changing-idea
https://www.sempra.com/sdges-digital-tool-advancing-environmental-justice-named-fast-company-2022-world-changing-idea
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•   Tr e e  Pl a nti n g  &  Pr o gr a m s. 5 5  

VII.   A C T I O N I T E M  # 4:  C LI M A T E  R E S I LI E N C Y  

E v al u at e  h o w t h e s el e cti o n  of  pr o p os e d  miti g ati o ns i n t h e  R D F  m a y i m p a ct  cli m at e 

r esili e n c y i n  D V Cs . 

S D G & E’s  2 0 2 5  C A V A  i d e ntifi es Wil dfir e  as  a  Cli m at e  H a z ar d ,  w hi c h  pr o vi d es t h e 

f o u n d ati o n t o t his  a cti o n it e m.5 6    Cli m at e  v ul n er a biliti es m ust  b e  a d dr ess e d   wit h t h e  g o als  of 

pr o vi di n g s af e  a n d r eli a bl e s er vi c e  a n d  miti g ati n g t h e i n cr e asi n g ris k t hr o u g h i n n o v ati v e  a n d 

c o m m u nit y -c e ntri c  a p pr o a c h es.   As  p art  of  t h e  C P U C’s  o n g oi n g Cli m at e  A d a pt ati o n  OI R , t h e 

C P U C,  C alif or ni a I O Us,  a n d  v ari o us st a k e h ol d ers  a n d  c o ns ult a nts  ar e  w or ki n g t o i d e ntif y  a 

cli m at e  a n d  c o m m u nit y r esili e n c e  m e as ur e m e nt  t h at  c a n  b e  utili z e d  wit hi n t h e  C A V A 

fr a m e w or k,  ulti m at el y f e e di n g i nt o t h e  R A M P  a n d  G R C.  Wit h   n e w  d e v el o p m e nts,  S D G & E  will 

w or k t o  utili z e  a n d  ali g n  eff orts  a cr oss  pr o c e e di n g s t h at  ulti m at el y  ai m t o i n c or p or at e  D V C   a n d 

e q uit y  c o n c er ns  i nt o ris k-i nf or m e d d e cisi o n - m a ki n g.   F or  a d diti o n al i nf or m ati o n  o n t h e  C A V A 

a n d  a  c o m pl et e list  of  cli m at e  c o ntr ols  a n d  miti g ati o ns i n cl u d e d i n  R A M P, s e e  V ol u m e  1 , 

C h a pt er  S D G & E  R A M P -5  Cli m at e  C h a n g e  A d a pt ati o n.   

Wil dfir e   a n d P S P S  a n d  EII  c o ntr ols  a n d  miti g ati o ns  m a y i m p a ct  cli m at e r esili e n c y  wit hi n  

D V C s,  as f oll o ws:  

Wil dfi r e  a n d  P S P S  

C A V A i d e ntifi es  wil dfir e  as  a  c li m at e-r el at e d h a z ar d  f or  el e ctri c  distri b uti o n, 

tr a ns missi o n, s u bst ati o ns,  c o m m u ni c ati o n, f a ciliti es ass ets,  a n d  g as  ass ets  i n cl u di n g pr ess ur e 

pi p es,  m e di u m- pr ess ur e  pi p es, r e g ul at ors,  c o m pr e ss ors,  a n d  v al v es.   A ll  c o ntr ols  a n d  miti g ati o ns 

i n C h a p ter  R A M P - 1 Wil dfir e  a n d  P S P S  s u p p ort cli m at e r esili e n c y.   A cti o n  It e m # 6  d et ails t h e 

str at e gi c  u n d er gr o u n d  c o ntr ol for  Wil dfir e  a n d  P S P S  Ris k  a n d  D V Cs.  

El e ct ri c I nf r ast r u ct u r e I nt e g rit y  

S e v er al  of t h e  EII  c o ntr ols f o c us  o n  h ar d e ni n g,  m o d er ni zi n g,  a n d  m ai nt ai ni n g  t h e  el e ctri c 

i nfr astr u ct ur e, w hi c h  will  ulti m at el y  b e s u p p orti v e  of  cli m at e r esili e n c e . 

 
5 5    S D G & E,  S D G & E  C el e br at es  Ar b or  D a y  wit h  N e w  Mil est o n e  –  4 5, 0 0 0  Tr e es  Pl a nt e d  Si n c e  2 0 2 1 

( A pril  2 6,  2 0 2 4), a v ail a bl e  at:  w w w.s d g et o d a y. c o m/ n e ws/ s d g e- c el e br at es -ar b or - d a y- n e w-mil est o n e -
4 5 0 0 0- tr e es-pl a nt e d - 2 0 2 1. 

5 6    S e e  di s c ussi o n i n  S D G & E's  2 0 2 5  C A V A , s ub mitt e d  p ur s u a nt  t o  D. 2 0- 0 8-0 4 6  a n d  D. 2 4 - 0 8- 0 0 5  o n 
M a y  1 5,  2 0 2 5. 
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•   C 2 5 0  S u bst ati o n  R eli a bilit y f or  Distri b uti o n  C o m p o n e nts  –  S u bst ati o ns  ar e 

ess e nti al t o t h e  d ail y  o p er ati o n  of t h e  el e ctri c s yst e m.    M o d er n s u bst ati o n 

i nfr astr u ct ur e r eli es  o n  pr ot e cti v e r el a yi n g  d e vi c es t o str at e gi c all y is ol at e 

s u bst ati o n  e q ui p m e nt t o  mi ni mi z e t h e i m p a ct  of  a n  o ut a g e  a n d i n cr e as e r eli a bilit y.  

Pr o a cti v e  pl a n ni n g  a n d r e pl a c e m e nt  will  all o w t h e  distri b uti o n s yst e m t o  c o nti n u e 

o p er ati n g  at  o pti m u m  c o n diti o ns  a n d  m ai nt ai n its r eli a bilit y, s h ort e n  o ut a g e ti m es, 

a n d  all o w f or  o p er ati o n al fl e xi bil it y t o t h e s yst e m.   T his  c o ntr ol  c o ul d i m pr o v e 

cli m at e r esili e n c e t o  e xtr e m e t e m p er at ur es, i nl a n d fl o o di n g,  a n d  c o ast al fl o o di n g.  

I m p a cts t o  D V C  ar e  dis c uss e d i n  A cti o n It e m  # 6. 

•   C 2 5 3  R est or ati o n  of  S er vi c e  pr o vi d es t h e r e c o nstr u cti o n  of  o v er h e a d  a n d 

u n d er gr o u n d  distri b uti o n f a ciliti es t h at  ar e   d a m a g e d  d u e t o  a  v ari et y  of  dri v ers 

i n cl u di n g Cli m at e  H a z ar d s s u c h  as  wil dfir e  a n d i nl a n d fl o o di n g.   W hil e t his 

c o ntr ol  r es p o n ds t o e v e nt s  as t h e y  o c c ur , S D G & E  als o  pr o a cti v el y  pr e p ar es f or 

e v e nt r es p o ns e  u n d er  a d vis e m e nt fr o m  t h e M et e or ol o g y  d e p art m e nt ,  att e m pti n g t o 

o pti mi z e  c osts  a n d ris k r e d u cti o n  as  a r e g ul ar  pr a cti c e  wit h  pr e arr a n g e d r e a di n ess 

f or r es p o n di n g t o t h es e  wi d es pr e a d  e v e nts.   T his  c o ntr ol  c o ul d i m pr o v e  cli m at e 

r esili e n c e t o  e xtr e m e t e m p er at ur es,  wil dfir es, i nl a n d fl o o di n g,  a n d  c o ast al 

fl o o di n g a n d  is  a p pli e d  e q u all y t o t h e  e ntir e s er vi c e t errit or y. 

•   C 2 5 4  U n d er gr o u n d  C a bl e  R e pl a c e m e nt  Pr o gr a m  –  R e a cti v e r e pl a c es  u n d er gr o u n d 

c a bl e  a n d r est or es s er vi c e  aft er  c a bl e f ail ur es i n v ol v e d i n s e v er e  w e at h er 

c o n diti o ns  a n d  ot h er f a ct ors.   T his  c o ntr ol  c o ul d i m pr o v e  cli m at e r esili e n c e t o 

wil dfir es.    T his  c o ntr ol is p erf or m e d  wit hi n  t h e  e ntir e s er vi c e t errit or y. 

•   C 2 6 2  Distri b uti o n  S u bst ati o n  S C A D A  E x p a nsi o ns  – I nst all s S C A D A  wit hi n t h e 

s u bst ati o n e n a bl es  f ast er f a ult e d  cir c uit i d e ntifi c ati o ns, f ast er is ol ati o n  of f a ult e d 

el e ctri c  distri b uti o n  cir c uits,  hi g h er  a c c ur a c y f a ult l o c ati n g,  a n d i m pr o v e d s yst e m 

p erf or m a n c e.   T his  c o ntr ol  c o ul d i m pr o v e  cli m at e r esili e n c e t o  wil dfir es.   T his 

c o ntr ol is  p erf or m e d  wit hi n  t h e  e ntir e s er vi c e t errit or y. 

•   C 2 6 3  N o n- H F T D  Wir el e ss  F a ult I n di c at or  –  H el p s  n arr o w  s e ar c h  ar e as  of  s yst e m 

f ail ur es s o  S D G & E  c a n  q ui c kl y i d e ntif y  f a ults  a n d  dis p at c h  cr e ws, i m pr o vi n g 

r eli a bilit y  a n d  c ust o m er s u p p ort.   E n a bl es  a  m or e  c o m pl et e s yst e m  vi e w  e n a bli n g 

st at us i nf or m ati o n  of  all  c o n d u ct ors  d o w nstr e a m.  T his  c o ntr ol  c o ul d i m pr o v e 
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cli m at e r esili e n c e t o  e xtr e m e t e m p er at ur es.  T his  c o ntr ol is  p erf or m e d  wit hi n  t h e 

e ntir e s er vi c e t errit or y .  

•   C 2 6 9  Distri b uti o n  Cir c uit  R eli a bilit y  –  B y   e x p a n di n g t h e  distri b uti o n  S C A D A-

s wit c hi n g i nfr astr u ct ur e  a n d/ or r e m o vi n g r eli a bilit y  d efi ci e n ci es  o n  a  distri b uti o n 

cir c uit , t h e i nfr astr u ct ur e  will  b e  w ell- c o ntr oll e d  a n d  o p er at e d  d uri n g ti m es  of 

cli m at e  e m er g e n ci es.   T his  c o ntr ol  c o ul d i m pr o v e  cli m at e r esili e n c e t o  e xtr e m e 

t e m p er at ur es.  I m p a cts t o  D V C  ar e  dis c uss e d i n  A cti o n It e m  # 6. 

•   C 2 7 0  S C A D A  C a p a cit ors  –  T h es e   m o d er n c a p a cit ors  c a n  m o nit or  i m b al a n c es  a n d 

i nt er n al f a ults  a n d  pr o vi d e a  m et h o d f or r e m ot e is ol ati o n ,  e n a bli n g sit u ati o n al 

a w ar e n ess  a n d r es p o ns e  d uri n g  e xtr e m e  w e at h er  c o n diti o ns.   T his  c o ntr ol  c o ul d 

i m pr o v e  cli m at e r esili e n c e t o  wil dfir es.   T his  c o ntr ol is p erf or m e d  wit hi n  t h e 

e ntir e s er vi c e t errit or y.  

•   C 5 3 3  V e g et ati o n  M a n a g e m e nt  E nt er pris e  S yst e m  –  M ai nt ai ni n g  a n d  m a n a gi n g 

v e g et ati o n  wit hi n t h e  s er vi c e t errit or y is  a  criti c al  c o m p o n e nt  of  wil dfir e 

miti g ati o n  eff orts.   T his  c o ntr ol  c o ul d i m pr o v e  cli m at e r esili e n c e t o  wil dfir es.   

T his  c o ntr ol is  p erf or m e d  wit hi n  t h e  e ntir e s er vi c e t errit or y. 

VIII.   A C TI O N I T E M  # 5:  WI L D FI R E  S M O K E  

E v al u at e if  esti m at e d i m p a cts  of  wil dfir e s m o k e i n cl u d e d i n t h e  R D F  dis pr o p orti o n at el y 

i m p a ct D V Cs . 

F or t his  a cti o n it e m,  S D G & E  t o o k st e ps t o  a c c o m plis h t h e f oll o wi n g:  

••   I d e ntif y  c urr e nt s o ur c es  of  p u bli cl y  a v ail a bl e s m o k e /  air  q u alit y  m o d els ;  

••   R e vi e w  c urr e nt r es e ar c h ( wit h  pri m ar y f o c us  o n r e s e ar c h  p u blis h e d i n  2 0 2 3  or 

2 0 2 4)  as t o  h o w s m o k e r el at es t o  D V C  c o m m u niti es,  a n d r e p ort  o n fi n di n gs; 

••   Dis c uss  a p pr o a c h  a c a d e mi a ;  a n d  

••   R e vi e w r el e v a nt i nf or m ati o n fr o m  S D G & E’s  2 0 2 6- 2 0 2 8  Wil dfir e  Miti g ati o n  Pl a n 

( W M P).5 7  

 
5 7    S D G & E’ s  2 0 2 6 - 2 0 2 8  Wil dfir e  Miti g ati o n  Pl a n ( M a y  2,  2 0 2 5) ( 2 0 2 6- 2 0 2 8  B as e  W M P), a v ail a bl e  at  

htt ps:// w w w.s d g e. c o m/ 2 0 2 6- 2 0 2 8- wil dfir e -miti g ati o n - pl a n. 

https://www.sdge.com/2026-2028-wildfire-mitigation-plan
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B a c k g r o u n d 

S D G & E ’s c or e  wil dfir e  miti g ati o n  eff orts  ar e  ai m e d  at r e d u ci n g t h e ris k  of i g niti o n,  or 

t h e i n ci d e n c e  of i g niti o n  e v ol vi n g i nt o  a  c at astr o p hi c  wil dfir e.   Th es e  eff orts  h a v e t h e 

si m ult a n e o us  eff e ct  of r e d u ci n g t h e i m p a cts  of  wil dfir e s m o k e.   W hil e  S D G & E is r e c o g ni z e d  as  a 

utilit y l e a d er i n  pr e v e nti n g  utilit y -c a us e d  wil dfir e s, it d o es  n ot  h a v e  e x p ert is e  o n t h e s ci e n c e  of 

s m o k e i m p a cts (w hi c h  ar e  n ot  utilit y -s p e cifi c).  S D G & E  d ef ers t o  l e a d ers i n t h e fi el d (s u c h  as t h e 

F e d er al  g o v er n m e nt,  st at e  a g e n ci es  a n d  u ni v ersiti es)  f or t h e  missi o n/f o c us, t o ols,  a n d r es o ur c es 

t o st u d y  a n d  a d v a n c e r es e ar c h   o n t his t o pi c.  Utilit y -s p e cifi c r es e ar c h  pr es e nts  s e v er al  c h all e n g es, 

i n cl u di n g t h e  diffi c ult y  of  a c c ur at el y i d e ntif yi n g  a n d  q u a ntif yi n g t h e  p ot e nti al  n u m b er  of 

S D G & E  c ust o m ers i m p a ct e d  b y s m o k e r el at e d t o  utilit y - c a us e d  wil dfir es  a n d  ass essi n g t h e 

e xt e nt  of t h e  eff e cts  o n  b ot h  c ust o m ers  a n d t h e  e n vir o n m e nt.   T h e  c o m pl e xit y  aris es , f or 

e x a m pl e,  fr o m t h e  v ari a bilit y i n  wil dfir e  b e h avi or, i d e ntif yi n g  a n d  q u a ntif yi n g t h e t y p e  of 

m at eri al  b ur n e d, t h e  d ur ati o n  of t h e fir e, t h e  di v ers e l o c ati o ns  a n d  e xisti n g  c h ar a ct eristi cs  of t h e 

c ust o m ers i m p a ct e d,  a n d t h e  diffi c ult y i n  pr e di cti n g l o n g- t er m  e n vir o n m e nt al i m p a cts. 

S D G & E is  c o m mitt e d t o  c oll a b or ati n g  wit h  S af et y  P oli c y  Di visi o n,  E n er g y  S af et y, 

a c a d e mi a,  a n d i nt er v e n or s t o  a c c ur at el y  ass ess t h e i m p a ct  of  wil dfir e s m o k e  o n  air  q u alit y, 

h e alt h,  a n d t h e  e n vir o n m e nt,  a n d  c o nsi d er i n c or p or ati n g t his i m p a ct i nt o t h e ris k  a n d  c ost- b e n efit 

c al c ul ati o ns.    

2 0 2 5  R A M P  C o nt r ols  A d d r essi n g  S m o k e  

Wit hi n  C h a pt er  S D G & E- Ris k - 4: Wil dfir e  a n d  P S P S,  S D G & E  dis c uss es  t h e  c o ntr ol 

m e as ur e:  C 5 7 2  Sit u ati o n al  A w ar e n ess  a n d  F or e c a sti n g,  d es cri bi n g  t h e  Air  Q u alit y  M a n a g e m e nt 

Pr o gr a m  t h at m o nit ors  p arti c ul at e  m att er fr o m  wil dfir e s m o k e.   It  d o es  n ot f or e c ast s m o k e 

i m p a cts a n d t h e  miti g ati o n is f or t h e  s af et y  of  e m pl o y e es  a n d t h e  g e n er al  p u bli c  – i n cl usi v e  b ut 

n ot s p e cifi c all y f or  D V C.  I n  a d diti o n,  air  q u alit y st ati o ns  a n d  c a m er as  ar e  dis c uss e d i n  gr e at er 

d et ail i n  S D G & E’s  2 0 2 6- 2 0 2 8  B as e  W M P  i n s e cti o ns  1 0. 2. 1. 2  Air  Q u alit y  St ati o n  a n d  1 0. 4. 1. 2 

C a m er as.  

R e vi e w  of  R e c e nt  S m o k e -R el at e d  St u di es  

St u di es s h o w t h at  v ul n er a bl e  c o m m u niti es  m a y  b e  m or e s us c e pti bl e t o t h e  a d v ers e 

i m p a cts  of  wil dfir e s m o k e i n t h e  e v e nt  of  a  c at astr o p hi c  wil dfir e,  d u e t o  p ot e nti al c h all e n g es i n 

tr a ns p ort ati o n/ m o bilit y, s h elt er/ air  c o n diti o ni n g  a n d  p urif yi n g t e c h n ol o gi es,  w or ki n g  c o n diti o ns / 

l o c ati o ns, r e d u c e d  a c c ess t o  h e alt h c ar e,  et c.   As t e c h n ol o g y, s u c h  as  AI, a n d  m or e  s o p histi c at e d 
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m o d els  l e v er a gi n g  AI  ar e d e v el o p e d  t o  h el p f or e c a st s m o k e tr a v el  p at hs, t h er e is  h o p e t h at  e arli er 

n otifi c ati o n,  eff e cti v e r es o ur c e  all o c ati o n  a n d t ar g et e d  a cti o ns  c o ul d  b e i d e ntifi e d.  

S D G & E r e vi e w e d t h e  f oll o wi n g  p u bli cl y  a v ail a bl e st u di es  o n h e alt h i m p a cts  o f  wil dfir e 

s m o k e i n T a bl e  3 . 

T a bl e  3 -  R e vi e w e d  P u bli cl y  A v ail a bl e  St u di es  o n  H e alt h I m p a cts  of  Wil dfir e  S m o k e  

M o d el  Li n k  

N A S A  “ Wil dfir e  Di git al  T wi n ”  Pi o n e er s  N e w  AI 
M o d els  a n d  Str e a mi n g  D at a  T e c h ni q u es f or 
F or e c asti n g  Fir e  a n d  S m o k e  

htt p s://s ci e n c e. n as a. g o v/s ci e n c e -r es e ar c h/s ci e n c e-e n a bli n g -
t e c h n ol o g y/ n as a-wil dfir e -di git al -t wi n-pi o n e er s -n e w -ai -
m o d els -a n d -str e a mi n g -d at a -t e c h ni q u es-f or-f or e c asti n g-fir e-
a n d -s m o k e/ 

It’ s t h e  S m o k e,  N ot t h e  Fir e |  AJ P H |  V ol.  1 1 3 I ss u e 
7  

htt p s:// aj p h. a p h a p u bli c ati o n s. or g/ d oi/ 1 0. 2 1 0 5/ AJ P H. 2 0 2 3. 3 0 7
3 2 7  

S o ci al  V ul n er a bilit y i n  U S  C o m m u niti es  Aff e ct e d  b y 
Wil dfir e  S m o k e,  2 0 1 1 t o  2 0 2 1  

htt p s:// aj p h. a p h a p u bli c ati o n s. or g/ d oi/f ull/ 1 0. 2 1 0 5/ AJ P H. 2 0 2 3.
3 0 7 2 8 6  

A  C o m p aris o n  of  S m o k e  M o d elli n g  T o ols  U s e d t o 
M iti g at e A ir Q u alit y  Im p a cts fr o m   Pr es cri b e d 
B ur ni n g  

htt p s:// w w w. n wfir es ci e n c e. or g/sit es/ d ef a ult/fil es/ p u bli c ati o n s/
A % 2 0 c o m p aris o n % 2 0 of % 2 0 s m o k e % 2 0 m o d elli n g % 2 0t o ols %
2 0 u s e d % 2 0t o % 2 0 miti g at e % 2 0 air % 2 0 q u alit y % 2 0i m p a cts % 2 0
fr o m % 2 0 pr es cri b e d % 2 0 b ur ni n g. p df 

T ai nt e d  Air  htt p s://s o ci al e c ol o g y. u ci. e d u/ n e ws/t ai nt e d -air  

P oli c y  Bri ef:  L o c al  Air  Q u alit y  M o nit ori n g  D uri n g 
Wil dfir e  E v e nts:  R e d u ci n g  H a z ar d o u s  E x p o s ur es f or 
F ar m w or k er s  

htt p s://s o ci al e c ol o g y. u ci. e d u/sit es/ d ef a ult/fil es/ u s er s/ m k cr u z/ p
oli c y bri ef _ dr aft 4 _ 0 8 0 8 2 4. p df  

Air  Q u alit y  M o nit ori n g  a n d t h e  S af et y  of 
F ar m w or k er s i n  Wil dfir e  M a n d at or y  E v a c u ati o n 
Z o n es  

h tt p s:// a g u p u b s. o nli n eli br ar y. wil e y. c o m/ d oi/f ull/ 1 0. 1 0 2 9/ 2 0 2 4
G H 0 0 1 0 3 3  

C A R B  2 0 2 2  S c o pi n g  Pl a n f or  A c hi e vi n g  C ar b o n 
N e utr alit y ( 2 0 2 2  S c o pi n g  Pl a n)  

htt p s:// w w 2. ar b. c a. g o v/sit es/ d ef a ult/fil es/ 2 0 2 2 -1 2/ 2 0 2 2 -
s p _ 1. p df 

C A R B  2 0 2 2  S c o pi n g  Pl a n  A p p e n di x  K:  Cli m at e 
V ul n er a bilit y  M etri c ( C V M)  

htt p s:// w w 2. ar b. c a. g o v/sit es/ d ef a ult/fil es/ 2 0 2 2 -1 1/ 2 0 2 2 -s p -
a p p e n di x -k -cli m at e -v ul n er a bilit y -m etri c _ 0. p df   

C A R B  2 0 2 2  S c o pi n g  Pl a n  A p p e n di x  G:  P u bli c 
H e alt h  

htt p s:// w w 2. ar b. c a. g o v/sit es/ d ef a ult/fil es/ 2 0 2 2 -1 1/ 2 0 2 2 -s p -
a p p e n di x -g -p u bli c -h e alt h. p df   

W h y It’ s  S o  H ar d t o  F or e c ast  Wil dfir e  S m o k e   htt p:// w w w. n e w y or k er. c o m/s ci e n c e/ el e m e nts/ w h y -its-s o -h ar d -
t o-f or e c ast-wil dfir e -s m o k e   

Fir e I nt e n sit y  a n d s p R e a d f or e c Ast ( FI R A):  A 
M a c hi n e  L e ar ni n g  B as e d  Fir e  S pr e a d  Pr e di cti o n 
M o d el f or  Air  Q u alit y  F or e c asti n g  A p pli c ati o n  

htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 2 9/ 2 0 2 4 G H 0 0 1 2 5 3   

E x pl ori n g s p ati al  h et er o g e n eit y i n s y n er gisti c  eff e cts 
of  c o m p o u n d  Cli m at e  H a z ar d s:  E xtr e m e  h e at  a n d 
wil dfir e s m o k e  o n  c ar di or es pir at or y  h o s pit ali z ati o n s 
i n  C alif or ni a 

htt p s:// w w w.s ci e n c e. or g/ d oi/ 1 0. 1 1 2 6/s ci a d v. a dj 7 2 6 4   

Wil dfir es,  C o m p o u n d  E xtr e m e  E v e nts,  Cli m at e 
C h a n g e,  a n d  C ar di o v as c ul ar  H e alt h  

htt p s:// w w w.j a c c. or g/ d oi/ e p df/ 1 0. 1 0 1 6/j.j a c c. 2 0 2 5. 0 1. 0 0 9   

https://ww2.arb.ca.gov/sites/default/files/2022-12/2022-sp_1.pdf
https://ww2.arb.ca.gov/sites/default/files/2022-12/2022-sp_1.pdf
https://ww2.arb.ca.gov/sites/default/files/2022-11/2022-sp-appendix-k-climate-vulnerability-metric_0.pdf
https://ww2.arb.ca.gov/sites/default/files/2022-11/2022-sp-appendix-k-climate-vulnerability-metric_0.pdf
https://ww2.arb.ca.gov/sites/default/files/2022-11/2022-sp-appendix-g-public-health.pdf
https://ww2.arb.ca.gov/sites/default/files/2022-11/2022-sp-appendix-g-public-health.pdf
http://www.newyorker.com/science/elements/why-its-so-hard-to-forecast-wildfire-smoke
http://www.newyorker.com/science/elements/why-its-so-hard-to-forecast-wildfire-smoke
https://doi.org/10.1029/2024GH001253
https://www.science.org/doi/10.1126/sciadv.adj7264
https://www.jacc.org/doi/epdf/10.1016/j.jacc.2025.01.009
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M o d el  Li n k  

I m p a cts  of  Fi n e  P arti c ul at e  M att er  Fr o m  Wil dfir e 
S m o k e  o n  R es pir at or y  a n d  C ar di o v as c ul ar  H e alt h i n 
C alif or ni a  

S m o k e  a n d  C O VI D -1 9  c as e f at alit y r ati o s  d uri n g 
C alif or ni a  wil dfir es  

htt p s://i o p s ci e n c e.i o p. or g/ arti cl e/ 1 0. 1 0 8 8/ 1 7 4 8 -9 3 2 6/ a c 4 5 3 8   

U S C s ci e ntist s  u s e  AI t o  pr e di ct  a  wil dfir e’ s  n e xt 
m o v e  

htt p s://t o d a y. u s c. e d u/ u si n g -ai -t o-pr e di ct -wil dfir es/   

Hi g h -R es ol uti o n  S m o k e  F or e c asti n g f or t h e  2 0 1 8 
C a m p  Fir e i n  C alif or ni a  
Fir e  a n d  S m o k e  M o d el  E v al u ati o n  E x p eri m e nt 
( F A S M E E)— P h as e  2  

htt p s://j o ur n als. a m ets o c. or g/ vi e w/j o ur n als/ b a m s/ 1 0 3/ 6/ B A M S
- D-2 0 -0 3 2 9. 1. x ml   

Disr u pti o n s fr o m  Wil dfir e  S m o k e:  V ul n er a biliti es i n 
L o c al  E c o n o mi es  a n d  Dis a d v a nt a g e d  C o m m u niti es 
i n t h e  U. S 

htt p s:// w w w.fr b sf. or g/ w p -c o nt e nt/ u pl o a d s/sit es/ 3/ disr u pti o n s -
fr o m-wil dfir e -s m o k e -c dr b 0 6. p df   

Wil dfir e s m o k e i m p a cts r es pir at or y  h e alt h  m or e t h a n 
fi n e  p arti cl es fr o m  ot h er s o ur c es:  o b s er v ati o n al 
e vi d e n c e fr o m  S o ut h er n  C alif or ni a  

htt p s:// w w w.fr b sf. or g/ w p -c o nt e nt/ u pl o a d s/sit es/ 3/ disr u pti o n s -
fr o m-wil dfir e -s m o k e -c dr b 0 6. p df   

Di s c u ssi o n s  wit h  A c a d e mi a  

D uri n g t h e  P u bli c  W or ks h o p,  S P D  r e c o m m e n d e d t h at S D G & E  c o nt a ct  Dr.  Mi c h a el 

M é n d e z fr o m  U C Ir vi n e ,  a  pr of ess or w h os e l at est r es e ar c h  f o c us es  o n  cli m at e-i n d u c e d  dis ast ers 

a n d s o ci al  v ul n er a bilit y.   T hr o u g h  dis c ussi o ns  wit h  Dr.  M é n d e z,  S D G & E  u n d erst a n ds  his 

a gr e e m e nt  wit h  S D G & E ’s  a p pr o a c h t o t h e  a cti o n it e m.   Dr.  M é n d e z s u g g est e d t h at S D G & E 

c o nt a ct  D a vi d  Eis e n m a n , w h o,  u p o n  c o nt a ct,  r e c o m m e n d e d  “It’s t h e  S m o k e,  N ot t h e  Fir e,” 

w hi c h  S D G & E  i n cl u d e d i n t h e r es e ar c h. 

E xt e r n al  S m o k e - R el at e d  T o ols  a n d  M o d els  

S D G & E r e vi e w e d  c urr e nt  p u bli c st u di es  o n  wil dfir e s m o k e,  as  w ell  as s e v er al t o ols  a n d 

m o d els t h at  i nf or m t h e  p u bli c  a b o ut  wil dfir e s m o k e  c o n diti o ns.  T a bl e  4  s u m m ari z es t h es e t o ols  

a n d  m o d els.  

 

  

https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1748-9326/ac4538
https://today.usc.edu/using-ai-to-predict-wildfires/
https://journals.ametsoc.org/view/journals/bams/103/6/BAMS-D-20-0329.1.xml
https://journals.ametsoc.org/view/journals/bams/103/6/BAMS-D-20-0329.1.xml
https://www.frbsf.org/wp-content/uploads/sites/3/disruptions-from-wildfire-smoke-cdrb06.pdf
https://www.frbsf.org/wp-content/uploads/sites/3/disruptions-from-wildfire-smoke-cdrb06.pdf
https://www.frbsf.org/wp-content/uploads/sites/3/disruptions-from-wildfire-smoke-cdrb06.pdf
https://www.frbsf.org/wp-content/uploads/sites/3/disruptions-from-wildfire-smoke-cdrb06.pdf
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T a bl e  4 -  S el e ct e d  S m o k e  R el at e d  T o ols  a n d  M o d els 

M o d el  T y p e   O w n e r / 
D e v el o p e r  

Li n k  

H R R R -S m o k e   F or e c ast   N O A A   htt p s:// a p p s. g sl. n o a a. g o v/s m o k e/i n d e x. ht ml  

H Y S P LI T / 
H EI M S  

F or e c ast   N O A A   w w w. arl. n o a a. g o v/ h y s plit/s m o k e -f or e c asti n g 

A L E R T C alif or ni a   R e al -Ti m e  
D at a  

U C S D  wit h 
S D G & E 
C a m e r a s  

htt p s:// c a m er as. al ert c alif or ni a. or g  

S D G & E  A QI 
M o nit or s  & 
W e at h er 
A w ar e n ess 
S y st e m  

R e al -Ti m e  
D at a  

S D G & E   htt p s://s d g e w e at h er. c o m  

P ur pl e Air   R e al -Ti m e  
D at a  

P ur pl e  Air  wit h 
S D G & E  A Q I 
M o nit o rs  

htt p s:// m a p. p ur pl e air. c o m  

Air N o w  Fir e  & 
S m o k e  M a p  

R e al -Ti m e  
D at a  

E P A  w w w. air n o w. g o v/fir es/ u si n g -air n o w -d uri n g -wil dfir es  

G o o gl e  M a p s  –  
Wil dfir e  L a y er  

R e al -Ti m e  
D at a  

G o o gl e   w w w. g o o gl e. c o m/ m a p s  

G o o gl e  M a p s  –  
Air  Q u alit y  L a y er  

R e al -Ti m e  
D at a  

G o o gl e   w w w. g o o gl e. c o m/ m a p s  

A Q vi e w  3. 0   R e al -Ti m e  
D at a  

C A R B   htt p s:// a q vi e w. ar b. c a. g o v/  

S m o k e  R e a d y  C A 
A p p  

R e al -Ti m e  
D at a  & 
Li mit e d 
F or e c ast  

C A R B   htt p s:// w w 2. ar b. c a. g o v/s m o k er e a d y c a  

S D  A P C B 
W e b sit e  

R e al -Ti m e  
D at a 
( Si m pl e) 

S D  A P C B   w w w.s d a p c d. or g/ c o nt e nt/s d a p c d/ air -q u alit y/ air -q u alit y -
f or e c ast. ht ml 
htt p://s d.s d a p c d. or g/ air visi o n  

C al Fir e  S m o k e  & 
H a z e  F or e c ast  

R e al -Ti m e  
D at a  & 
Li mit e d 
F or e c ast  

C al Fir e   htt p s:// w w w.fir e. c a. g o v/i n ci d e nts  

Fir e  a n d  R es o ur c e 
Ass es s m e nt 
Pr o gr a m ( F R A P) 
M a p  

St ati c  M a p 
of  Fir e  Ris k  

C al Fir e   w w w.fir e. c a. g o v/ w h at -w e -d o/fir e -r es o ur c e-ass ess m e nt -
pr o gr a m/fir e -pr o b a bilit y -f or-c ar b o n -a c c o u nti n g  

Hi g h  Fir e  T hr e at 
Distri cts ( H F T D)  

St ati c  M a p 
of  Fir e  Ris k  

C P U C   htt p s:// e gis.fir e. c a. g o v/ Fir e Pr o b a bilit y  



 

A p p e n di x  4  E n vir o n m e nt al  S o ci al J usti c e ( E S J)  Pil ot  St u d y- 3 4 

2 0 2 6- 2 0 2 8  Wil dfi r e  Miti g ati o n  B as e  Pl a n  

Wit hi n  S D G & E’s  2 0 2 6- 2 0 2 8  B as e  W M P ,  S D G & E  dis c uss es Air  Q u alit y  St ati o ns 

(S e cti o n  1 0. 2. 1. 2)  a n d  C a m er as  a n d  AI  T e c h n ol o g y ( S e cti o n  1 0. 4. 1. 2)  as  a  w a y t o  m o nit or 

s m o k e.  

I X.  A C TI O N I T E M  # 6:  MI TI G A TI O N I M P A C T S  &  B E N E FI T S  

Esti m at e t h e  e xt e nt t o  w hi c h ris k  miti g ati o n i n v est m e nts i n cl u d e d i n t h e  R D F i m p a ct  a n d 

b e n efit  D V Cs i n d e p e n d e ntl y  a n d i n r el ati o n t o  n o n- D V Cs i n t h e I O U s er vi c e t errit or y . 

S D G & E  e v al u at e d  a p pli c a bl e  Wil dfir e  a n d  P S P S   a n d EII   c o ntr ols  a n d miti g ati o ns  wit h 

r es p e ct t o t h e D V Cs, t o  d et er mi n e t h eir  b e n efits  c o m p ar e d t o  t h e l ar g er s er vi c e t errit or y. 

Wil dfi r e  a n d  P S P S  

S D G & E’s  pri m ar y  o bj e cti v e is t o  pr o m ot e  p u bli c s af et y  b y  pr e v e nti n g i g niti o ns  d uri n g 

p eri o ds  of  hi g h-fir e  w e at h er  a n d  mi ni mi zi n g t h e s c o p e,  d ur ati o n,  a n d i m p a ct  of  P S P S  o n  as  m a n y 

c ust o m ers  as  p ossi bl e.   Pr o a cti v e  d e - e n er gi z ati o n  of  o v er h e a d i nfr astr u ct ur e f or s af et y r e m ai ns  a n 

i m p ort a nt  c o m p o n e nt  of  S D G & E’s  wil dfir e  miti g ati o n str at e g y.  S D G & E r e c o g ni z es t h e 

c h all e n g es t h at  d e - e n er gi z ati o n  e v e nts  p os e f or  c u st o m ers,  c o m m u niti es,  a n d  p u bli c s af et y 

p art n ers , p arti c ul arl y  i n  D V C  c o m m u niti es.   T h er ef or e, t h e  us e  of  P S P S  d e-e n er gi z ati o n is  a 

m e as ur e   of l ast r es ort  wit h t h e  n e e d t o  pr o m ot e s af et y  d uri n g  hi g h fir e ris k  c o n diti o ns aff e cti n g 

D V C  c o m m u niti es .  

C 5 1 8  Str at e gi c  U n d er gr o u n di n g 

S D G & E  c o nti n u es t o  a d v o c at e f or t h e  d e pl o y m e nt  of str at e gi c  u n d er gr o u n di n g i n  D V C 

c o m m u niti es i nst e a d  of  c o v er e d  c o n d u ct or  d e pl o y m e nt  d u e t o its s u p eri or  wil dfir e ris k r e d u cti o n 

eff e cti v e n ess  ( 9 9 %),  w hi c h  n e arl y  eli mi n at es t h e  n e e d f or  P S P S  d e- e n er gi z ati o ns  d uri n g  e xtr e m e 

fir e  w e at h er.   A d diti o n all y, t h e  c ost- eff e cti v e n ess  of str at e gi c  u n d er gr o u n di n g is  e vi d e nt  w h e n 

c o m p ari n g lif e c y cl e  c osts  of t h es e t w o  gri d  miti g ati o n  alt er n ati v es  d u e t o t h e  c o nti n u o us 

m ai nt e n a n c e  a n d i ns p e cti o ns r e q uir e d f or  a b o v e- gr o u n d i nfr astr u ct ur e,  as  w ell  as t h e  o n g oi n g 

o p er ati o n al  a n d  e c o n o mi c  c osts  ass o ci at e d  wit h  P S P S  d e- e n er gi z ati o ns . 

Pr o p os e d  cir c uits f or  str at e gi c u n d er gr o u n di n g  w er e  l a y er e d  o nt o S D G & E’ s  D V C  m a p t o 

i d e ntif y l o c ati o ns  w h er e cir c uits  s er v e d  D V Cs  as s h o w n i n  Fi g ur e  6.   T hr o u g h t his a n al ysi s, 

S D G & E fi n ds t h e  o nl y  D V Cs  i nt ers e cti n g  wit h t h e str at e gi c  u n d er gr o u n di n g  c o ntr ol ar e  Tri b al 

L a n ds.  
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I n t his  R A M P  a n d f or  y e ars  2 0 2 8- 2 0 3 1,  S D G & E’ s  miti g ati o n  pl a n i n cl u d es 

u n d er gr o u n di n g  a p pr o xi m at el y  6 0 0  mil es  of  o v er h e a d  c o n d u ct or, i n cl u di n g  1 2 7  mil es i n t h e 

D V C s h o w n i n  T a bl e  5 .   T h e s el e cti o n  of t h es e l o c ati o ns is  b as e d  o n  S D G & E’s  Wi N G S-

Pl a n ni n g  m o d el t h at  utili z es  t h e  C ost- B e n efit  A p pr o a c h  a n d  e v al u at es  wil dfir e,  P S P S,  a n d  P E D S 

i m p a cts  at t h e s p a n/s e g m e nt l e v el  w h er e  e v al u ati o n  of t h e ris k  b e n efit (i n  d oll ars)  a n d i nst all ati o n 

a n d  m ai nt e n a n c e  c osts  ar e  p erf or m e d t o  e v al u at e ris k  b u y - d o w n  a n d  c ost-eff e cti v e n ess  of t h e 

pr oj e cts.  

 
 

  

Fi g u r e  6  - Str at e gi c  U n d er gr o u n di n g  Cir c uits  S c o p e d  a n d  D V C I nt ers e cti o n  
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T a bl e  5 -  D V C I m p a cts  of  U n d e r g r o u n di n g  O v e r h e a d  C o n d u ct o r ( 2 0 2 4  $)  

N a m e  
F e e d e r 

I D 
F e e d e r -
S e g m e nt  

T ot al 
C ust o m e r s 5 8  

i n f e e d e r-
s e g m e nt 

T ot al 
C ust o m e r s 5 9  
d o w nst r e a m 

of f e e d e r 
s e g m e nt 

T ot al 
O H 

Mil e s  

B a s eli n e 
Ri s k  
( M $) 

Ri s k 
R e d u c e d 

( M $) 

Ri s k 
R e d u ct

i o n 
( %) 

P V   
Ri s k   

R e d u c e d   
( M $) 

Y e a r  5 5  

P V  T ot al 
C o st  C a pit al 
+  O & M ( M $)  

Y e a r  5 5  

S U G 
C B R  
W A
C C  

S a n  P as q u al 
R es er v ati o n  

1 0 3 0  
1 0 3 0 -
2 0 R  

1 4 0   2 8 3   1 5. 9 1   2 5. 2 4   2 4. 8 2   9 8. 3 
 $        

3 7 5. 7 1   
 $          

3 2. 2 2   
1 1. 6 

S a n  P as q u al 
R es er v ati o n  

1 0 3 0  
1 0 3 0 -
4 2 R  

2 9 3   6 9 7   1 6. 9 1   2 8. 3 1   2 7. 8 1   9 8. 2 
 $        

4 2 0. 8 7   
 $          

3 4. 3 3   
1 2. 2 

P al a 
R es er v ati o n  

2 1 7  
2 1 7 -
8 3 5 R  

8 7   1 5 4   1 8. 5 5   1 0. 6 5   1 0. 4 0   9 7. 6 
 $        

1 7 3. 0 0   
 $          

4 1. 2 3   
4. 2 

M es a 
Gr a n d e 
R es er v ati o n  

2 2 2  
2 2 2 -

1 4 3 3 R  
1 6   1 6   6. 1 9   9. 5 8   9. 4 1   9 8. 1 

 $        
1 4 9. 2 9   

 $          
1 3. 1 3   

1 1. 3 

M es a 
Gr a n d e 
R es er v ati o n  

2 3 7  
2 3 7 -
3 0 R  

2 9 6   2 9 6   3 2. 1 3   6 5. 3 0   6 4. 1 8   9 8. 2 
 $        

9 7 1. 3 1   
 $          

6 5. 0 4   
1 4. 9  

Vi ej as 
R es er v ati o n  

3 5 8  
3 5 8 -
6 8 2 F  

1 7 2   1 7 3   1 0. 5 8   3 7. 4 8   3 6. 9 1   9 8. 4 
 $        

6 1 3. 8 1   
 $          

2 3. 5 6   
2 6. 0 

Ri n c o n 
R es er v ati o n  

2 1 5   C B 2 1 5  0  4 9 2   0. 1 5   0. 1 3   0. 1 3   9 9. 8 
 $            

2. 2 2   
 $            

0. 3 3   
6. 6 

Ri n c o n 
R es er v ati o n  

2 1 5  
2 1 5 -
3 8 R  

8 0   4 9 2   6. 5 1   5. 4 2   5. 3 4   9 8. 5 
 $          

8 8. 7 6   
 $          

1 4. 4 8   
6. 1 

L a J oll a 
R es er v ati o n  
P a u m a  a n d 
Y ui m a 
R es er v ati o n  

2 1 4  
2 1 4 -

1 1 2 2 R  
2 2 3   3 5 5   2 0. 1 7   2 6. 1 9   2 5. 7 0   9 8. 1 

 $        
3 7 1. 0 0   

 $          
3 8. 9 5   

9. 5 

T ot als      1, 3 0 7   2, 9 5 8   1 2 7. 1   2 0 8. 3   2 0 4. 7   9 8. 4     $ 3,1 6 5. 9 7   
 $        

2 6 3. 2 8   
1 2. 0 

El e ct ri c I nf r ast r u ct u r e I nt e g rit y  

S D G & E  f o c us e d t h e D V C  miti g ati o ns  a n al ysis  o n  t h e f oll o wi n g t hr e e c o ntr ol  pr o gr a ms.  

T h es e  w er e s el e ct e d  b e c a us e  S D G & E  p oss ess e d  gr a n ul ar  d at a  t o  disti n g uis h  b et w e e n  D V Cs  a n d 

n o n- D V C s.  I n  a d diti o n, t h e y h a v e  v ari e d  i m p a cts t o D V C  ar e as . 

•   C 2 3 6  Distri b uti o n  O v er h e a d  S wit c h  R e pl a c e m e nt  Pr o gr a m 

o   C 2 3 6  Alt er n ati v e  2  

•   C 2 5 0  S u bst ati o n  R eli a bilit y f or  Distri b uti o n 

•   C 2 6 9  Distri b uti o n  Cir c uit  R eli a bilit y  

 
5 8      C ust o m er  m et er  c o u nts. 

5 9      C ust o m er  m et er  c o u nts. 
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S D G & E fi n ds,  f or t h e t hr e e EII  c o ntr ol  pr o gr a ms  s el e ct e d , t h at  C B Rs f or  D V C  ar e 

t y pi c all y  hi g h er t h a n t h e  w h ol e  pr o gr a m  C B Rs.6 0  H o w e v er, t h es e  D V C -s p e cifi c  c o ntr ols  a d dr ess  

l ess t h a n  a  q u art er of  t h e  o v er all ris k r e d u cti o n i n e a c h  c o ntr ol .  F o c usi n g  o nl y  o n  D V Cs  w o ul d 

n ot l e a d t o  a  s u bst a nti al r e d u cti o n i n  EII  Ris k f or t h e  e ntir e s er vi c e t errit or y. 

D V Cs  ar e  g e os p ati al  i n t h e f or m  of  c e ns us tr a cts  a n d tri b al l a n ds, t h us, S D G & E  us e d  GI S 

a n al ysis t o  u n d erst a n d  h o w  EII  Ris ks  c o ul d  i m p a ct D V Cs.   Pr o gr a m  l o c ati o n  d at a  o v erl ai d wit h 

S D G & E’s  D V C  m a p  i d e ntifi e d l o c ati o ns  w h er e  a ss ets c o ul d  aff e ct  D V Cs.   If  D V C  ar e as  w er e 

f o u n d t o  o v erl a p  wit h t h e  ass et  or  b e  c o n n e ct e d t o t h e s a m e  cir c uit  as t h e  as s et,  D V Cs  w er e 

c o nsi d er e d t o  b e  s er v e d  b y t h e  ass et.   I n cl u di n g t h e  c o n n e ct e d  cir c uit is  v al u a bl e  as t h e  pr o gr a m 

i m p a cts its i m m e di at e l o c ati o n  as  w ell  as t h e s urr o u n di n g  ar e a.  S D G & E  e sti m at e d  t h e  o v erl a p  of 

c o n n e ct e d  cir c uit  mil es  i nsi d e  a  D V C t o  cr e at e  a  p er c e nt a g e-b as e d  c al c ul ati o n . 

S D G & E’s  C 2 3 6  Distri b uti o n  O v er h e a d  S wit c h  R e pl a c e m e nt  Pr o gr a m  ai ms t o r e pl a c e 

o v er h e a d  distri b uti o n s wit c h es t h at  h a v e s h o w n si g ns  of s e v er e  or  q ui c kl y  e m er gi n g  c orr osi o n 

t h at  m a y l e a d t o  c at astr o p hi c s wit c h f ail ur e.  T o  miti g at e t h e li k eli h o o d  of  a  c at astr o p hi c s wit c h 

f ail ur e,  S D G & E  m a y  o p er at e t h e  n e xt  u pstr e a m  pr ot e cti o n  d e vi c e i nst e a d,  c a usi n g  a  pr ol o n g e d 

a n d  e x p a n d e d  o ut a g e.   R e pl a c e m e nt  of t h es e s wit c h es  all o ws f or  a r e d u c e d  c ust o m er i m p a ct 

w h e n is ol ati o n  d e vi c es  ar e  n e e d e d  d uri n g  pl a n n e d  a n d  u n pl a n n e d  o ut a g es.   Pr o gr a m  o v er h e a d 

s wit c h  l o c ati o n  d at a  w er e o v erl ai d  wit h  S D G & E’s  D V C  m a p t o i d e ntif y l o c ati o ns  w h er e  t h e 

ass et s’ c o n n e ct e d  cir c uits s er v e  D V Cs ,  as s h o w n i n  Fi g ur e  7. 

 
6 0    S D G & E i s  pr o vi di n g  C B R i nf or m ati o n i n r es p o ns e t o  C P U C,  S af et y  P oli c y  Di vi si o n  E v al u ati o n 

R e p ort  o n  P G & E  2 0 2 4  R A M P  A p pli c ati o n ( A.) 2 4- 0 5- 0 0 8  ( N o v e m b er  8,  2 0 2 4) at  3 6,  a v ail a bl e  at:  
htt ps:// w w w. c p u c. c a. g o v/- / m e di a/ c p u c-w e bsit e/ di vi si o ns/ s af et y - p oli c y- di visi o n/r e p orts/s p d-
e v al u ati o n -r e p ort- 2 0 2 4- p g e-r a m p-fi n al-wit h -att a c h m e nt s. p df . 
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Fi g ur e  7 s h o ws  a p pr o xi m at el y  1 3 %  of  C 2 3 6  c o n n e ct e d  cir c uit s o v erl a p pi n g  wit h  D V Cs , 

of  w hi c h  S D G & E f or e c a sts a b o ut  $ 3 0 3, 0 0 0  of  2 0 2 8- 2 0 3 1 pr o gr a m  c osts 6 1 t o b e s p e nt  o n 

o v er h e a d s wit c h es  t h at s er v e D V C s. S D G & E f or e c asts  a p pr o xi m at el y  $ 2 1 milli o n  o n ris k 

r e d u cti o n 6 2 i n  D V C s o v er h e a d s wit c h r e pl a c e m e nt  fr o m 2 0 2 8- 2 0 3 1.   O n t h es e  cir c uits ,

a p pr o xi m at el y  7, 2 0 0  c ust o m er  m et ers  ar e i n  D V Cs,  c o m p ar e d t o  4 9, 0 0 0 i n  n o n-D V Cs .  T h e 

pr o gr a m  h as  ni n et e e n ( 1 9) pr oj e cts f or e c ast e d  i n 2 0 2 8,  wit h  4  pr oj e cts s er vi n g D V Cs.

I n t he   A 2 1 0 Alt er n ati v e  2 ,  S D G & E  c o nsi d er e d  a  pr o gr a m t h at  w o ul d  o nl y r e pl a c e 

distri b uti o n  o v er h e a d s wit c h es t h at  b e n efit  c ust o m ers li vi n g  wit hi n t h e  D V C.   T h e li mit e d s c o p e 

6 1 A v er a g e d  2 0 2 8- 2 0 3 1  c ost s f or  e a c h  di s c o u nt r at e ,  a p pli e d D V C  p er c e nt a g e ( 1 3 % ).

6 2 A v er a g e d  2 0 2 8- 2 0 3 1  b e n efit s f or  e a c h  di s c o u nt r at e,  a p pli e d  D V C  p er c e nt a g e ( 1 3 %).

Fi g ur e  7 - C 2 3 6  Di st ri b uti o n  O v er h e a d  S wit c h  R e pl a c e m e nt  - Cir c uit s  S c o p e d  a n d  D V C I nt ers e cti o n



 

A p p e n di x  4  E n vir o n m e nt al  S o ci al J usti c e ( E S J)  Pil ot  St u d y- 3 9 

of t his  alt er n ati v e  pr o gr a m  w as  d e v el o p e d  usi n g  a s u bs et  of t h os e  pr oj e cts.   T his is  dis c uss e d 

f urt h er i n  EII C h a pt er  S D G & E -Ris k - 5.   

Pr o gr a m  C B Rs  ar e s h o w n  i n  T a bl e  6 wit h  A lt er n ati v e  2 t o  hi g hli g ht  D V C  vs  n o n-D V C.  

T a bl e  6 -  2 0 2 8- 2 0 3 1  C B Rs f or  C 2 3 6  Di st ri b uti o n  O v er h e a d  S wit c h  R e pl a c e m e nt  a n d  Alt er n ati v e  2  

C o nt r ols 
T ot al  C ost 

( 2 0 2 8- 2 03 1)  
T ot al  B e n efit  
( 2 0 2 8- 2 03 1)  

D V C 
O v e rl a p 6 3  

D V C  C ost  
( 2 0 2 8- 2 03 1)  

D V C 
B e n efit  

(2 0 2 8 -2 0 3 1)  
C B R  

C 2 3 6  W A C C  $ 2, 0 9 7, 3 3 4    $ 7 2, 0 8 7, 5 3 7    1 3 %  $ 2 7 2, 6 5 3    $ 9, 3 7 1, 3 8 0    3 4. 3 7 

C 2 3 6  H y bri d  $ 2, 0 9 7, 3 3 4    $ 9 7, 6 3 4, 8 2 5    1 3 %  $ 2 7 2, 6 5 3    $ 1 2, 6 9 2, 5 2 7    4 6. 5 5 

C 2 3 6  S o ci et al  $ 2, 7 8 8, 7 1 9    $ 3 1 7, 4 6 2, 5 4 4    1 3 %  $ 3 6 2, 5 3 4    $ 4 1, 2 7 0, 1 3 1    1 1 3. 8 4 

A 2 1 0  - D V C 
O nl y - 
W A C C  

$ 8 4, 7 0 9    $ 5, 3 3 4, 7 9 8    1 0 0 %  $ 8 4, 7 0 9    $ 5, 3 3 4, 7 9 8    6 2. 9 8 

A 2 1 0  - D V C 
O nl y  - H y bri d  

$ 8 4, 7 0 9    $ 7, 1 7 6, 6 5 4    1 0 0 %  $ 8 4, 7 0 9    $ 7, 1 7 6, 6 5 4    8 4. 7 2 

A 2 1 0  - D V C 
O nl y - 
S o ci et al   

$ 1 0 9, 8 1 0      $ 2 2, 8 3 3, 5 8 4   1 0 0 %  $ 1 0 9, 8 1 0    $ 2 2, 8 3 3, 5 8 4    2 0 7. 9 4 

T h e   C B R is  hi g h er f or  D V C i n  C 2 3 6  b ut r e d u ces   a b o ut  $ 2 3 milli o n  of ris k  i n  2 0 2 8- 2 0 3 1 

usi n g t h e s o ci et al  dis c o u nt,  c o m p ar e d t o   $ 3 1 7 milli o n  t ot al  C 2 3 6  pr o gr a m ris k ( 7%) .  

S D G & E’s  C 2 5 0  S u bst ati o n  R eli a bilit y f or  Distri b uti o n  C o m p o n e nts  ai ms t o  miti g at e 

s u bst ati o n ris k  as s u bst ati o ns  pl a y  a  criti c al r ol e i n  o ur  el e ctri c  gri d.    Ass et  a g e  a n d  e q ui p m e nt 

c h ar a ct eristi cs ( e. g ., tr a nsf or m er t y p e)  c a n  b e  pr e di ct a bl e  a n d i m p a ctf ul  ass et  d at a l e a di n g t o t h e 

n at ur al  d e cli n e  of  s u bst ati o n el e ctri c i nfr astr u ct ur e i nt e grit y.   Pr o gr a m s u bst ati o n l o c ati o n  d at a 

a n d t h eir  c o n n e ct e d  cir c uits  w er e  o v erl ai d  wit h  S D G & E’s  D V C  m a p t o i d e ntif y  l o c ati o ns  w h er e 

a  s u bst ati o n s er v es D V C s, as  s h o w n i n  Fi g ur e  8. 

 
6 3      C o ntr ol  di stri b uti o n  mil es  o v erl a p pi n g  wit h  D V Cs. 



 

A p p e n di x  4  E n vir o n m e nt al  S o ci al J usti c e ( E S J)  Pil ot  St u d y- 4 0 

 

Fi g ur e  8 s h o ws  a p pr o xi m at el y  6 %  of  C 2 5 0 s u bst ati o ns  c o n n e ct e d  cir c uits  o v erl a p pi n g 

wit h  D V C,  of  w hi c h  S D G & E  f or e c asts  a b o ut  $ 2. 5  milli o n  of  2 0 2 8- 2 0 3 1  pr o gr a m  c osts 6 4  t o b e 

s p e nt  o n s u bst ati o ns s er vi n g  D V Cs . S D G & E  f or e c asts  a p pr o xi m at el y  $ 5 8 0, 0 0 0  o n ris k 

r e d u cti o n 6 5  i n  D V C s f or s u bst ati o n r eli a bilit y  2 0 2 8- 2 0 3 1.  O n t h es e  cir c uits,  a p pr o xi m at el y 

1 6, 0 0 0  c ust o m er  m et ers  ar e i n  D V Cs,  c o m p ar e d t o  2 4 2, 0 0 0 i n  n o n- D V Cs .   F o ur ( 4)  of t h e  1 5 

s u bst ati o ns i n t his  c o ntr ol  w er e t a g g e d  as l o c at e d i n  or s er vi n g  a  D V C .   S D G & E  h as  1 4  cir c uit 

br e a k ers  a n d  3  p o w er tr a nsf or m ers t ar g et e d f or r e pl a c e m e nt  at t h es e s u bst ati o ns. 

 
6 4      A v er a g e d  2 0 2 8- 2 0 3 1  c ost s f or  e a c h  di s c o u nt r at e,  a p pli e d  D V C  p er c e nt a g e ( 6 %). 

6 5      A v er a g e d  2 0 2 8- 2 0 3 1  b e n efit s f or  e a c h  di s c o u nt r at e,  a p pli e d  D V C p er c e nt a g e ( 6 %) . 

Fi g ur e  8  - C 2 5 0  S u b st ati o n  R eli a bilit y f o r  Distri b uti o n  - S u b st ati o ns  Ci r c uit s  S c o p e d  a n d  D V C I nt er s e cti o n  



 

A p p e n di x  4  E n vir o n m e nt al  S o ci al J usti c e ( E S J)  Pil ot  St u d y- 4 1 

Wit h s u bst ati o n s, S D G & E  c a n  is ol at e t h e s p e cifi c  C BRs f or  D V Cs.   C 2 5 0  pr o gr a m C B Rs  

ar e  s h o w n i n  T a bl e  7,  wit h t h e t o p t hr e e r o ws s h o wi n g  all  pr o gr a m s u bst ati o ns  a n d t h e  b ott o m 

t hr e e r o ws  a n al y zi n g t h e s u bst ati o ns s er vi n g  D V Cs. 

T a bl e  7 -  2 0 2 8 -2 0 3 1  C B Rs f o r  C 2 5 0  - S u b st ati o n  R eli a bilit y f o r  Distri b uti o n  - D V C  a n d  All  S e r vi c e  T errit o r y  

C o nt r ol  
T ot al  C ost 

(2 0 2 8 -2 0 3 1)  
T ot al  B e n efit  
(2 0 2 8 -2 0 3 1)  

D V C 
O v e rl a p 6 6  

D V C  C ost  
(2 0 2 8 -2 0 3 1)  

D V C  B e n efit  
(2 0 2 8 -2 0 3 1)  

C B R  

C 2 5 0  W A C C  $ 3 7, 0 0 0, 0 9 0   $ 5, 4 3 5, 7 2 4  6 %  $ 2, 2 2 0, 0 0 5    $ 3 2 6, 1 4 3    0. 1 5 

C 2 5 0  H y bri d   $ 3 7, 0 0 0 ,0 9 0   $ 6 ,8 0 2 ,7 1 9   6 %   $ 2, 2 2 0 ,0 0 5    $ 4 0 8 , 16 3    0 . 18  

C 2 5 0  S o ci et al  $ 4 9, 4 4 1, 5 1 6   $ 1 6, 7 5 4, 1 1 9  6 %  $ 2, 9 6 6, 4 9 1    $ 1, 0 0 5, 2 4 7    0. 3 4 

C 2 5 0  D V C 
S u bst ati o ns - 
W A C C  

$ 2, 7 4 5, 9 8 2  $ 1, 1 7 8, 2 6 7  2 1 %  $ 5 6 7, 1 1 2  $ 2 4 3, 3 4 1  0. 4 3 

C 2 5 0  D V C 
S u bst ati o ns - 
H y bri d  

  $ 2, 7 4 5, 9 8 2  $ 1, 4 7 4, 5 8 1  2 1 %  $ 5 6 7, 1 1 2  $ 3 0 4, 5 3 7    0. 5 4 

C 2 5 0  D V C 
S u bst ati o ns - 
S o ci et al   

  $ 3, 3 8 1, 6 0 3  $ 3, 6 3 1, 6 8 2  2 1 %  $ 6 9 8, 3 8 3  $ 7 5 0, 0 3 0    1. 0 7 

 

W hil e t h e  C B R is  hi g h er f or  t h e D V C  p orti o n  of  C 2 5 0, r e d u ci n g  a b o ut  $ 3. 6  milli o n  of 

ris k i n  2 0 2 8- 2 0 3 1  usi n g t h e s o ci et al  dis c o u nt, t h e t ot al  pr o gr a m ris k r e d u cti o n  of  $ 1 6. 7 milli o n 

( 2 2%)  is  hi g h er  c o m p ar e d t o  o nl y l o o ki n g  at t h e  D V C  p orti o n  b y its elf.  

S D G & E’s  C 2 6 9  Distri b uti o n  Cir c uit  R eli a bilit y  pr o gr a m  h el ps  miti g at e t h e  E II  Ris k  b y 

e x p a n di n g t h e  distri b uti o n  S C A D A-s wit c hi n g i nfr astr u ct ur e  a n d/ or r e m o vi n g r eli a bilit y 

d efi ci e n ci es  o n  a  distri b uti o n  cir c uit.   T his  pr o gr a m  all o ws f or t h e  a d diti o n  of  e q ui p m e nt 

n e c ess ar y  a n d/ or t h e r e- arr a n g e m e nt  of  cir c uit(s) t o i m pr o v e s er vi c e r eli a bilit y  of  el e ctri c 

c ust o m ers  a n d  m ai nt ai n r eli a bilit y st a n d ar ds.   El e ctri c s er vi c e r eli a bilit y  d et eri or at e s i n t h e 

a bs e n c e  of  c o m pr e h e nsi v e r e m e di al s ol uti o ns  off er e d  b y t h es e  pr oj e cts  a n d  c o nsist e nt r e vi e w  of 

distri b uti o n  cir c uits.  Pr o gr a m  cir c uit  d at a  w as  l a y er e d  o nt o S D G & E’s  D V C  m a p t o i d e ntif y 

l o c ati o ns  w h er e ass ets  a n d t h eir  c o n n e ct e d  cir c uits  s er v e D V Cs ,  as s h o w n i n  Fi g ur e  9.  

 

 
6 6      C o ntr ol  di stri b uti o n  mil es  o v erl a p pi n g  wit h  D V C. 



 

A p p e n di x  4  E n vir o n m e nt al  S o ci al J usti c e ( E S J)  Pil ot  St u d y- 4 2 

 

Fi g ur e  9 s h o ws  a p pr o xi m at el y  6 %  of  C 2 6 9  c o n n e ct e d  cir c uit  mil e a g e   o v erl a p pi n g  wit h 

D V C s,  of  w hi c h S D G & E f or e c asts   a b o ut  $ 2 4 2, 0 0 0 of  2 0 2 8- 2 0 3 1  pr o gr a m  c osts 6 7  t o  b e s p e nt  o n 

distri b uti o n  cir c uit  r eli a bilit y s er v i n g D V C s. S D G & E  f or e c asts  a p pr o xi m at el y  $ 1 3. 5 milli o n 6 8   o n 

ris k r e d u cti o n i n  D V Cs f or distri b uti o n  cir c uit r eli a bilit y  2 0 2 8 - 2 0 3 1. O n t h es e  cir c uits, 

a p pr o xi m at el y  2, 0 0 0  c ust o m er  m et ers  ar e  i n D V Cs , c o m p ar e d t o  a p pr o xi m at el y   2 8, 0 0 0 i n  n o n-

D V Cs .   T h e  pr o gr a m pr eli mi n aril y  h as  1 4  pr oj e cts f or e c ast e d  i n  2 0 2 8,  wit h  3  pr oj e cts s er vi n g 

D V Cs.   

T h e  p r o gr a m  C B Rs s h o ws  n o disti n cti o n  fr o m all  cir c uits  a n d  D V C  C B Rs   as s h o w n i n 

T a bl e  8.  

 
6 7    A v er a g e d  2 0 2 8- 2 0 3 1  c ost s  f or e a c h  di s c o u nt r at e,  a p pli e d  D V C  p er c e nt a g e ( 6 %). 

6 8      A v er a g e d  2 0 2 8- 2 0 3 1  b e n efit s f or  e a c h  di s c o u nt r at e,  a p pli e d  D V C  p er c e nt a g e ( 6 %). 

Fi g u r e  9  - C 2 6 9  - Distri b uti o n  Cir c uit  R eli a bilit y  - Cir c uits  S c o p e d  a n d  D V C I nt ers e cti o n  



 

A p p e n di x  4  E n vir o n m e nt al  S o ci al J usti c e ( E S J)  Pil ot  St u d y- 4 3 

T a bl e  8 -  2 0 2 8- 2 0 3 1  C B Rs f or  C 2 6 9 -  Distri b uti o n  Ci r c uit  R eli a bilit y  - D V C  a n d  All  S er vi c e  T errit or y  

C o nt r ol  
T ot al  C ost 

(2 0 2 8 -2 0 3 1)   
T ot al  B e n efit  
(2 0 2 8 -2 0 3 1)  

D V C 
O v e rl a p 6 9  

D V C  C ost  
(2 0 2 8 -2 0 3 1)  

D V C  B e n efit  
(2 0 2 8 -2 0 3 1)  

C B R  

C 2 6 9 
W A C C  

  $ 3, 6 2 8,0 8 6   $ 1 1 2, 9 1 0, 8 5 7  6 %  $ 2 1 7, 6 8 5  $ 6, 7 7 4, 6 5 1  3 1. 1 2 

C 2 6 9 
H y bri d  

  $ 3, 6 2 8,0 8 6   $ 1 4 8, 9 8 3, 0 1 0  6 %  $ 2 1 7, 6 8 5  $ 8, 9 3 8, 9 8 1  4 1. 0 6 

C 2 6 9 
S o ci et al  

  $ 4, 8 2 4,0 8 4   $ 4 1 5, 6 0 6, 6 4 8  6 %  $ 2 8 9, 4 4 5  $ 2 4, 9 3 6, 3 9 9  8 6. 1 5 

E x a m pl es  of  N o n- R A M P  A cti viti es  

S D G & E’s  C li m at e  A d a pt ati o n  V ul n er a bilit y  Ass es s m e nt i n cl u d es d et ails   a b o ut t h e 

Cli m at e I nt elli g e n c e  Pl atf or m  ( CI P), w hi c h  us es  di git al t wi n t e c h n ol o g y f or  a  gr a n ul ar  g e os p ati al 

vis u ali z ati o n  of  t h e C A V A  fi n di n gs. 7 0   T h e  CI P  o v erl a ys  Cli m at e  H a z ar d  d at a ( e. g.,  e xtr e m e  h e at 

i n d e x, i nl a n d fl o o di n g, s e a l e v el ris e)  o nt o a  fi n e-gr ai n e d   h e x a g o n al  gri d  al o n g  wit h D V Cs, 

S D G & E’s  ass ets  t o  vis u ali z e cli m at e  v ul n er a bilit y  a cr oss  m ulti pl e ti m e  h ori z o ns ( 2 0 3 0,  2 0 5 0, 

2 0 7 0)  a n d  a cr oss  diff er e nt  e missi o n -li n k e d  cli m at e  c h a n g e s c e n ari os.   

X.   A C TI O N I T E M   # 7: O U T R E A C H  &  P U B LI C  P A R TI CI P A TI O N  

E n h a n c e  o utr e a c h  a n d  p u bli c  p arti ci p ati o n  o p p ort u niti es f or  D V Cs t o  m e a ni n gf ull y 

p arti ci p at e i n ris k  miti g ati o n  a n d  cli m at e  a d a pt ati o n  a cti viti es  c o nsist e nt  wit h  D e cisi o n  2 0 - 0 8-

0 4 6.  

S D G & E  s u m m ari z es  r el e v a nt o utr e a c h  a n d  p u bli c  p arti ci p ati o n  o p p ort u niti es fr o m  its 

C o m m u nit y  E n g a g e m e nt  Pl a n,  dis c uss es  o utr e a c h  a n d  p u bli c  p arti ci p ati o n  c o ntr ols  fr o m t h e 

Wil dfir e  a n d  P S P S   Ris k  a n d t h e E II  Ris k,  a n d s u p pl e m e nts t h e dis c ussi o n  wit h r ef er e n c es t o 

si mil ar  S D G & E  a cti viti es  o utsi d e  of  R A M P.    

C o m m u nit y  E n g a g e m e nt  Pl a n  /  C A V A O ut r e a c h  

S D G & E’s  C A V A  a d dr es s es t h e r e q uir e m e nts s et f ort h i n t h e  C P U C  Cli m at e  A d a pt ati o n 

OI R ( R. 1 8- 0 4- 0 1 9),  a m o n g t h e m t h e  r e q uir e m e nts t o  c o n d u ct  c o m m u nit y  e n g a g e m e nt i n  all 

D V Cs  (s e e  Fi g ur e  1 0) a n d fil e   a  C o m m u nit y  E n g a g e m e nt  Pl a n ( C E P)7 1   e v er y f o ur  y e ars. 

 
6 9      C o ntr ol  di stri b uti o n  mil es  o v erl a p pi n g  wit h  D V C. 

7 0    S e e  di s c ussi o n i n  S D G & E's  2 0 2 5  C A V A, s u b mitt e d  p ur s u a nt  t o  D. 2 0- 0 8-0 4 6  a n d  D. 2 4 - 0 8- 0 0 5  o n 
M a y  1 5,  2 0 2 5. 

7 1      R. 1 8- 0 4- 0 1 9, S D G & E  C o m m u nit y  E n g a g e m e nt  Pl a n ( M a y  1 5,  2 0 2 4),  a v ail a bl e  at  
htt ps:// w w w.s d g e. c o m/ sit es/ d ef a ult/fil es/r e g ul at or y/ R 1 8 0 4 0 1 9 _ S D G E % 2 0 C E P. p df. 



 

A p p e n di x  4  E n vir o n m e nt al  S o ci al J usti c e ( E S J)  Pil ot  St u d y- 4 4 

S D G & E’s  c o m m u nit y  e n g a g e m e nt  a p pr o a c h,  as  d et ail e d i n t h e  C E P,  c e nt er s  ar o u n d  k e y 

f o u n d ati o n al  pri n ci pl es,  w hi c h i n cl u d es:  ( 1)  p art n eri n g  wit h tr ust e d  C o m m u nit y-B as e d 

Or g a ni z ati o ns ( C B Os) t o f a cilit at e  m ut u all y  b e n efi ci al  n et w or ks ; ( 2)  w or ki n g  wit h  Tri b al 

N ati o ns,  c e nt eri n g t h e t w o‐ w a y  e x c h a n g e  of i nf or m ati o n  b et w e e n  S D G & E  a n d tri b es , f or  w hi c h 

t h e f o u n d ati o n is r e ci pr o cit y  a n d r es p e ct; a n d  ( 3)  c o nsi d eri n g  a s et  of  el e m e nts i n t h e 

or g a ni z ati o n  of  o utr e a c h  e v e nts, s u c h  as t h e  pr o visi o n  of  b ot h i n- p ers o n  a n d  virt u al  m e eti n g 

o pti o ns, t h e  a v ail a bilit y  of f o o d  w hil e  u p h ol di n g s u p p ort t o l o c al  v e n d ors, t h e  p ot e nti al i n cl usi o n 

of i n c e nti v es i n t h e f or m  of  gi v e a w a ys  or r affl es,  a n d t h e  cr e ati o n  of  p art n er s hi ps  a n d t h e  us e  of 

tr ust e d  c o m m u nit y s p a c e s.   Outr e a c h  eff orts  h el p  f a cilit at e t h e  m e a ni n gf ul i n cl usi o n  a n d 

p arti ci p ati o n  of  c o m m u niti es i n t h e  C A V A  pr o c ess  a n d s u p p ort i nf or m e d  d e cisi o n- m a ki n g  t h at 

i n c or p or at es cli m at e  a n d  e q uit y  c o n c er ns . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wil dfi r e  a n d  P S P S  

T h er e  ar e s e v er al  R A M P  Wil dfir e  a n d   P S P S  c o ntr ols t h at  pr o vi d e  o utr e a c h t o 

c o m m u niti es (i n cl u di n g  D V C)  t o  p arti ci p at e i n ris k c o ntr ol  a cti viti es .   W hil e s e v er al  of t h e 

c o ntr ols i n cr e as e  p u bli c  a w ar e n ess, t h e f oll o wi n g  ar e  m ost s u p p orti v e  of  m e a ni n gf ul 

p arti ci p ati o n.   S D G & E stri v es t o  r e a c h all  c ust o m ers, i n cl u di n g  D V C, i n t h e  m ost  eff e cti v e  w a y, 

a n d i n  m a n y i nst a n c es, t hr o u g h  m ulti pl e  c h a n n els. 

Fi g u r e  1 0  - S D G & E  C o m m u nit y  E n g a g e m e nt  Pl a n ( C E P)  - 
D V C  O utr e a c h  Ar e as  
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•   C 5 0 6  Mi cr o gri ds  –  D V C  is  o n e  of t h e s el e cti o n  crit eri a f or t ar g eti n g l o c ati o ns  

wit hi n  t h e Mi cr o gri d I n c e nti v e  Pr o gr a m ( MI P). 7 2  

•   C 5 1 2  C ust o mi z e d  R esili e n c y  Ass ess m e nts  pr o vi d e  c ust o m ers fr e q u e ntl y i m p a ct e d 

b y  P S P S  d e- e n er gi z ati o ns  wit h r esili e n c y  ass ess m e nts t o  b ett er  u n d erst a n d t h eir 

r esili e n c y t o  d e-e n er gi z ati o ns  a n d t h eir  a w ar e n ess  of s er vi c es  a n d r es o ur c es . 

Pr o vi d es i nf or m ati o n  a b o ut  P S P S,  r esili e n c y  o pti o ns, s er vi c es,  a n d r es o ur c e s 

a v ail a bl e t o t h e m.   T his  miti g ati o n is  pr o vi d e d t o  D V C  a n d  n o n- D V C  c ust o m ers 

e q u all y ( o utsi d e  of t h e  P S P S fr e q u e n c y). 

•   C 5 1 6  G e n er at or  Assist a n c e  Pr o gr a m   – Eli gi bl e  c u st o m ers r e c ei v e  pr o gr a m 

m at eri als  vi a  m ail  a n d  e m ail  c a m p ai g ns  a n d  ar e  dir e ct e d t o  a n  o nli n e  p ort al t o 

l e ar n  m or e  a b o ut t h e  pr o gr a m.   C ust o m ers  e nr oll e d i n t h e  C alif or ni a  Alt er n at e 

R at es f or  E n er g y ( C A R E)  pr o gr a m  ar e  eli gi bl e f or  a n  e n h a n c e d r e b at e.   T hi s 

miti g ati o n is  pr o vi d e d t o  D V C  a n d  n o n- D V C  c ust o m ers  e q u all y. 

•   C 5 7 2  Sit u ati o n al  A w ar e n ess  a n d  F or e c asti n g  –  Pr o vi d es sit u ati o n al  a w ar e n e ss 

t h at  c ust o m ers  c a n  a c c es s t h at is  d eli v er e d t hr o u g h  v ari o us t o ols  a n d t e c h n ol o gi es.  

A m o n g t h e  c a p a biliti es   a v ail a bl e t o t h e  p u bli c ar e  m o nit ors  of  p arti c ul at e  m att er 

fr o m  wil dfir e s m o k e  a n d  a  n et w or k  of  c a m er as t o  pr o vi d e  vis u al  ass ess m e nts. 

S D G & E’s  W e at h er  A w ar e n ess  S yst e m  a n d  Fir e  P ot e nti al I n d e x ( F PI ) is a v ail a bl e 

f or  c ust o m ers t o s e e  c urr e nt  a n d f or e c ast e d s us c e pti bilit y  m etri cs t o  pr o vi d e t h e m 

wit h  sit u ati o n al  a w ar e n ess of ris k  t o  c ust o m ers.  T his  miti g ati o n is  a v ail a bl e  t o 

D V C  a n d  n o n- D V C  c ust o m ers  e q u all y. 

•   C 5 5 6  E n g a g e m e nt  wit h  A F N  P o p ul ati o ns  –  S D G & E  c o n d u cts  a  d e di c at e d 

c a m p ai g n f o c us e d  o n  c o m m u ni c ati n g  wit h  A F N  c ust o m ers ,  pr o m oti n g  P S P S 

r es o ur c es  a n d s er vi c es t hr o u g h its  p art n ers hi ps  a n d r o b ust s u p p ort  m o d el.  

B e c a us e  of t h e l ar g e  o v erl a p  of  A F N  c ust o m ers  wit h  D V C  c o m m u niti es, t h e  D V C 

c o m m u nit y is  a  b e n efi ci ar y  of t his  c o ntr ol. 

•   C 5 5 7  P u bli c  O utr e a c h  a n d  E d u c ati o n  A w ar e n ess  –  O utr e a c h  a n d  a w ar e n ess 

pr o gr a ms  ar e  d eli v er e d  t hr o u g h  S D G & E’s  a p pr o xi m at el y  5 0  C B O  E n er g y 

S ol uti o n s  P art n er  N et w or k ,  pr o vi di n g s u p p orts  b ef or e,  d uri n g  a n d  aft er wil dfir e, 

 
7 2      D. 2 3- 0 4- 0 3 4. 
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P S P S,  a n d  ot h er  p ot e nti al  e m er g e n c y  e v e nts.   D V C  b e n efits  will  b e  d e p e n d e nt 

u p o n t h e  a cti vit y  a n d  o utr e a c h s u c c ess  C B O t h at  s er v e t h e m.  

•   C 5 6 7  P u bli c  E m er g e n c y  C o m m u ni c ati o n  Str at e g y  –  T h e  Wil dfir e  S af et y  P u bli c 

E d u c ati o n  a n d  O utr e a c h  pl a n i n cr e as es  c o m m u nit y r esili e n c y t o  wil dfir es  a n d 

miti g at es t h e i m p a ct  of  P S P S  d e -e n er gi z ati o ns .   Me di a   u p d at es, i n- c o m m u nit y 

si g n a g e,  a n d sit u ati o n al  a w ar e n ess  p osti n gs  ar e  us e d  a cr oss s o ci al  m e di a  a n d 

S D G & E’s  e xt er n al -f a ci n g  bl o g t o  pr o vi d e t h e l at e st r e al-ti m e  u p d at es t o 

c ust o m ers  a n d t h e  g e n er al  p u bli c.   S o ci al  m e di a t o ol kits  ar e  als o  d e v el o p e d  a n d 

s h ar e d  wit h  c o m m u nit y  p art n ers t o  h el p  a m plif y  a n d r e a c h  a  br o a d er  a u di e n c e.  

T his  miti g ati o n is  pr o vi d e d t o  D V C  a n d  n o n- D V C  c ust o m ers  e q u all y,  h o w e v er 

c ert ai n  c o m m u nit y  p art n ers  c o ul d  pr o vi d e  a d diti o n al  b e n efit t o  D V C. 

El e ct ri c I nf r ast r u ct u r e I nt e g rit y  

T h e  EII  c o ntr ol t h at  pr o vi d es s af et y  o utr e a c h t o t h e  p u bli c (i n cl u di n g  D V C) t o  i n cr e as e 

a w ar e n ess  of  t h e ris k  a n d  e n c o ur a g e t h e  p u bli c t o t a k e  a cti o ns f or p ers o n al s af et y is  d es cri b e d 

b el o w. 

•   C 2 1 5  El e ctri c  P u bli c  S af et y  C o m m u ni c ati o ns  –  T hr o u g h  a  d e di c at e d  m ar k eti n g 

c a m p ai g n,  S D G & E  pr o vi d es  e d u c ati o n t o  c ust o m ers  a n d t h e  g e n er al  p u bli c  a b o ut 

t h e  d a n g ers  a n d ris ks  ass o ci at e d  wit h  el e ctri cit y  a n d  w or ki n g i n  pr o xi mit y t o 

S D G & E’s  el e ctri c al  e q ui p m e nt  a n d  d eli v er y i nfr a str u ct ur e.   T his is  pri m aril y 

a c c o m plis h e d t hr o u g h  a  v ari et y  of i nt e gr at e d t a cti cs, i n cl u di n g  bill  m ess a gi n g, 

or g a ni c  a n d  p ai d s o ci al  m e di a, t el e visi o n,  o ut- of- h o m e ( e. g .,  bill b o ar ds  &  b us 

s h elt ers  t o r e a c h t h os e  w h o  mi g ht  n ot h a v e  bil ls n or  a c c ess t o tr a diti o n al  m e di a ), 

pri nt  a n d  di git al  a d v ertisi n g,  pr ess r el e as es,  m ess a gi n g  o n  c o m p a n y  w e bsit e 

(i n cl u di n g i nt er n al  c o m p a n y  e m pl o y e e sit e,  P o w er U p)  a n d  w ar ni n g si g n a g e  n e ar 

el e ctri c f a ciliti es.    

T his  c o ntr ol is  p erf or m e d  a cr oss  t h e  e ntir e s er vi c e t errit or y. 

E x a m pl es  of  N o n- R A M P  A cti viti es  

S D G & E  c o n d u cts s e v er al t y p es  of  c o m m u nit y  o utr e a c h, i n cl u di n g s p e ci ali z e d f o c us  o n 

v ul n er a bl e  c o m m u niti es.   S o m e  of t h e  eff orts t o  e n g a g e t h e  p u bli c  a n d  e n c o ur a g e  p arti ci p ati o n i n 

s er vi c es  a n d  off eri n gs  ar e  as f oll o ws.  
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••   O utr e a c h t o  D A C 7 3   –  a  p o p ul ati o n  wit h l ar g e  o v erl a p  of D V C ;7 4  

••   P art n ers hi ps  a n d str at e g y i d e ntifi e d i n  “ E q uit y- Fir st  C o m m u nit y  E n g a g e m e nt f or 

Cli m at e  A d a pt ati o n  Pl a n ni n g  Eff orts ; ”7 5  

••   A n n u al  S u p p ort t o  A c c es s  a n d  F u n cti o n al  N e e ds ( A F N ) 7 6   P o p ul ati o n  D uri n g 

P S P S 7 7  ( a l ar g er  p o p ul ati o n t h at i n cl u d es D V C , s e e  Fi g ur e 1 1  b el o w );  

••   Tri b al  O utr e a c h  – i n  2 0 2 4,  S D G & E  c o n d u ct e d  o v er  1 0 0  m e eti n gs  wit h  tri b es;  a n d  

••   C o m m u nit y  B as e d  Or g a ni z ati o ns ( C B O)  O utr e a c h  – i n  2 0 2 4,  S D G & E 

p arti ci p at e d i n  o v er  7 0 0  b o ot h  e v e nts  a n d  pr es e nt ati o ns r e a c hi n g  o v er  9 0, 0 0 0 

c ust o m ers.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
7 3    O E H H A , S B  5 3 5  Di s a d v a nt a g e d  C o m m u niti es ,  a v ail a bl e  at: 

htt ps:// o e h h a. c a. g o v/ c al e n vir os cr e e n/ s b 5 3 5 . 

7 4      R. 2 0- 0 5- 0 0 3,  2 0 2 2 I n di vi d u al I nt e gr at e d  R es o ur c e  Pl a n  of  S D G & E,  P u bli c  V er si o n ( N o v e m b er  1, 
2 0 2 2)  at  8 1.   

7 5    S D G & E,  D e v el o p m e n t  &  R e c o m m e n d ati o ns f or  E q uit y- Fi rst  C o m m u nit y  E n g a g e m e nt f or  Cli m at e 
A d a pt ati o n  Pl a n ni n g  Eff orts  ( 2 0 2 3), a v ail a bl e  at: 
w w w.s d g e. c o m/sit es/ d ef a ult/fil es/ d o c u m e nts/ FI N A L _ Fr a m e w or k % 2 0 O utli n e % 2 0 % 2 6 % 2 0 D e v el o p m
e nt _ 0 4 1 9 2 0 2 3. p df . 

7 6    S D G & E,  C o m mit m e nt  t o  S u p p orti n g  A c c essi bilit y,  a v ail a bl e  at: w w w.s d g e. c o m/ a c c ess - a n d-
f u n cti o n al- n e e ds-af n  . 

7 7      R. 1 8- 1 2- 0 0 5,  S D G & E 2 0 2 5  Pl a n t o  S u p p ort  A c c ess  a n d  F u n cti o n al  N e e ds  P o p ul ati o ns  D uri n g  P u bli c 
S af et y  P o w er  S h ut off s ( J a n u ar y  3 1,  2 0 2 5).  

Fi g u r e  1 1  - S D G & E  A F N  C u st o m er  L o c ati o n s  

https://oehha.ca.gov/calenviroscreen/sb535
http://www.sdge.com/sites/default/files/documents/FINAL_Framework%20Outline%20%26%20Development_04192023.pdf
http://www.sdge.com/sites/default/files/documents/FINAL_Framework%20Outline%20%26%20Development_04192023.pdf
http://www.sdge.com/access-and-functional-needs-afn
http://www.sdge.com/access-and-functional-needs-afn
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T E S T  Y E A R   2 0 2 8  G R C U P D A T E  

T h e  S P D  R e p ort  c o nt ai ns t h e f oll o wi n g  r e c o m m e n d ati o n r e g ar di n g  A cti o n It e m  N o.  7: 

R e g ar di n g  A cti o n It e m  7: i n r es p o ns e t o t his  a cti o n it e m,  S D G & E  p oi nts t o its 
C o m m u nit y  E n g a g e m e nt  Pl a n ( C E P), fil e d  M a y  2 0 2 4,  w hi c h  d es cri b es its  1 0-
m e m b er  E q uit y -First  C o m m u nit y  Cli m at e  C o aliti o n ( E C 3).  T h e  C E P i m pli es t h at 
t h e  m e m b ers hi p  of t h e  E C 3 l a c ks r e pr es e nt ati o n fr o m  D V Cs: ‘S D G & E is 
c urr e ntl y  e x pl ori n g  e x p a n di n g t h e  E C 3 t o  b e  m or e r e pr es e nt ati v e  of t h e 
c o m m u niti es, s p e cifi c all y  D V Cs, f or  w hi c h t h e  C E P is  d esi g n e d.  S D G & E  pl a ns 
t o s e e k  o ut  a d diti o n al  m e m b ers t o j oi n t h e  E C 3 t o f a cilit at e  m or e r e pr es e nt ati v e 
a n d r o b ust  e n g a g e m e nt  o n t h e  C A V A fr o m  D V Cs.’  T h e  E S J  Pil ot  St u d y 
e v al u at e d  h er e  d o es  n ot  a d dr ess t h e  pl a n n e d  e x p a n si o n  of t h e  E C 3 t o  b ett er 
r e pr es e nt  D V Cs.  S P D r e c o m m e n ds t h at  S D G & E  d es cri b e t h e st e ps it  h as t a k e n 
t o i m pr o v e  D V C r e pr es e nt ati o n  o n its  E C 3 i n t h e  2 0 2 8  G R C fili n g.7 8  
 

Si n c e t h e fili n g  of t h e  C E P,  S D G & E  h as  c o n d u ct e d  a d diti o n al  o utr e a c h  a n d s u c c essf ull y 

s e c ur e d s e v er al  n e w  m e m b er  or g a ni z ati o ns t o  e x p a n d  a n d str e n gt h e n  D V C r e pr es e nt ati o n  wit hi n 

t h e  E q uit y-First  C o m m u nit y  Cli m at e  C o aliti o n ( E C 3).  T h es e  n e w  m e m b ers  ar e list e d  b el o w. 

A d diti o n al  m e m b ers hi p  a p pli c ati o ns  ar e  p e n di n g  a n d t h er ef or e  n ot i n cl u d e d  at t his ti m e. 

E C 3  C o m m u nit y- B as e d  Or g a ni z ati o n ( C B O)  M e m b ers  at  Ti m e  of  C E P  Fili n g: 

•   B a ysi d e  C o m m u nit y  C e nt er 

•   Cli m at e  S ci e n c e  Alli a n c e  

•   M etr o p olit a n  Ar e a  A d vis or y  C o m mitt e e  o n  A nti- P o v ert y ( M A A C) 

•   S a n  Di e g o  W or kf or c e  P art n ers hi p ( 2 0 2 4  o nl y) 

•   C as a  F a mili ar  

•   J a c o bs  C e nt er f or  N ei g h b or h o o d I n n o v ati o n ( 2 0 2 4  o nl y) 

•   S a n  Ysi dr o  H e alt h  

N e w  E C 3  M e m b ers  A d d e d  P ost- C E P  Fili n g:  

•   S a n  Di e g o  C a n y o nl a n ds 

•   S a n  Di e g o  Ur b a n  C or ps 

•   Lif eli n e  C o m m u nit y  S er vi c es  

•   B o ys  &  Girls  Cl u b  of  E ast  C o u nt y 

•   P art n ers hi p f or t h e  A d v a n c e m e nt  of  N e w  A m eri c a ns ( P A N A ) 

 
7 8    S P D  R e p ort  at  2 0 2  ( cit ati o n  o mitt e d). 
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A s  S P D  a c k n o wl e d g e d i n its  R e p ort,  S D G & E  s o u g ht t o  br o a d e n  r e pr es e nt ati o n fr o m 

c o m m u niti es i n its s er vi c e t errit or y  a n d s p e cifi c all y  D V Cs.   A n  o bj e cti v e i n  e x p a n di n g  E C 3 

m e m b ers hi p  w as t o  e ns ur e r e gi o n‑ wi d e r e pr es e nt ati o n, i n cl u di n g  or g a ni z ati o ns s er vi n g  E ast 

C o u nt y —i d e ntifi e d  as  a  g e o gr a p hi c  g a p  d uri n g t h e i niti al  C E P  d e v el o p m e nt — as  w ell  as 

i nstit uti o ns  wit h str o n g  y o ut h  a n d  w or kf or c e  e n g a g e m e nt. I n  a d diti o n,  P A N A w as  a d d e d t o r e a c h  

t h e r ef u g e e  c o m m u nit y.  C o m bi n e d,  bri n gi n g t h es e  a d diti o n al  v oi c es i nt o t h e pr o c ess  h el ps 

f a cilit at e  m e a ni ngf ul r e pr es e nt ati o n  fr o m p o p ul ati o ns  t h at  h a v e  b e e n hist ori c all y  u n d ers er v e d  or 

e x cl u d e d fr o m  d e cisi o n‑ m a ki n g,  p arti c ul arl y  y o ut h  a n d  D V Cs . 

XI.   C O N C L U S I O N  

T h e  g o al  of t h e  E S J  Pil ot  St u d y  Pl a n  w as t o  e v al u at e t h e i m p a ct  of s el e ct e d ris ks  a n d 

miti g ati o n  a cti viti es  to  D V C  a n d  h o w t h os e t o pi cs  c o m p ar e t o  n o n- D V C  ar e as.   T o  a c c o m plis h 

t h at, S D G & E f o c us e d  o n  a p pl yi n g t h e  C P U C’s si x  A cti o n It e ms t o  t w o ris ks:  1) Wil dfir e  a n d  

P S P S ;  a n d 2)  EII .  S D G & E  als o  r e vi e w e d r e c e nt st u di es  a n d  m o d els  of s m o k e i m p a cts t o  D V Cs. 

I n  ass essi n g ris k  b y  g e o gr a p hi c r e gi o n, t h e r es ults s h o w Wil dfir e  a n d  P S P S  i m p a ct e d t h e 

Tri b al  N ati o ns  t h e  m ost,  d u e t o t h at  D V C s u b- gr o u p’s l o c ati o n  wit hi n t h e  H F T D.  EII  R is k  w as 

m ost i m p a ctf ul t o t h e  ot h er  ( n o n-Tri b al)  D V C  c o m m u niti es   d u e t o t h e  p o p ul ati o n  d e nsiti es 

wit hi n  t h e b o u n d ari es  of t h e  c o ntr ols.   Pl a n n e d  EII  R is k  miti g ati o n i n v est m e nts i n  D V Cs  ar e 

pr o p orti o n al t o t h e  p er c e nt a g e  of  D V C  c ust o m er  m et ers. 

T h e  c o ntr ols  a n d  miti g ati o n   pr o gr a ms  of  b ot h ris k s i d e ntif y  p ot e nti al b e n efits  t o  D V Cs.  

T o  eff e cti v el y  m a n a g e t h e ris ks fr o m  a n  e nt er pris e  a n d s er vi c e t errit or y -wi d e  p ers p e cti v e, 

S D G & E’s  ris k r e d u cti o n str at e g y  e nt ails  i m pl e m e nti n g ris k r e d u cti o n  pr o gr a ms  wit hi n  v ari o us 

D V C  a n d  n o n- D V C  c o m m u ni ti es.  

T h e  A cti o n It e ms t h at  a d dr ess e d  Cl e a n  E n er g y  a n d  Air  Q u alit y/ P u bli c  H e alt h  w er e 

diffi c ult t o  c o nsi d er  wit hi n t h e  f o c us  a n d  o bj e cti v e s of  R A M P .  W hil e  S D G & E  h as s e v er al  N o n-

R A M P  a cti viti es  ass o ci at e d  wit h t h es e  t o pi cs, t h e y  ar e  n ot t h e f o c us  of t h e s af et y, r eli a bilit y,  a n d 

fi n a n ci al ris k  attri b ut es  of  R A M P.   T h er ef or e, s o m e  of t h e  c o ntr ols  a n d  miti g ati o ns t h at 

a d dr ess e d t h es e t o pi cs  m a y  pr o vi d e  y et -t o-b e  q u a ntifi e d  b e n efits t h at  ar e  n ot  wit hi n  R A M P’s 

c urr e nt s c o p e.   

R e g ar di n g  A cti o n It e m  # 5 ( S m o k e I m p a cts),  S D G & E  m ai nt ai ns t h at  t h e  c o m p a n y is  n ot 

a n  e x p ert  o n f or e c asti n g s m o k e i m p a cts t o  D V C  c o m m u niti es  n or  ot h er wis e.   S D G & E is  willi n g 
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t o  b e  a p arti ci p a nt i n  f ut ur e st u di es  b ut d ef ers t o  s u bj e ct  m att er l e a d ers t o p erf or m  t h e st u di es  a n d 

s u bs e q u e nt  a n al ysis.  

Fi n all y ,  wit h r e g ar d t o  D V C  o utr e a c h  a n d  p u bli c  p arti ci p ati o n d es cri b e d i n  A cti o n It e m 

# 7,  S D G & E r e c e ntl y i n cr e as e d  t h e fr e q u e n c y  of s e v er al  p u bli c  e n g a g e m e nt  a cti viti es  i n v ol vi n g 

Wil dfir e  a n d  P S P S  Ris k,  dri v e n  b y i n p uts fr o m t h e  C B O  n et w or k.   T h e  EII  miti g ati o n  p ortf oli o  

als o  h as  a n  o utr e a c h  a cti vit y f o c usi n g  o n  p u bli c s af et y,  a n d  w hil e  it  d o es  n ot  h a v e  a s p e cifi c 

D V C f o c us,  S D G & E t a k es  pri d e i n its  eff orts t o r e a c h  all  c o m m u niti es  a n d  c ust o m er t y p es i n 

t h eir  c o m m u ni c ati o ns.  I n  a d diti o n,  S D G & E’s  C o m m u nit y  E n g a g e m e nt  Pl a n is  c o nsist e nt  wit h 

t his  E S J  Pil ot  St u d y  A cti o n It e m wit h r es p e ct t o   cli m at e  a d a pt ati o n  a n d  v ul n er a bilit y 

e n g a g e m e nt . 

S D G & E is  e x pl ori n g t h e  b est  a p pr o a c h t o i n c or p or at e  a n d  a p pl y  t h e  k e y t a k e a w a ys fr o m 

its C A V A i nt o  its  R A M P a n d  G R C  eff orts , r e c o g ni zi n g t h e  p ot e nti al i nsi g hts  a n d 

i nt ers e cti o n alit y  wit h t his E S J  Pil ot  St u d y.   T his  eff ort  will  c o nti n u e i n t h e  n e ar t er m,  wit h 

c o nsi d er ati o n f or i n cl usi o n i n  ot h er  a p pli c a bl e r e g ul at or y  p oli c y fili n gs  as  p art  of  a  br o a d er, 

i nt e gr at e d  d at a- dri v e n a p pr o a c h  t o  gri d  a n d  c o m m u nit y r esili e n c e.  T e c h n ol o gi c al i n n o v ati o ns 

a n d  di git al t o ols  li k e S D G & E’s  Cli m at e I nt elli g e n c e  Pl at f or m dis c uss e d i n  S D G & E’s  C A V A  

m a y   pr o vi d e f urt h er i nsi g hts i nt o t his i nt ers e cti on  ( cli m at e, ass et,  a n d  c o m m u nit y)  of 

v ul n er a biliti es  i n  o ur s er vi c e t errit or y t hr o u g h t h e l e ns  of f ut ur e  cli m at e s c e n ari os .   O ut p uts fr o m 

t his  di git al s ol uti o n m a y  als o  h el p  i nf or m  S D G & E’s  u p c o mi n g E S J  w hit e p a p er  a n d  cli m at e 

r esili e n c e m e as ur es t h at  ar e fit f or  p ur p os e ,  b olst eri n g t h e r esili e n c e  of  S D G & E’s  gri d  a n d t h e 

c o m m u niti es it s er v es . 

S D G & E  will  f urt h er  dis c uss l ess o ns l e ar n e d i n its  u p c o mi n g  Whit e   Pa p er , c o nsist e nt  wit h 

t h e r e q uir e m e nts of  t h e  P h as e 2  D e cisi o n .7 9    

T E S T   YE A R  2 0 2 8  G R C  U P D A T E  

T h e  S P D  R e p ort  c o nt ai ns t h e f oll o wi n g r e c o m m e n d ati o ns r e g ar di n g t h e  E S J  W hit e p a p er 

S D G & E s u b mitt e d  o n J ul y  1 5,  2 0 2 5: 8 0  

1.   S P D r e c o g ni z es t h at  S e m pr a ti m el y s u b mitt e d its  E S J  W hit e  P a p er  o n J ul y  1 5, 
2 0 2 5. It l a c k e d  d et ail  a n d  di d  n ot  e x p a n d  o n t h e  k e y fi n di n gs  pr es e nt e d i n its 
P S P s.  

 
7 9      D. 2 2- 1 2- 0 2 7  at  6 7 ( O P  6). 

8 0    S P D  R e p ort  at  2 0 3.  
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2.   S P D r e c o m m e n ds  S e m pr a  pr o vi d e f urt h er  d et ails i n its  2 0 2 8  G R C fili n gs  o n 
f ut ur e  pl a ns f or  ass essi n g  a n d  a d dr essi n g  b ot h ris k i m p a cts  o n  D V Cs  a n d t h e 
b e n efits  of ris k  miti g ati o ns f or  D V Cs . 

R es p o ns e t o  R e c o m m e n d ati o ns: 

T h e  R D F  OI R  P h as e  2  D e cisi o n r e q uir es t h at t h e  W hit e  P a p er s h all:  (a) i d e ntif y  ar e as f or 

f urt h er  e x pl or ati o n  a n d  c h all e n g es t h e y f a c e d i n c or p or ati n g  E S J i nt o t h e  Ris k-B as e d  D e cisi o n -

M a ki n g  Fr a m e w or k; ( b)  dis c uss  h o w t o  b ett er t ar g et  Miti g ati o ns t h at i m pr o v e l o c al  air  q u alit y; 

a n d, ( c)  e x pl or e  h o w t o  b ett er t ar g et  Miti g ati o ns t h at i m pr o v e  cli m at e r esili e n c e i n  dis a d v a nt a g e d 

a n d  v ul n er a bl e  c o m m u niti es. 8 1  

S D G & E  a p pr e ci at es  S P D’s f e e d b a c k.   As  d es cri b e d i n t h e  E S J  W hit e  P a p er, 8 2  S D G & E 

pr o vi d e d  a n  e x p a n d e d  di s c ussi o n  o n its  k e y  E S J  P il ot St u d y  P l a n fi n di n gs  a n d r e c o m m e n d ati o ns 

f or  e a c h  of t h e t hr e e r e q uir e d  el e m e nts  a n d i n cl u d e d s uffi ci e nt  d et ail t o s u p p ort  a n d  e x pl ai n t h os e 

c o n cl usi o ns.  

S D G & E  will  c o nti n u e t o  e v al u at e t h e  p ot e nti al  n e xt st e ps t o  ass ess  b ot h ris k i m p a cts t o 

D V Cs  a n d t h e  b e n efits  of ris k  miti g ati o ns f or t h os e  c o m m u niti es.  As  p art  of t his  eff ort,  S D G & E 

i nt e n ds t o f urt h er l e v er a g e its  E S J  W hit e p a p er  a n d r e vi e w  E S J  pil ot st u di es  a n d  w hit e p a p ers 

d e v el o p e d  b y  ot h er I O Us.  T his r e vi e w is i nt e n d e d t o i d e ntif y  alt er n ati v e  a n al yti c al  a p pr o a c h es, 

l ess o ns l e ar n e d,  a n d i d e ntifi e d  c h all e n g es,  a n d t o i nf or m  p ot e nti al f ut ur e  E S J  pl a n ni n g  eff orts. 

T hr o u g h t his  pr o c ess,  S D G & E  will  e v al u at e  w h et h er t h er e  ar e  p ot e nti al  g a p s  or  m et h o d ol o gi es 

n ot  a d dr ess e d  b y its  P S P t h at  c o ul d s u p p ort  a  m or e  c o nsist e nt  a n d  u nifi e d  a p pr o a c h t o  E S J 

a n al ysis  a cr oss t h e I O Us.   S D G & E  n ot es t h at t h e f e asi bilit y  of  a n y  a d diti o n al  a n al ysis is 

d e p e n d e nt  o n t h e  a bilit y t o  e v al u at e ris k  at t h e  D V C l e v el  a n d t h e  a v ail a bilit y  a n d  q u alit y  of  d at a 

n e c ess ar y t o  p erf or m s u c h  a n al ysis.   S D G & E i d e ntifi e d  c h all e n g es t o  D V C  a n al ysis i n  its 

R A M P , w hi c h  w er e  dis c uss e d t h er e aft er i n t h e  E S J  W hit e  P a p er: 8 3   

•   T h e  u n a v ail a bilit y  of  gr a n ul ar  miti g ati o n s c o p e  a n d l o c ati o n  d at a li mits  D V C 

i m p a ct  a n al ysis,  pr es e nti n g  c h all e n g es f or s u c c essf ul  E S J i n c or p or ati o n i nt o t h e 

R D F.  

 
8 1      D. 2 2- 1 2- 0 2 7  at  6 7 ( O P  6). 

8 2      R. 2 0- 0 7- 0 1 3,  S u b mi ssi o n  of  E SJ  W hit e  P a p er  P ur s u a nt t o  D. 2 2- 1 2- 0 2 7 (J ul y  1 5,  2 0 2 5) at 
S C G/ S D G & E -R A M P - 1- 3, a v ail a bl e  at 
htt ps:// d o cs. c p u c. c a. g o v/ S e ar c h R es. as p x ? D o c F or m at = A L L & D o cI D = 5 7 3 3 9 1 8 3 2 . 

8 3    I d. 

https://docs.cpuc.ca.gov/SearchRes.aspx?DocFormat=ALL&DocID=573391832
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•   S o m e  R A M P ris ks  c a n n ot  b e  a n al y z e d  or  q u a ntifi e d  wit h r es p e ct t o  a s p e cifi c 

p o p ul ati o n, s u c h  as  D V C s. 

•   It is i m p ort a nt t o f ull y  u n d erst a n d t h e  q u alit ati v e  m e a ni n g  b e hi n d t h e  q u a ntit ati v e 

ris k i m p a cts  w h e n  c o nsi d eri n g s p e cifi c  p o p ul ati o n s e g m e nts s u c h  as  D V Cs i n t h e 

c o nt e xt  of t h e  utilit y’s  e ntir e s er vi c e t errit or y  

As  m e nti o n e d  a b o v e, t h e  i n c or p or ati o n  of  a f e e d er‑l e v el  D V C i n di c at or  a n d  u p d at e d 

S e g m e nt  Pr ofil e  C ar ds i m pr o v es  visi bilit y i nt o  wil dfir e ris k f or  v ul n er a bl e  c o m m u niti es, 

e n a bli n g  m or e t ar g et e d  a n d  e q uit a bl e  miti g ati o n  pl a n ni n g.  S D G & E  will  c o nti n u e t o r efi n e  a n d 

ass ess t his  c a p a b ilit y t o  e n h a n c e  a n al ysis, r e p orti n g,  a n d i nt e gr ati o n  of  c o m m u nit y  v ul n er a bilit y 

c o nsi d er ati o ns,  c o nsist e nt  wit h  br o a d er  eff orts  d es cri b e d i n t h e  C A V A. I n  a d diti o n,  D V C 

a n al ysis  will  als o  b e  a d dr ess e d i n  ot h er  pr o c e e di n g s, s u c h  as t h e  Cli m at e  C h a n g e  A d a pt ati o n 

OI R,  as  w ell  as t hr o u g h  ot h er  a cti viti es  a n d  v e n u es i d e ntifi e d i n t h e  “ E x a m pl es  of  N o n- R A M P 

A cti viti es ” s e cti o ns t hr o u g h o ut t his  E S J  Pil ot  St u d y,  w hi c h  d e m o nstr at e  h o w  S D G & E’s  D V C-

r el at e d  eff orts  e xt e n d  b e y o n d t h e  R A M P  pr o c ess. 
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I nt r o d u cti o n 

I n  F e br u ar y  2 0 1 9  a n d  u p d at e d i n  A pril  2 0 2 2, t he  C alif or ni a  P u bli c  Utiliti es  C o m missi o n 

( C o m missi o n  or  C P U C)  a d o pt e d its  E n vir o n m e nt al  S o ci al J usti c e ( E SJ)  A cti o n  Pl a n  as  a 

c o m pr e h e nsi v e str at e g y  a n d fr a m e w or k f or f urt h eri n g  pri n ci pl es  of  E SJ i n  C o m missi o n  p oli c y-

s etti n g  a n d  d e cisi o n- m a ki n g  pr o c ess es.  T h e  A pr il  7,  2 0 2 2  u p d at e t o t h e  E SJ  A cti o n  Pl a n,  V ersi o n 

2. 0 r e pr es e nts  a  c o nti n u ati o n  of  eff orts t o s yst e m ati z e  c o nsi d er ati o ns  of   E SJ  pri n ci pl es  a cr oss 

C o m missi o n  a cti viti es  a n d r ei nf or c es its f o c us  o n  e q uit y,  d efi n e d  as  “i n cr e asi n g  a c c ess t o  p o w er, 

r e distri b uti n g  a n d  pr o vi di n g  a d diti o n al r es o ur c es,  a n d  eli mi n ati n g  b arriers t o  o p p ort u nit y, t o 

e m p o w er l o w-i n c o m e  c o m m u niti es  of  c ol or  t o t hri v e  a n d r e a c h f ull  p ot e nti al. ”1  T h e  P h as e  2 

D e cisi o n ( D.)  2 2- 1 2- 0 2 7 2  of t h e  Ris k- B as e d  D e cisi o n- M a ki n g  Fr a m e w or k ( R D F)  Or d er 

I nstit uti n g  R ul e m a ki n g ( OI R) ( R ul e m a ki n g  2 0- 07- 0 1 3)  dir e cts t h e I n v est or  O w n e d  Utiliti es 

(I O Us) t o  u n d ert a k e  E n viro n m e nt al  a n d  S o ci al J usti c e  Pil ots  as  p art  of  e a c h I O U’s  n e xt  Ris k 

Ass ess m e nt  a n d  Miti g ati o n  P h as e ( R A M P) fili n g  a n d r e q uir es t h e I O Us t o  c o nsi d er s e v e n  A cti o n 

It e ms i n t h e  pil ots.  S o ut h er n  C alif or ni a G as  C o m p a n y ( S o C al G as)  h as  a d dr ess e d t h es e 

r e q uir e m e nts i n t his  E SJ  pil ot st u d y  pl a n ( So C al G as  E SJ  Pil ot  St u d y  Pl a n  or  Pil ot  St u d y). 

T est  Y e a r  2 0 2 8  G R C  U p d at e 

S o C al G as  ori gi n all y s u b mitt e d its  E SJ  Pill ot  St u d y  Pl a n  as  p art  of its  2 0 2 5  R A M P  R e p ort, fil e d 

o n  M a y  1 5,  2 0 2 5.  I n t h e  R A M P  pr o c e e di n g, t h e  C o m missi o n’s  S af et y  P oli c y  Di visi o n ( S P D) 

pr o vi d e d  a  St aff  E v al u ati o n  R e p ort ( S P D  R e p or t)  o n  O ct o b er  1 0,  2 0 2 5,  e v al u ati n g  S o C al G as’s 

a n d  S D G & E’s  R A M P  R e p orts.   

T h e  S P D  R e p ort  c o n cl u d es t h at  S o C al G as  a n d  S D G & E  “ g e n er all y  c o m pli e d  wit h t h e  dir e cti v es 

o utli n e d i n  D e cisi o n  D. 2 2- 1 2- 0 2 7  b y  d e v el o pi n g  pl a ns t o i n c or p or at e  c o nsi d er ati o n  of  E SJ 

i m p a cts i nt o t h e  R D F[.] ”3   T h e r e p ort  als o  pr o vi d es r e c o m m e n d ati o ns t o  e n h a n c e t h e  v al u e  of t h e 

 
1      C P U C,  E n vir o n m e nt al  &  S o ci al J usti c e  A cti o n  Pl a n  V ersi o n  2. 0 ( A pril  7,  2 0 2 2)  at  8, a v ail a bl e  at : 

htt ps:// w w w. c p u c. c a. g o v/-/ m e di a/ c p u c- w e bsit e/ di visi o ns/ n e ws- a n d- o utr e a c h/ d o c u m e nts/ n e ws- offi c e/ k e y-
iss u es/ e sj/ esj- a cti o n- pl a n- v 2j w. p df.  

2      D.  2 2- 1 2- 0 2 7  at  6 5- 6 7 ( Or d eri n g  P ar a gr a p h ( O P)  5). 

3     S P D  R e p ort  at  2 0 1.  
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pil ot st u di es  a n d r e c o m m e n ds t h at  S o C al G as   a n d  S D G & E  a d dr ess  a n d i n c or p or at e  S P D’s 

r e c o m m e n d ati o ns r el at e d t o t h e  E SJ  Pil ots i n t h eir  u p c o mi n g  G e n er al  R at e  C as e ( G R C), 

i n cl u di n g  “ pr o vi d[i n g] f urt h er  d et ails i n [t h e]  2 0 2 8  G R C fili n gs o n f ut ur e  pl a ns f or  ass essi n g  a n d 

a d dr essi n g  b ot h ris k i m p a cts  o n  D V Cs  a n d t h e  b e n efits  of ris k  miti g ati o ns f or  D V Cs. ” 4  

C o nsist e nt  wit h t h e  S P D  R e p ort,  S o C al G as  a d dr ess es  S P D’s r e c o m m e n d ati o ns r el at e d t o its  E SJ 

pil ot st u d y  h er e  as  p art  of its  T est  Y e ar ( T Y)   2 0 2 8  G R C.  F or  e as e  of r ef er e n c e,  S o C al G as  h as 

i n cl u d e d its  ori gi n al  E SJ  Pil ot  St u d y  Pl a n  a n d i de ntifi es  w h er e t h er e  ar e  u p d at es  u n d er t h e  “ T est 

Y e ar  2 0 2 8  G R C  U p d at e ”  h e a di n gs.  

P u r p os e  A n d  O bj e cti v e 

As t h e  n ati o n’s l ar g est  n at ur al  g as  distri b u ti o n  utilit y,  d eli v eri n g  e n er g y t o  o v er  2 1  milli o n 

c ust o m ers,  S o C al G as’s ris k- b as e d  d e cisi o n- m a k i n g is  g ui d e d  b y  a n  u n w a v eri n g  c o m mit m e nt t o 

d eli v eri n g s af e, r eli a bl e,  a n d  aff or d a bl e  e n er g y t o  c ust o m ers.  S o C al G as i n v e sts i n  miti g ati o ns t o 

pr o a cti v el y r e d u c e ris k  a n d  e n h a n c e s af et y i n  t h e  c o m m u niti es it s er v es. I n t his  Pil ot  St u d y, 

S o C al G as  a n al y z e d t h e i m p a cts  of s e v er al  of t h es e  miti g ati o n i n v est m e nts t o  e v al u at e  e q uit y 

a m o n g  Dis a d v a nt a g e d  a n d  V ul n er a bl e  C o m m u niti e s ( D V Cs)  a n d  n o n- D V Cs.  T h e  S o C al G as  E SJ 

Pil ot  St u d y  Pl a n s e e ks t o i n c or p or at e s o ci al j u sti c e i nt o t h e ris k  a ss ess m e nt  a n d  miti g ati o n 

pr o c ess  b y  e x pl ori n g  e q uit y iss u es  a n d t h e  n e e ds  of t h e  m ost   v ul n er a bl e, i n cl u di n g a cti o ns 

t ar g eti n g i m pr o v e d  air  q u ality  a n d  cli m at e r esili e n c e. I n   c o m pli a n c e  wit h  D. 2 2- 1 2- 0 2 7,5  t h e 

f oll o wi n g  a cti o n it e ms  ar e  e v alu at e d i n t his  Pil ot  St u d y: 6  

•   A cti o n It e m  N o.  1:  C o nsi d er  e q uit y i n  t h e  e v al u ati o n  of  C o ns e q u e n c es  a n d ris k 

miti g ati o n  wit hi n t h e  R D F,  usi n g t h e  m ost  c urr e nt  v ers i o n  of  C al E n vir o S cr e e n t o 

b ett er  u n d erst a n d  h o w ris ks  m a y  dis pr o p orti o n a t el y i m p a ct s o m e  c o m m u niti es  m or e 

t h a n  ot h ers; 

•   A cti o n It e m  N o.  2:  C o nsi d er  i n v est m e nts i n  cl e a n  e n er g y r es o ur c es i n t h e  R D F,  as 

p ossi bl e  m e a ns t o i m pr o v e s af et y  a n d  r eli a bilit y  a n d  miti g at e ris ks i n  D V Cs; 

 
4    I d.  at  2 0 1,  2 0 3.  

5    I d. 

6      A cti o n it e m  N o.  5 fr o m  D. 2 2- 1 2- 0 2 7  d o es  n ot a p pl y t o  S o C al G as,  as  a  n at ur al  g as  utilit y.  
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•   A cti o n It e m  N o.  3:  C o nsi d er  Miti g ati o ns  t h at i m pr o v e l o c al  air  q u alit y  a n d  p u bli c 

h e alt h i n t h e  R D F, i n cl u di n g s u p p orti n g  d at a   c oll e cti o n  eff orts  ass o ci at e d  wit h  A B 

6 1 7 r e g ar di n g  c o m m u nit y  air  pr ot e cti o n  pr o gr a m;  

•   A cti o n It e m  N o.  4:  E v al u at e   h o w t h e s el e cti o n  of  pr o p ose d  miti g ati o ns i n t h e  R D F 

m a y i m p a ct  cli m at e r esili e n c y i n  D V Cs;  

•   A cti o n It e m  N o.  5:  E v al u at e  if  esti m at e d i m p a cts  of  wil dfir e s m o k e i n cl u d e d i n t h e 

R D F  dis pr o p orti o n at el y i m p a ct  D V Cs;  

•   A cti o n It e m  N o.  6:  Esti m at e t h e  e xt e nt  t o  w hi c h ris k  miti g ati o n i n v est m e nts 

i n cl u d e d i n t h e  R D F i m p a ct  a n d  b e n efit  D V Cs i n d e p e n d e ntl y  a n d i n r el ati o n t o  n o n-

D V Cs i n t h e I O U s er vi c e t errit or y;  a n d  

•   A cti o n It e m  N o.  7:  E n h a n c e  o utr e a c h  a n d  p u bli c  p arti ci p ati o n  o p p ort u niti es f or 

D V Cs t o  m e a ni n gf ull y  p arti ci p at e i n ris k  miti g ati o n  a n d  cli m at e  a d a pt ati o n  a cti viti es 

c o nsist e nt  wit h  D. 2 0- 0 8- 0 4 6.  

W o r ks h o ps 

I n  a c c or d a n c e  wit h  D. 2 2- 1 2- 0 2 7  Or d eri n g  P ar a gr a p h 5,  S o C al G as  h el d t h e f oll o wi n g  w or ks h o ps 

j oi ntl y  wit h  S a n  Di e g o  G as  &  El e ctri c  C o m p a n y ( S D G & E): 

1.   C o m m u nit y- b as e d  Or g a ni z ati o n  W or ki n g  Gr o u p ( C B O W G)  

W or ks h o p  – J ul y  1 2,  2 0 2 4  

2.   Dis a d v a nt a g e d  C o m m u niti es  A d vis or y  Gr o u p ( D A C A G)  

W or ks h o p  – J ul y  1 9,  2 0 2 4  

3.   P u bli c  W or ks h o p  –  A u g ust  1 2,  2 0 2 4  

S o C al G as  w as  a p pr e ci ati v e  of t h e st a k e h ol d er  f e e d b a c k  pr o vi d e d i n t h es e  w or ks h o ps  w hi c h is 

s u m m ari z e d  b el o w.  St a k e h ol d er f e e d b a c k t o pi cs i n cl u d e d ris k  a n al ysis  a n d  miti g ati o n i m p a cts. 

T h es e t o pi cs  w er e  a d dr ess e d i n  m ulti pl e  w or ks h o ps, i n cl u di n g  w h et h er  S o C al G as i nt e n ds t o 

m o dif y  miti g ati o ns  b as e d  o n t h e  a n al ysis i n t his  Pil ot  St u d y,  a n d  w h at  n e xt st e ps  w o ul d  b e if t h e 

a n al ysis r e v e al e d  a n i n e q uit y t o  D V Cs.  Pr es e nt ers  a n d  att e n d e es  als o  dis c uss e d s p e cifi c 

miti g ati o ns  a n d  a cti o n it e ms,  s u c h  as  h o w  h y dr o g e n  mi cr o gri ds  a n d  h y dr o g e n  bl e n di n g  c a n  h el p 

dis a d v a nt a g e d  c o m m u niti es,  a n d  w h et h er t h e  utiliti es  w o ul d st u d y i n d o or  air  q u alit y  as  p art  of 

t his st u d y. I n  a d diti o n, t h er e  w as  m e a ni n gf ul  dial o g u e  a b o ut  D V C s cr e e ni n g t o ols,  a n d  h o w t h e 
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d efi niti o n  of  a  D V C  w o ul d  b e  a p pli e d t o t h e  a c ti o n it e ms i n t h e  Pil ot St u d y.  F or  e x a m pl e, t h e 

p u bli c  w or ks h o p  o n  A u g ust  1 2,  2 0 2 4  i n cl u d e d  a  dis c ussi o n r e g ar din g  c o nsi d er ati o n  of  d efi ni n g 

D V Cs  b y  w h er e  D V C  c o m m u nit y  m e m b ers  w or k,  as  o p p os e d t o  o nl y  a n al y zi n g  w h er e  D V C 

c o m m u nit y  m e m b ers r esi d e  as r efl e ct e d i n  c e ns us tr a cts.  F urt h er,  S o C al G as  a n d  S D G & E 

r e c ei v e d s u g g esti o ns f or  m ulti pl e s cr e e ni n g t o ols t o  c o nsi d er f or  E SJ  a n al ysis, i n cl u di n g t h e 

H e alt h y  Pl a c es I n d e x, 7  t h e  Cli m at e  a n d  E c o n o mi c J usti c e  S cr ee ni n g  T o ol fr o m t h e  W hit e  H o us e 

C o u n cil  o n  E n vir o n m e nt a l  Q u alit y  Cli m at e,8  a n d t h e  Li vi n g I nfr astr u ct ur e  Fi el d  Kit fr o m 

A c c el er at e  R esili e n c e  L os  A n g el es. 9  St a k e h ol d ers  als o  e x pr ess e d i nt er est i n  h o w t o  a cti v el y 

p arti ci p at e i n ris k  miti g ati o n  pl a n ni n g  a cti viti es i n cl u di n g  h o w  b est  t o  a d dr ess  m e a ni n gf ul ris ks 

f a ci n g t h eir  c o m m u niti es  a n d  e ns uri n g  D V Cs r e c ei v e t h e  b e n efits fl o wi n g t o t h eir  c o m m u niti es. 

T his i n cl u d e d  as ki n g t h e  utiliti es t o  c o nsi d er  i m p a cts t o  D V C s m all  b usi ness es  a n d  c o or di n ati o n 

wit h  Ass e m bl y  Bill ( A B)  6 1 7 1 0  c o m m u niti es 1 1  a s  p art  of t h eir ris k  mit i g ati o n  pl a n ni n g  a cti viti es. 

Dis a d v a nt a g e d  a n d  V ul n e r a bl e  C o m m u niti es 

S o C al G as f oll o w e d t h e  D V C  d efi niti o n  pr o vi d e d i n  D. 2 2- 1 2- 0 2 7  w hi c h  a d o pts t h e  d efi niti o n 

fr o m  D. 2 2- 0 8- 0 4 6: 

•   t h e  2 5  p er c e nt  hi g h est s c ori n g  c e ns us tr a cts a c c or di n g t o t h e  m ost   c urr e nt  v ersi o n  of 

C al E n vir o S cr e e n;  

•   all  C alif or ni a tri b al l a n ds;  

 
7     P u bli c  H e alt h  Alli a n c e  of  C alif or ni a,  C alif or ni a  H e alt h y  Pl a c es I n d e x, a v ail a bl e  at : 

htt ps:// w w w. h e alt h y pl a c esi n d e x. or g/ . 

8     P u bli c  a c c es s t o t h e  C EJ S T t o ol  w as r e m o v e d  o n J a n u ar y 2 2,  2 0 2 5,  b ut  pr e vi o us  v ersi o ns  of t h e t o ol r e m ai n 
a v ail a bl e.  S e e  C EJ S T,  E x pl or e t h e  m a p,  a v ail a bl e  at : htt ps:// e d gi- g o v d at a-  ar c hi vi n g. git h u b.i o/j 4 0- c ejst-
2/ e n/ # 3/ 3 3. 4 7/- 9 7. 5 . 

9      A c c el er at e  R esili e n c e  L.  A. ( A R L A),  Li vi n g I nfr astr u ct ur e  Fi el d  Kit, a v ail a bl e  at : 
htt ps://li vi n gi nfr astr u ct ur e. or g/ . 

1 0      A B  6 1 7 ( G ar ci a,  2 0 1 7), a v ail a bl e  at : 
htt ps://l e gi nf o.l e gisl at ur e. c a. g o v/f a c es/ b ill N a v Cli e nt. x ht ml ? bill _i d = 2 0 1 7 2 0 1 8 0 A B 6 1 7.  A B  6 1 7  pr o vi d es f u n di n g 
t o s u p p ort  e arl y  a cti o ns t o  a d dr ess l o c ali z e d  air  p oll uti o n t hr o u g h t ar g et e d i n c e nti v e f u n di n g t o  d e pl o y  cl e a n er 
t e c h n ol o gi es i n t h es e  c o m m u niti es i n  a d diti o n t o  ot h er r e q uir e m e nts. 

1 1      C A R B,  C o m m u nit y  Air  Pr ot e cti o n  Pr o gr a m  C o m m u niti es  –  C o m m u nit y  H u b  2. 0, a v ail a bl e  at : 
htt ps:// w w 2. ar b. c a. g o v/ c a p p/ cst/ c h 2/ c o m m u n it y- air- pr ot e cti o n- pr o gr a m- c o m m u niti es. 
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•   c e ns us tr a cts t h at s c or e i n t h e  hi g h est fi v e  p er c e nt  of  P oll uti o n  B ur d e n  wit hi n 

C al E n vir o S cr e e n,  b ut  d o  n ot r e c ei v e  a n  o v er all  C al E n vir o S cr e e n s c or e  d u e t o 

u nr eli a bl e  p u bli c  h e alt h  a n d s o ci o e c o n o mi c  d at a;  a n d,  

•   c e ns us tr a cts  wit h  m e di a n  h o us e h ol d i n c o m e s l ess t h a n  6 0  p er c e nt  of st at e  m e di a n 

i n c o m e.1 2  

Fi g ur e  1 ill ustr at es  D V Cs  wit hi n  S o C al G as’s s er vi c e t errit or y, f oll o wi n g t h e  af or e m e nti o n e d 

D V C  d efi niti o n  a n d  d at a s o ur c es. 

Fi g u r e  1:  D V Cs i n  S o C al G as  T e r rit o r y 

 

A p p r o a c h  a n d  M et h o d ol o g y 

F or  A cti o n It e ms  1,  4,  a n d  6  of t his  Pil ot  St u d y,  S o C al G as  e v al u at e d t w o  e nt er pris e ris ks  a n d 

t h eir  ass o ci at e d  miti g ati o n i m p a cts t o  D V Cs: 

1.  M e di u m  Pr ess ur e  G as  S yst e m  Ris k:  M e di u m   pr ess ur e  g as s yst e m ris k is  d efi n e d 

as t h e ris k  of f ail ur e  of  a  m e di u m  pr e ss ur e  pi p eli n e (i n cl u di n g  a p p urt e n a n c es t o 

a n d  at t h e  m et er)  w hi c h r es ults i n s eri o us  i nj uri es, f at aliti es,  a n d/ or  d a m a g es t o 

 
1 2      D. 2 2- 1 2- 0 2 7  at  4 8. 
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t h e i nfr astr u ct ur e.1 3  

a.   T h e  a n al ysis f or t his   Pil ot  St u d y f o c us e d  pri m aril y  o n  pi p eli n e 

r e pl a c e m e nt  of  m e di u m pr ess ur e  m ai ns,  h o w e v er, t h e  m e di u m  pr ess ur e 

g as s yst e m ris k is  a d dr ess e d  b y  a  n u m b er  of  a d diti o n al  pr o gr a ms  w hi c h 

miti g at e ris k t h at  w er e  n ot i n cl u d e d i n  t his  a n al ysis.  T h os e i n cl u d e,  b ut  ar e 

n ot li mit e d t o,  c at h o di c  pr ot e cti o n  a cti viti es, l e a k s ur v e y, l e a k r e p air, 

pi p eli n e  m o nit ori n g, r e g ul at or st a ti o n r e pl a c e m e nt a n d  e n h a n c e m e nt 

a cti viti es, s e v er al  m ai nt e n a n c e  a n d i ns p e cti o n  pr o gr a ms,  as  w ell  as 

m ulti pl e i nfr astr u ct ur e  pr ot e cti o n  pr o gr a ms.  A d diti o n al  d et ails  o n t h es e 

a cti viti es  a n d  pr o gr a ms  c a n  b e f o u n d i n t h e  M e di u m  Pr ess ur e  G as  S yst e m 

R A M P  C h a pt er  S C G- Ris k- 3.  

2.  E x c a v ati o n  D a m a g e  Ris k:  E x c a v ati o n  d a m a g e  ris k is  d efi n e d  as ris k t o  b ot h  hi g h 

a n d  m e di u m  pr ess ur e i nfr astr u ct ur e  ass o ci at e d  wit h t hir d- p art y  di g gi n g  a cti viti es 

t h at  m a y  d a m a g e  S o C al G as’s  n at ur al  g as s yst e m  a n d  p ossi bl y l e a d t o  ass et 

f ail ur e r es ulti n g i n  c at astr o p hi c c o ns e q u e n c es. 

a.   T h e  a n al ysis f or t his  Pil ot  St u d y  pri m aril y f o c u s e d  o n  L o c at e  a n d  M ar k, 

t h e  pr o c ess  of i d e ntif yi n g  a n d  dis pl a yi n g  u n d er gr o u n d  pi p eli n es  at str e et 

l e v el (e. g. , s pr a y  p ai nt  or fl a gs).  Miti g ati o ns t h at  w er e  n ot  a n al y z e d  as  p art 

of t his  Pil ot  St u d y i n cl u d e  p u bli c  a w ar e n ess  c a m p ai g ns s u c h  as  m e di a 

a d v ertisi n g  of  8 1 1  Di g Al ert 1 4  a n n o u n c e m e nts,  d a m a g e  pr e v e nti o n 

str at e gi es,  a n d  d a m a g e  pr e v e nti o n  m a p pi n g.  A d diti o n al  d et ails  o n t h es e 

a cti viti es  a n d  pr o gr a ms  c a n   b e f o u n d i n t h e  E x c a v ati o n  D a m a g e  R A M P 

C h a pt er  S C G- Ris k- 4. 

F or  A cti o n It e m  2  of t h e  Pil ot  St u d y,  S o C al G as  e v al u at e d its  eff orts  a n d  miti g ati o ns t o i m pr o v e 

s af et y  a n d r eli a bilit y t hr o u g h  d e c ar b o ni z e d  e n er g y s ol uti o ns.  S o C al G as s el e ct e d t h e  H o n or 

R a n c h o  C o m pr ess or  M o d er ni z ati o n  pr oj e ct ( H R C M ) f or  e v al u ati o n f or t his  a cti o n it e m.  F or 

A cti o n It e m  3,  S o C al G as  e v al u at e d  air  q u alit y  e n h a n c e m e nts t hr o u g h  S o C al G as’s  alt er n ati v e f u el 

 
1 3    S e e   C h a pt er  S C G- Ris k- 3:  Ris k  Q u a ntifi c ati o n  Fr a m e w or k. 

1 4      Di g Al ert,  A b o ut  Di g Al ert, a v ail a bl e  at : htt ps:// w w w. di g al ert. or g/ a b o ut . 
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fl e et  v e hi cl es ( A F Vs)  pr o gr a m  as  p art  of  S o C al Gas’s  eff orts t o  a c hi e v e its  g o al t o  h a v e  a  z er o 

e missi o ns fl e et  b y  2 0 3 5.  F or  A cti o n It e m  7,  S o C a l G as  e v al u at e d  o p p ort u niti es t o l e v er a g e 

c o m m u nit y  c oll a b or ati o ns t o  bri n g f urt h er  a w ar e n ess t o  cli m at e r esili e n c e  a n d  a d a pt ati o n i n 

D V Cs t hr o u g h  br o a d er  c o m m u nit y  e n g a g e m e nt. 

D at a  M et h o d ol o g y -  M e di u m  Pr ess ur e  G as  S yst e m  Ris k 

S o C al G as’s ris k  a n al ysis i n t h is  Pil ot  St u d y  of t h e  m e di u m  pr ess ur e  g as s yst e m  us e d i n p uts fr o m 

t h e  2 0 2 3  Q u a ntit ati v e  Ris k  Ass ess m e nt ( Q R A)  w hi c h is  a  d at a- dri v e n ris k m o d el t h at  a n al y z es 

t hr e ats  a n d f a ct ors, i n cl u di n g  pip e-s p e cifi c  d at a s u c h  as  a g e  a n d  m at eri al,  or  c o m m u nit y-l e v el 

f a ct ors s u c h  as  p o p ul ati o n  d e nsit y  a n d  c o nsists  of  d at a  as  of  y e ar- e n d  2 0 2 2, t o  d et er mi n e t h e 

pr o b a biliti es  of f ail ur es f or  e a c h  pi p e s e g m e nt.  All r es ults  w er e  c al c ul at e d  b as e d  o n  a v er a g e ris k 

at t h e  c e ns us-tr a ct l e v el  utili zi n g t h e  C al E n vir o S c r e e n  c e ns us tr a ct  d at a  m er g e d  wit h  g e os p ati al 

m e di u m  pr ess ur e  pi p eli n e s e g m e nt l o c ati o n  d at a  a cr oss  S o C al G as’s s er vi c e t errit or y.  T h e 

s e g m e nt l o c ati o n  d at a  w as  e xtr a ct e d fr o m  G e o gr a p hi c I nf or m ati o n  S yst e m ( GI S) s oft w ar e,  a n d 

pi p e s e g m e nt ris k  v al u e  d at a  w as  e xtr a ct e d fr o m  C o p p erl e af,  a n  e nt er p ris e- wi d e ris k-i nf or m e d 

i n v est m e nt  d e cisi o n s u p p ort s yst e m.1 5  U si n g i n p uts fr o m t h e  Q R A,  C o p p erl e af  c al c ul at e d 

m o n eti z e d  v al u es  of ris k  ass o ci at e d  wit h  e a c h   pi p e s e g m e nt,  w hi c h  w as  us e d t o  pl a n  2 0 2 4 

miti g ati o n  a cti viti es.  G e os p ati al  a n al ysis  w as  us e d  t o  e x a mi n e s af et y, r eli a bilit y,  a n d  cli m at e ris k 

at t h e  pi p eli n e s e g m e nt l e v el  a cr oss  D V Cs  a n d  n o n- D V Cs  wit hi n t h e  S o C al G as s er vi c e t errit or y. 

T h e i m p a ct  of  S o C al G as’s  2 0 2 4  miti g ati o n i n v est m e nts  w as i nt e gr at e d   wit h  c urr e nt ris k  d at a t o 

e v al u at e  diff er e n c es i n ris k  r e d u cti o ns  a n d  cli m at e r esili e n c e e n h a n c e m e nts  b et w e e n  D V C  a n d 

n o n- D V C  c o m m u niti es. 

D at a  M et h o d ol o g y  –  E x c a v ati o n  D a m a g e  Ris k 

T o  e v al u at e  b as eli n e  E x c a v a ti o n  D a m a g e ris k i n  D V Cs  a n d n o n- D V Cs,  S o C al G as  m a p p e d t h e 

g e os p ati al l o c ati o n  of  e x c a v ati o n  d a m a g e  di g-i ns  d ati n g  b a c k t o  2 0 1 9.  T h e  di g-i n l o c ati o ns  w er e 

t h e n  m a p p e d  b et w e e n  D V C  a n d  n o n- D V C  are as  as  d efi n e d  b y  C al E n vir o S cr e e n  4. 0. 1 6  

 
1 5    S e e   C h a pt er  S C G/ S D G & E  R A M P- 2:  E nt er pris e  Ris k  M a n a g e m e nt  Fr a m e w or k  at  S e cti o n I V. 

1 6     St at e  of  C alif or ni a  –  Offi c e  of  E n vir o n m e nt al  H e alt h  H a z ar d  As s ess m e nt ( O E H H A),  C al E n vir o S cr e e n  4. 0, 
a v ail a bl e  at:  htt ps:// o e h h a. c a. g o v/ c al e n vir os cr e e n/r e p ort/ c al e n vir os cr e e n- 4 0 .  
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E x e c uti v e  S u m m a r y 

A cti o n It e m  1:  O n  a v er a g e, t his   e v al u ati o n i n di c at e d t h at  pi p eli n es i n  D V Cs f a c e  a  5 4 %  hi g h er 

b as eli n e s af et y ris k  p er f o ot  a n d  a  7 4 %  hi g h er  b as eli n e r e li a bilit y ris k  p er f o ot t h a n t h os e i n  n o n- 

D V Cs  a cr oss t h e  e ntir e  S o C a l G as s er vi c e t errit or y. 

A cti o n It e m  2:  T h e  H o n or  R a n c h o  C o m pr ess o r  M o d er ni z ati o n ( H R C M)  pr oj e ct i n cl u d es 

r e pl a ci n g  2 5 %  of its  h ors e p o w er ( h p)  wit h  z er o- e missi o ns  el e ctri c  e n gi n es.  T his  u p gr a d e is 

e x p e ct e d t o r e d u c e  e x p e ct e d  p e a k  d ail y  e mis si o ns  of  nitr o g e n  o xi d e s ( N O x)  d uri n g  n or m al 

o p er ati o n (i. e.,  n ot i n cl u di n g st ar t u p  e missi o ns)  b y  u p t o  9 5 %,  a n d als o l o w eri n g l e v els  of  c ar b o n 

m o n o xi d e ( C O),  v ol atil e  or g a ni c  c o m p o u n ds ( V O C), r es pir a bl e  p arti c ul at e  m att er ( P M 1 0 1 5 ),1 7  

a n d s ulf ur  o xi d es ( S O x).  T h es e  r e d u cti o ns  d o  n ot r efl e ct t h e  pr ef er e nti al  us e of  el e ctri c  e n gi n es. 

A cti o n It e m  3:  S o C al G as’s  A F V  fl e et  c o n v ersi o n  pr o gr a m  h as  a c hi ev e d si g nifi c a nt  air  e missi o ns 

r e d u cti o ns,  wit h  a p pr o xi m at ely  1 5, 0 0 0  m etri c t o ns  of  C O 2  r e d u cti o n  p er  y e ar.  M or e o v er, 

a p pr o xi m at el y  9 6 %  of t h e  A F V  fl e et s er v e  a  D V C,  A B  6 1 7  C o m mu nit y  Air  Pr ot e cti o n  Pr o gr a m 

( C A P P)  c o m m u nit y,  or  C o nsist e ntl y  N o mi n ate d  C o m m u niti es ( C N C)  c o m m u nit y.  T h es e  A F V 

v e hi cl es  ar e st ati o n e d  at  9 2 %  of  S o C al G as’s f a ciliti es  wit h  7 6 %  of t h os e f a ciliti es l o c at e d i n  a 

D V C,  C A P P  c o m m u nit y,  or  C N C  c o m m u nit y. 

A cti o n It e m  4:  Wil dfir e, st or m s ur g e,  a n d fl o o d ris k  ar e  9- 1 2 %  hi g h er i n  n o n- D V Cs,  as  D V Cs 

ar e  pri m aril y i n  n o n- c o ast al,  d e ns e  ur b a n  ar e as .  Miti g ati o n  eff orts  o c c ur i n  b ot h  D V Cs  a n d  n o n- 

D V Cs,  a n d t h es e  eff orts i m pr o v e r e gi o n al  cli m at e r esili e n c e i n  b ot h t y p es  of  c o m m u niti es. 

A cti o n It e m  6:  Pi p eli n e  r e pl a c e m e nts r e d u c e d  a v er a g e s af et y ris k  p er f o ot  b y  4 0 % i n  b ot h  D V Cs 

a n d  n o n- D V Cs  w h er e  miti g ati o n  o c c urr e d.  Pi p eli n e  r e pl a c e m e nts s u c c essf ull y r e d u c e d  a v er a g e 

r eli a bilit y ris k  p er f o ot  b y  a p pr o xi m at el y 5 0 % i n  D V Cs  w h er e  miti g ati o ns  o c c urr e d  a n d  b y 

a p pr o xi m at el y  4 4 % i n  n o n- D V Cs  w h er e  pi p eli n e r e pl a c e m e nt  mi ti g ati o n  o c c urr e d. 

A cti o n It e m  7:  S o C al G as l e v er a g e d  pr e vi o usl y  est a blis h e d  R e gi o n al  A d vis or y  B o ar ds fr o m its 

Cli m at e  A d a pt ati o n  V ul n er a bilit y  Ass ess m e nt ( C A V A)  pr o gr a m.  Or g a ni z e d  i nt o f o ur r e gi o ns, 

 
1 7     Fi n e  p arti c ul at e  m att er ( P M 2. 5) is  a s u bs et  of r es pira bl e  p arti c ul at e  m att er ( P M 1 0).  P M 2. 5 is  ass u m e d t o  b e 

e q u al t o  P M 1 0  e missi o ns f or  c o m b usti o n  of  n at ur al  g as.  
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S o C al G as  w as  a bl e t o t a p i nt o  k n o wl e d g e a bl e  a n d  e n g a g e d r e pr es e nt ati v es  of  D V C  c o m m u niti es 

t h at  h a d  b e e n  pr o vi di n g i n p ut  o n cli m at e ris ks  o v er t h e  p ast  y e ar.  T h es e  gr o u ps  w er e  als o 

i ntr o d u c e d t o t h e  R A M P  pr o c ess  al o n g  wit h t h e E SJ  Pil ot  St u d y  Pl a n  a n d  w er e  as k e d f or i n p ut 

o n ris ks t o  m e di u m  pr ess ur e  pi p eli n es  a n d t hir d- p art y  e x c a v a ti o n  d a m a g es.  T his  Pil ot  St u d y 

eff ort  w as  a bl e t o  e x p a n d t h e  c o n v ers ati o n  o n  br o a d er ris ks f a ci n g  D V Cs i n  or d er t o  h el p 

pri oriti z e i n v est m e nts t o  miti g at e t h es e i m p a cts. 

A cti o n It e m  N o.  1 

C o nsi d er  e q uit y i n t h e  e v al u ati o n  of  c o ns e q u e n c es  a n d ris k  miti g ati o n  wit hi n t h e  Ris k- B as e d 

D e cisi o n- M a ki n g  Fr a m e w or k ( R D F),  usi n g t h e  m o st  c urr e nt  v ersi o n  of  C al E n vir o S cr e e n t o 

b ett er  u n d erst a n d  h o w ris ks  m a y  dis pr o p orti o n at el y  i m p a ct s o m e  c o m m u niti es  m or e t h a n  ot h ers. 

M e di u m  Pr ess ur e  G as  S yst e m  Ris k 

F or  p ur p os es  of t his  Pil ot  St u d y, t h e  m e di u m  pr ess u r e  g as s yst e m s af et y ris k is  d eri v e d fr o m t h e 

li k eli h o o d  a n d  e x p e ct e d s af et y  c o nse q u e n c es  of  a s eri o us i n ci d e nt   b as e d  o n  R A M P s af et y ris k 

p ar a m et ers.  Si mil arl y, t h e  m e di u m   pr ess ur e  g as s yst e m r eli a bilit y ris k is  d eri v e d fr o m t h e 

li k eli h o o d  a n d  e x p e ct e d r eli a bilit y c o ns e q u e n c es  of  a s eri o us i n ci d e nt  or  h a z ar d o us l e a k  b as e d  o n 

R A M P s af et y ris k  p ar a m et ers.  T h es e i n p uts  a n d  r es ults  ar e  b as e d  o n  c al c ul ati o ns  b y  S o C al G as’s 

Q u a ntit ati v e  Ris k  Ass ess m e nt ( Q R A). 

Fi g ur e  2 s h o ws t h e  m e a n s af et y ri s k  p er f o ot  a cr oss t h e  m e di u m  pr ess ur e  g as s yst e m.  T h e  bl u e 

gr a di e nt s y m b ol o g y  o n t h e  m a p r efl e cts r el ati v e s af et y ris k  wit h  hi g h er ris k s h o w n  wit h t h e 

d ar k er  bl u e s h a di n g.  Ar e as  wit h   n o  c ol ori n g i n di c at e  n o  m e di u m  press ur e  pi p es i n t his r e gi o n. 

G e n er all y, s af et y ris k is  c o n c e n tr at e d i n  d e ns e  ur b a n  ar e as s u c h  as  d o w nt o w n  L os  A n g el es,  or 

p o c k ets i n s m all er  ar e as s u c h  as   E ast  L os  A n g el es  a n d  B ur b a n k. 
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Fi g u r e  2:  M e a n  S af et y  Ris k  p e r  F o ot  A c r oss t h e  M e di u m  P r ess u r e  G as  S yst e m 

 

Fi g ur e  3 a  a n d  3 b s h o ws  D V Cs ( bl u e  cr oss- h at c hi n g)   o v erl a y e d  wit h  c e ns us tr a ct-l e v el  a v er a g e 

b as eli n e s af et y ris k  p er f o ot  ( bl u e s h a di n g).  O n  a v er a g e  a cr oss t h e  S o C al G as s er vi c e t errit or y, 

s af et y ris k  p er f o ot is  5 4 %  hi g h er i n  D V Cs  c o m p ar e d t o  n o n- D V C s.  S e v er al f a ct ors  a c c o u nt f or 

t his  diff er e n c e, i n cl u di n g  pi p e f a ct ors, s u c h as  pi p e  a g e  a n d  m at eri al ,  al o n g  wit h  c o m m u nit y- 

l e v el f a ct ors s u c h  as  hi g h er  p o p ul ati o n  d e nsit y i n  ur b a n  ar e as  w h er e  D V Cs  ar e  oft e n l o c at e d. 



1 2 

Fi g u r e  3 a:  M e a n  M e di u m  P r ess u r e  G as  S yst e m   S af et y  Ris k i n  D V Cs  a n d  n o n- D V Cs  a c r oss 
S o C al G as  S e r vi c e  T e r rit o r y 

 
Fi g u r e  3 b:  M e a n  M e di u m  P r ess u r e  G as  S yst e m  S af et y  Ris k i n  D V Cs  a n d  n o n- D V Cs i n  L os 

A n g el es  B asi n  A r e a  
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Fi g ur e  4 s h o ws t h e  m e a n  m e di u m  pr ess ur e  g as s yst e m r eli a bilit y  ris k  p er f o ot  a cr oss  m e di u m 

pr ess ur e  pi p es i n  S o C al G as’s s e r vi c e t errit or y.  As r efl e ct e d i n t h e l e g e n d, t h e  bl u e  gr a di e nt  o n 

t h e  m a p r efl e cts r el ati v e r eli a bilit y ris k  wit h  hi g h er ris k s h o w n wit h t h e  d ar k er  bl u e s h a di n g. 

Ar e as  wit h  n o  c ol ori n g i n di c at e  n o  m e di u m  pr ess ur e  pi p eli n es i n t his  r e gi o n.  As  wit h s af et y ris k, 

m e di u m  pr ess ur e  pi p e s e g m e nts  wit h  hi g h er r eli a bilit y ris k  ar e  g e n er all y  c o n c e ntr at e d i n  ur b a n 

ar e as s u c h  as t h e  L os  A n g el es  B asi n  a n d s urr o u n di n g  c o m m u niti es,  wit h  ot h er  ar e as  of  el e v at e d 

r eli a bilit y ris k i n r ur al  c o u nti es s u c h as  T ul ar e,  K er n,  Ki n gs,  a n d  S a n  B er n ar di n o.  

Fi g u r e  4:  M e a n  M e di u m  P r ess u r e  G as  S yst e m  R eli a bilit y  Ris k i n  
S o C al G as  S e r vi c e  T e r rit o r y 

 
Fi g ur e  5 a  a n d  5 b s h o ws  D V Cs ( bl u e  cr oss- h at c hi n g)   o v erl a y e d  wit h  c e ns us tr a ct-l e v el  a v er a g e 

b as eli n e r eli a bilit y ris k  p er f o ot ( bl u e s h a di n g) .  O n  a v er a g e  a cr oss t h e  S o C al G as s er vi c e t errit or y, 

t his  a n al ysis i n di c at es t h at r eli a bilit y ris k  p er f o ot is  7 4 %  hi g h er i n  D V Cs  c o m p ar e d t o  n o n-

D V Cs.  Si mil ar t o s af et y ris k, s e v er al f a ct ors  a c c o u nt f or t his  diff er e n c e, i n cl u di n g  pi p e f a ct ors, 

s u c h  as  pi p e  a g e  a n d  m at eri al,  al o n g  wit h  c o m m u nit y-l e v el f a ct ors s u c h  as  hi g h er  p o p ul ati o n 

d e nsit y i n  ur b a n  ar e as  w h er e  D V Cs  ar e  oft e n l o c at e d. 



1 4 

Fi g u r e  5 a:  M e a n  M e di u m  P r ess u r e  G as  S yst e m  R eli a bilit y  Ris k i n  D V Cs  a n d  
n o n- D V Cs  a c r oss  S o C al G as  S e r vi c e  T e r rit o r y 

 

 
Fi g u r e  5 b:  M e a n  M e di u m  P r ess u r e  G as  S yst e m  R eli a bilit y  Ris k i n  D V Cs  a n d  

n o n- D V Cs i n  L os  A n g el es  B asi n  A r e a 
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E x c a v ati o n  D a m a g e  Ris k 

Fi g ur e  6 a  a n d  6 b s h o ws  D V Cs ( p ur pl e s h a di n g)  o v erl a y e d  wit h  cl ust er e d l o c ati o ns  of  e x c a v ati o n 

d a m a g es (r e d- y ell o w- gr e e n  d ots)  o n  S o C al G as  pi p eli n es fr o m  2 0 1 9  –  2 0 2 4.  T his  a n al ysis 

i n cl u d es  e x c a v ati o n  d a m a g es  o n  b oth  m e di u m  pr ess ur e  a n d  hi g h  pr ess ur e  pi p eli n es  a cr oss t h e 

S o C al G as s er vi c e t errit or y.  B e c a us e  e x c a v ati o n  d a m a g es  ar e  pri m aril y  c a us e d  b y  o utsi d e f a ct ors 

s u c h  as t hir d- p arti es  a c ci d e nt all y   hitti n g  pi p eli n es, l o c ati o ns  of  d a m a g es  a p p e ar i n  a r el ati v el y 

u n pr e di ct a bl e  p att er n. 

Fi g u r e  6 a:  M a p  of  Cl ust e r e d  E x c a v ati o n  D a m a g es i n  D V Cs  a n d  
n o n- D V Cs i n t h e  S o C al G as  S e r vi c e  T e r rit o r y 
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Fi g u r e  6 b:  M a p  of  Cl ust e r e d  E x c a v ati o n  D a m a g es i n  D V Cs  a n d  
n o n- D V Cs i n  L os  A n g el es  B asi n  A r e a 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fi g ur e  7 s h o ws  a  y e ar- b y- y e ar  c o m p aris o n  of  e x c a v ati o n  d a m a g es  a cr oss  S o C al G as’s s er vi c e 

t errit or y,  c at e g ori z e d  b et w e e n D V C  a n d  n o n- D V C l o c ati o ns.  T his  a n al ysis i n di c at es t h at t h e 

n u m b er  of  e x c a v ati o n  d a m a g es i n  D V Cs  a n d t h e  n u m b er  of  e x c a v ati o n  d a m a g es i n  n o n- D V Cs is 

r el ati v el y  e v e n  e a c h  y e ar.  T h e t ot al  v ol u m e of  e x c a v ati o n  d a m a g es  d e cr e as e d  b y  7 0 % i n  2 0 2 1, 

wit h t h e  p er c e nt a g e  of  e x c a v at i o n  d a m a g es i n  D V Cs  a n d  n o n- D V Cs c o m p ar a bl e t o  ot h er  y e ars. 

B as e d  o n t h e  u n pr e di ct a bl e tr e n d  of  e x c a v ati o n  d a m a g e l o c ati o ns  m e nti o n e d  a b o v e,  S o C al G as 

di d  n ot fi n d  a  dir e ct r el ati o ns hi p  b et w e e n  e x c a v ati o n  d a m a g e  l o c ati o ns  a n d  D V C  or  n o n- D V C 

n ei g h b or h o o ds i n its  a n al ysis. 

Fi g u r e  7:  Y e a r- o n- Y e a r  C o m p a ris o n  of  E x c a v ati o n  D a m a g es i n  D V Cs  a n d  n o n- D V Cs 
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A cti o n It e m  N o.  2 

C o nsi d er i n v est m e nts i n  cl e a n  e n er g y r es o ur c es i n t h e  R D F,  as  p ossi bl e  m e a ns t o i m pr o v e s af et y 

a n d r eli a bilit y  a n d  miti g at e ris ks i n  D V Cs. 

H o n or  R a n c h o  C o m pr ess or  M o d er ni z ati o n  Pr oj e ct 1 8
 

T h e  H o n or  R a n c h o  St or a g e  Fi el d ( H o n or  R a n c h o)  is l o c at e d  a p pr o xi m at el y  4 0  mil es  n ort h  of 

d o w nt o w n  L os  A n g el es i n t h e  cit y  of  S a nt a  Cl arit a.  H o n or  R a n c h o  h as  b e e n  o p er ati n g s af el y 

si n c e  1 9 7 5,  wit h  3 5  a cti v e  w ells  wit h  a  w or ki n g  c a p a ci t y  of  2 7  billi o n st a n d ar d  c u bi c f e et ( B C F) 

d esi g n e d f or  a  m a xi m u m  wit h dr a w al  c a p a bilit y   of  1. 0  B C F  p er  d a y.  A p pr o xi m at el y  2 5 %  of 

S o C al G as’s t ot al fir m i nj e c ti o n  c a p a cit y is  c urr e ntl y  pr o vid e d  b y  H o n or  R a n c h o,  m a ki n g t his 

f a cilit y  a  criti c al  p art  of  S o C al G as’s  n at ur al  g as s yst e m i n cl u din g its r ol e i n  pr o vi di n g  el e ctri c 

g e n er ati o n r esili e n c y f or t h e  gr e at er  L os  A n g el es  ar e a. 

Fi g u r e  8:  H o n o r  R a n c h o  St o r a g e  Fi el d 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 8      T h e  H o n or  R a n c h o  C o m pr ess or  M o d er ni z ati o n  Pr oj e ct ( H R C M)  w as i ntr o d u c e d i n t h e  2 0 1 9  G R C. I n t h e  2 0 2 4 

G R C  D e cisi o n ( D. 2 4- 1 2- 0 7 4), t h e  C o m missi o n r e c o g ni z e d t h e i m p ort a n c e  of t h e  pr oj e ct  a n d t h e r ol e  of 
c o m pr ess or st ati o ns i n  m ai nt ai ni n g  o p er ati o n a l r eli a bilit y  a n d s af et y  of t h e  g as s yst e m. 
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T o  m e et  air  q u alit y  c o m pli a n c e r e q uir e m e nts  of t h e  S o ut h  C o ast  Air  Q u alit y  M a n a g e m e nt 

Distri ct ( S o ut h  C o ast  A Q M D)  a n d  e n h a n c e r eli a bilit y, t h e  H R C M  pr oj e ct  will  m o d er ni z e t h e 

c o m pr ess or st ati o n t hr o u g h t h e i n st all ati o n  of  a  c o m bi n ati o n  n at ur a l  g as-f u el e d l e a n  b ur n  e n gi n es 

a n d  z er o- e missi o n  el e ctri c  m ot or  dri v e n  c o m pr ess or s.  S p e cifi c all y, fi v e  a g i n g  n at ur al  g as-f u el e d 

l e a n- b ur n  e n gi n es  dri vi n g fi v e  c o m pr ess ors  will  b e r e pl a c e d  b y  a  c o m bi n ati o n  of f o ur  n e w 

n at ur al  g as-fir e d l e a n- b ur n  e n gi n es  e q ui p p e d  wit h s el e cti v e  c at al yti c r e d u cti o n ( S C R)  a n d 

o xi d ati o n  c at al ysts  a n d t w o  el e ctri c  m ot ors  dri v i n g  a t ot al  of si x  n e w  c o m pr essi o n  u nits.  U p o n 

c o m missi o ni n g  of t h e  n e w  c o m pr ess or  ass ets,  S o C al G as  will  d e c o m missi o n t h e fi v e  e xisti n g 

e n gi n es  a n d fi v e  c o m pr ess ors. 

Fi g u r e  9:  H o n o r  R a n c h o  C o m p r ess o r  M o d e r ni z ati o n  P r oj e ct  L a y o ut 

 

T h e  H R C M  pr oj e ct  esti m at es si g nifi c a nt r e d u cti o ns i n  crit eri a  air  p oll ut a nts fr o m t h e 

r e pl a c e m e nt  of t h e  c o m pr ess or  e n gi n es.  T h e t w o  n e w  el e ctri c  m ot ors  h a v e  z er o  c o m b usti o n 

e missi o ns,  w hil e t h e  n e w l e a n- b ur n  e n gi n es  wit h  S C R  e missi o ns  c o ntr ol  e q ui p m e nt  ar e  e x p e ct e d 

t o  a c hi e v e si g nifi c a nt  a n d  m e asur a bl e r e d u cti o ns i n  N O x  e mis si o ns.  E x p e ct e d  p e a k  d ail y 

e missi o ns  of  N O x  d uri n g  n or m al  o p e r ati o ns (i. e.,  n ot i n cl u di n g start u p  e missi o ns)  ar e  pr oj e ct e d 

t o  d e cr e as e  b y  a p pr o xi m at el y  9 5 % fr o m t h e  e xisti n g  a ct u al l e v els,  w hil e  C O,  V O C,  P M 1 0,  a n d 

S O x  e missi o ns  ar e  e x p e ct e d t o  d e cr e as e  b y  a p pr o xi m at el y  3 0 %.  Pr oj e ct e d  e missi o ns  d o  n ot 

r efl e ct f urt h er r e d u cti o ns i n  e missi o ns fr o m t h e pr ef er e nti al  o p er ati o n  of  t h e t w o  n e w  el e ctri c 

m ot ors,  wit h  z er o  c o m b usti o n  e missi o ns.  T h e  p er mitt e d  N O x  e missi o ns ( e. g. ,  p ot e nti al t o  e mit 
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( P T E)) fr o m t h e  c o m pr ess or  e n gi n es  at t h e f a cilit y is  e x p e ct e d t o  d e cr e as e  b y  u p t o  9 5 %  a n d t h e 

t ot al  h ors e p o w er ( h p)  of l e a n- b ur n  e n gi n es is  e x p e ct e d  d e cr e as e fr o m  2 7, 5 0 0  h p t o  2 0, 0 0 0  h p, 

o v er  2 5 % 1 9 . 

Fi g u r e  1 0:  P r e  a n d  P ost  P r oj e ct  P T E f o r  H R C M 

 

 

T h e  H R C M  Pr oj e ct is  e x p e ct e d  t o si g nifi c a ntl y i m pr o v e r e gio n al  air  q u alit y f or s urr o u n di n g 

c o m m u niti es  a n d r e d u c e  e missi o ns  of  crit er i a  air  p oll ut a nts i n cl u di n g  D V Cs  a n d  n o n- D V Cs  b y 

m o d er ni zi n g t h e f a cilit y  wit h  cl e a n e r  c o m pr ess or  e n gin e t e c h n ol o gi es. 

 

 
1 9     2 0 2 4  G R C,  Dir e ct  T esti m o n y  of  S o C al G as  Wit n ess es L arr y  T.  Bittl est o n  a n d  St e v e  Hr u b y ( E x.  S C G-  1 0- R), 

A p p e n di x  E ( H o n or  R a n c h o  C o m pr ess or  M o d er ni z ati o n  S u p pl e m e nt al  Pr oj e ct  D es cri pti o n)  at  S e cti o n II.  
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Fi g u r e  1 1:  H o n o r  R a n c h o  R el ati v e t o  D V Cs 

 

A cti o n It e m  N o.  3 

C o nsi d er  Miti g ati o ns t h at i m pr o v e l o c al  air  q u alit y  a n d  p u bli c  h e alt h i n t h e  R D F, i n cl u di n g 

s u p p orti n g  d at a  c oll e cti o n  eff orts  ass o ci at e d  w it h  A B  6 1 7 r e g ar di n g  c om m u nit y  air  pr ot e cti o n 

pr o gr a m. 

Alt er n ati v e  F u el  Fl e et  V e hi cl es  (A F V S ) Pr o gr a m  

S o C al G as’s  alt er n ati v e f u el fl e et  v e hi cl es ( A F Vs)  pr o gr a m t o  c o n v ert   e xisti n g  n at ur al  g as- 

p o w er e d fl e et  v e hi cl es t o  alt er n ati v e f u els  a n d t h e  a d diti o n  of  m o r e  A F Vs is  d es cri b e d  h er ei n. 

M a n y  of t h es e  v e hi cl es  ar e  us e d i n  ar e as  n e ar  S o C al G as f a ciliti es t h at  ar e  d esi g n at e d  b y t h e 

U nit e d  St at es  E n vir o n m e nt al  Pr ot e ct  A g e n c y ( E P A)  as  n o n att ai n m e nt  ar e as f or  o n e  or  m or e 
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N ati o n al  A m bi e nt  Air  Q u alit y  St a n d a r ds  u n d er t h e f e d er al  Cl e a n  Air  A ct.2 0   S o C al G as  a d o pt e d 

t h e  us e  of  A F Vs  b e gi n ni n g i n t h e  1 9 8 0’s  wit h  C om pr ess e d  N at ur al  G as ( C N G)  v e hi cl es  a n d  h as 

c o nti n u e d t o  e x p a n d its  A F V fl e et   wit h t h e  a d o pti o n  of  a d diti o n al  alt er n ati v e f u el  v e hi cl e 

t e c h n ol o gi es.  A F Vs f a cilit at e  S oC al G as’s  missi o n t o  d eli v er s af e, r eli a bl e  a n d  aff or d a bl e  e n er g y 

t o d a y  a n d t o  b e r e a d y f or t h e f ut ur e  b y r e d u cin g  v e hi cl e  e missi o ns i n  t h e  c o m m u niti es  S o C al G as 

s er v es.  S o C al G as’s  a n al ysis  e v al u at e d  A F V fl e et  d a t a  wit h  a n i n-s er vi c e  d at e  of  2 0 0 4 t o  pr es e nt 

d a y, f o c usi n g  o n t h eir  e missi o ns  d at a  a n d l o c a ti o n  b as e d  o n ( 1)  A B  6 1 7 d esi g n at e d  c o m m u niti es, 

( 2)  C o nsist e ntl y  N o mi n at e d  C o m m u niti es  as i de ntifi e d  b y t h e  C alif or ni a  Air  R es o ur c es  B o ar d, 

a n d ( 3)  D V Cs i d e ntifi e d  b y t h e  Offi c e  of  E n vir o n m e nt al  H e alt h  H a z ar d  Ass ess m e nt  p urs u a nt t o 

S e n at e  Bill  5 3 5 2 1 . 

S o C al G as  A F Vs i n cl u d e t h e f oll o wi n g f u el t y p es: r e n e w a bl e  n at ur al  g as ( R N G),  n o n- pl u g-i n 

h y bri d, f u el  c ell  el e ctri c,  a n d  b a tt er y  el e ctri c.  As  of  2 0 2 4,  A F Vs  m a k e  u p  4 3 %  of  S o C al G as’s 

t ot al fl e et  wit h t h e  m aj orit y  b ei n g  R N G  v e hi cl es. 

T a bl e  1:  S o C al G as  Alt e r n ati v e  F u el  Fl e et  V e hi cl e  T y p es 

 

A F V  T y p e T ot al 

R N G   1 5 8 3  

N O N- P L U G-I N  H Y B RI D   1 4 9 

F U E L  C E L L  E L E C T RI C   5 0 

B A T T E R Y  E L E C T RI C   1 0 1 

G r a n d  T ot al 1 8 8 3 

 
S o C al G as’s  a n al ysis s h o ws t h at  a n  esti m at e d  9 6 %  of its  A F V fl e et  o p er at es  wit hi n  a  D V C,  A B 

6 1 7,  or  C o nsist e ntl y  N o mi n at e d  C o m m u nit y.  T h es e  v e hi cl es  ar e st ati o n e d  at  9 2 %  of  S o C al G as’s 

f a ciliti es,  wit h  a n  esti m at e d  7 6 %  of t h os e f a ciliti es  b ein g i n  a  D V C,  A B  6 1 7  d esi g n at e d 

c o m m u nit y,  or  C o nsist e ntl y  N o mi n at e d  C o m m u nit y. 

 
2 0      E P A,  C urr e nt  N o n att ai n m e nt  C o u nti es f or  All  Crit eri a  P oll ut a nts, a v ail a bl e  at : 

htt ps:// w w w 3. e p a. g o v/ air q u alit y/ gr e e n b o o k/ a n cl. ht ml . 

2 1      O E H H A,  Dis a d v a nt a g e d  C o m m u nit y  M a p, a v ail a bl e  at : htt ps:// o e h h a. c a. g o v/ c al e n vir os cr e e n/s b 5 3 5 . 
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T a bl e  2:  A F V  Fl e et  D at a 

T ot al  A F V  C o u nt    T ot al  S C G  Fl e et  C o u nt    %  of  A F V i n  S C G  Fl e et 

1 8 8 3   4 4 1 5    4 3 %  

T ot al  A F V t h at s e r v es  D V C, 
A B  6 1 7,  o r  C N C 

 
T ot al  A F V  C o u nt 

%  of  A F V t h at s e r v e  D V C, 
A B  6 1 7  o r  C N C 

1 8 0 6   1 8 8 3    9 6 %  

F a ciliti es t h at  c o nt ai n  A F V    T ot al  S C G  F a ciliti es    %  of  F a ciliti es t h at  c o nt ai n  A F V 

6 5   7 1    9 2 %  

F a ciliti es  wit h  A F V  & s e r v e  D V C, 
A B  6 1 7,  o r  C N C 

 
T ot al  S C G  F a ciliti es 

%  of  F a ciliti es t h at  c o nt ai n  A F V 
& s e r v e  D V C,  A B  6 1 7,  o r  C N C 

5 4   7 1    7 6 %  

S o C al G as’s  A F Vs  o n  a v er a g e  dri v e  5 4  mil es  p er  d a y.  T o  pr o vi d e  a n i ll ustr ati v e  p ers p e cti v e 

Fi g ur e  1 3 s h o ws  a s a m pl e  of  S o C al G as f a ciliti es   a n d t h eir r es p e cti v e  distri ct  b o u n d ari es  wit hi n 

t h e  L os  A n g el es  ar e a  wit h  A F Vs (t e al  bl u e  o utli n e)  a n d t h e  A B  6 1 7  d esi g n at e d  c o m m u niti es 

(s oli d- c ol or e d  p ol y g o ns) t h e y s er v e. 

Fi g u r e  1 2:  L A  B asi n  of  A B  6 1 7  D e si g n at e d  C o m m u niti es  a n d  S C G  F a ciliti es  B o u n d a ri es 2 2
 

 

S o C al G as’s  R N G  v e hi cl es  m a k e  u p  m ost  of t h e  A F V fl e et  a n d  tr a nsl at e t o  a n  esti m at e d  1 5, 0 0 0 

m etri c t o ns  of  C O 2 r e d u cti o n  p e r  y e ar  w hi c h is  e q ui v al e nt t o  a n  esti m at e d  1 3, 0 0 0  p ass e n g er 

 
2 2      Distri ct  b o u n d ari es r ef er t o  S o C al G as  o p er atin g f a ciliti es  a n d  ar e  di vi d e d  b y  S o C al G as r e gi o ns.  
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v e hi cl es  p er  y e ar. 2 3   A d diti o n all y,  E P A  a n d t h e  C alif or ni a  R e n e w a bl e  Tr a ns p ort ati o n  Alli a n c e 

( C R T A)  h a v e  b ot h i d e ntifi e d t h e  air  q u alit y  b en efits  of  R N G  v e hi cl es i n  a d diti o n t o t h e 

ass o ci at e d r e d u cti o n  of  C O 2  e missi o ns. 2 4  C R T A  hi g hli g hts t h e  b e n efits   of  R N G  v e hi cl es  n ot 

o nl y  as  v e hi cl es  usi n g  a f u el  wit h t h e l o w est  c ar b o n i nt e nsit y s c or e  of  C ali f or ni a f u els,  b ut  als o 

t h eir  m ulti pl e  air  q u alit y  a n d  cli m at e  g o al  b e n efits, t h e  e as e  of  use  a n d  b e n efits i n t h e  c o m m er ci al 

w ast e  us e i n d ustr y,  a n d t h e  a v ail a bl e  e xt e nsi v e f u eli n g i nfr astr u ct u r e f or  R N G  v e hi cl es.2 5
 

N o n- pl u g-i n  h y bri d, f u el  c ell  el e c tri c,  a n d  b att er y  el e ctri c  A F Vs f urt h er  a d v a n c e  S o C al G as’s 

eff orts i n s u p p orti n g  d e c ar b o ni z e d  e n er g y  a n d i m pr o v e d  air  q u alit y.  T h e  c h art  b el o w,  cit e d fr o m 

t h e  U nit e d  St at es  D e p art m e nt  of  E n er g y ( D O E), s h o ws t h e  esti m at e d  e missi o ns  p er  v e hi cl e f or 

el e ctri c,  pl u g-i n  h y bri d,  n o n- pl u g-i n   h y bri d,  a n d  g as oli n e.  T his  c h art ill ustr at es t h e  air  q u alit y 

b e n efits  of  A F Vs  c o m p ar e d t o  g as oli n e, s p e cif i c all y f or  n o n- pl u g-i n  h y brid  a n d  el e ctri c  v e hi cl es 

utili z e d  b y  S o C al G as i n its fl e et. 

T a bl e  3:  D O E  St at e  A v e r a g es 2 6
 

 

 
2 3      T h e  c al c ul ati o n is  b as e d  o n  e v er y  R N G s er vi c e tr u c k e q u at es t o  1 0  m etri c t o ns  of r e d u c e d  C O 2  e missi o ns.  S e e  

S o C al G as,  S o C al G as t o  C o n v ert  2 0 0  N e w  S er vi c e  Tr u c ks t o  R u n  o n  R N G  ( A pril  2 2,  2 0 2 1), a v ail a bl e  at : 
htt ps:// w w w.s o c al g as. c o m/ n e wsr o o m/st ori es/s o c al g a s-t o- c o n v ert- 2 0 0- n e w-s er vi c e-tr u c ks-t o-r u n- o n-r n g . 

2 4      R ef er l o c al  air  q u alit y i m pr o v e m e nt b e n efits  of  R N G  dis c uss e d  b y t h e  E P A,  s e e E P A,   R e n e w a bl e  N at ur al  G as  – 
B e n efits , a v ail a bl e  at : htt ps:// w w w. e p a. g o v/l m o p/r e n e w a bl e- n at ur al- g as # b e n efits ; s e e als o   C T R A, R N G  = l o w er 
G H Gs,  cl e a n er  air,  h e alt hi er  C alif or ni a , a v ail a bl e  at : htt ps:// c a- rt a. or g/r e n e w a bl e-tr a ns p ort ati o n-
f u els/r e n e w a bl e-f u el/. 

2 5      C T R A, R N G  = l o w er  G H Gs,  cl e a n er  air,  h e alt hi er  C alif or ni a , a v ail a bl e  at : htt ps:// c a- rt a. or g/r e n e w a bl e-
tr a ns p ort ati o n-f u els/r e n e w a bl e-f u el/. 

2 6      D O E,  Alt er n ati v e  F u els  D at a  C e nt er -  E missi o ns fr o m  El e ctri c  V e hi cl es, a v ail a bl e  at : 
htt ps:// af d c. e n er g y. g o v/ v e hi cl es/ el e ctri c- e missi o ns . 
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F u el  c ell  el e ctri c  A F Vs  p o w er e d  b y  h y dr o g e n ( F C E Vs)  ar e  als o  p art  of  S o C al G as’s  A F V fl e et 

a n d  h a v e  b e e n s h o w n t o  h a v e  p ositi v e  eff e ct s  o n r e d u c e d  C O 2  e missi o ns  as  z er o  e missi o ns 

v e hi cl es  a n d f urt h er  e x p a n ds  t e c h n ol o gi es  a v ail a bl e f or  A F Vs.  T h e  D O E  a n d t h e  E P A  als o 

r e c o g ni z e t h e s u bst a nti al  air  q u alit y  b e n efits  of  F C E Vs  as  z er o  e missi o n  v e hi cl es. 2 7  

A cti o n It e m  N o.  4 

E v al u at e  h o w t h e s el e cti o n  of  pr o p os e d  miti g ati o ns i n t h e  R D F  m a y i m p a ct  cli m at e 

r esili e n c y i n  D V Cs. 

M e di u m  Pr ess ur e  G as  S yst e m  Ris k 

M e di u m  pr ess ur e  pi p eli n e ris k  e x p os ur e t o  wil dfir e, st or m s ur g e,   a n d fl o o d  e v e nts  w as  e v al u at e d 

at  p art  of t his  A cti o n It e m.  As  p art  of t his  e v al u ati o n, t his ris k  w as i nt e gr at e d  wit h t h e  S o C al G as 

s er vi c e t errit or y  a n d  D V C  b o u n d ari es t o  u n d erst a n d t h e i nt ers e cti o n  of ris k  a cr oss  c o m m u niti es 

a n d i d e ntif y  c o m m u niti es  w h er e  miti g ati o n  eff orts  m a y  i n cr e as e  cli m at e r esili e n c e.  T hr o u g h t his 

Pil ot  St u d y,  S o C al G as’s  a n al ysis i n di c at e d t h at  wi l dfir e, st or m s ur g e,  a n d fl o o d ris k  ar e  hi g h er i n 

n o n- D V Cs,  as  m ost  D V Cs  ar e  pri m aril y l o c at e d  i n  n o n- c o ast al,  d e ns e  ur b a n  ar e as,  w h er e as  n o n- 

D V Cs  ar e l o c at e d  m or e  pr e v al e ntl y  i n  m o u nt ai n o us r e gi o ns  of  S o ut h er n  C alif or ni a,  wit h  a  hi g h er 

wil dfir e ris k,  a n d  al o n g t h e  c o astli n e,  w hi c h  is  hi g hl y i m p a ct e d  b y stor m s ur g es  a n d fl o o di n g. 

Si n c e  miti g ati o n  eff orts  o c c ur i n   b ot h  D V Cs  a n d  n o n- D V Cs,  S o C al G as’s  a n al ysis i n di c at e d t h at 

pi p eli n e r e pl a c e m e nts i m pr o v e r e gi o n al  cli m at e r e sili e n c e. I m p a cts t o  cli m at e r esili e n c e i n  D V Cs 

ar e  dis c uss e d  b el o w. 

 
2 7      D O E,  Alt er n ati v e  F u els  D at a  C e nt er  –  F u el  C ell  El e ctri c  V e hi cl e  E missi o ns, a v ail a bl e  at : 

htt ps:// af d c. e n er g y. g o v/ v e hi cl es/ e missi o ns- h y dr o g e n .  
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Fi g u r e  1 3:  Wil dfi r e  Ris k  E x p os u r e  B as eli n e t o  2 0 5 0 

 

Fi g ur e  1 3 s h o ws t h e  b as eli n e  2 0 2 5  wil dfi r e ris k (l eft)  a n d t h e f ut ur e pr oj e ct e d  c h a n g e i n t his ris k 

i n  2 0 5 0 (ri g ht)  u n d er t h e I P C C’s  S S P5- 8. 5  hi g h  e missi o ns s c e n ari o . 2 8   As r efl e ct e d i n t h e 

l e g e n ds,  ar e as  wit h  pr oj e ct e d  hi g h  b as eli n e  wil dfir e ris k  ar e s h o w n  wit h t he  bl u e  gr a di e nt  w hil e 

ar e as  w h er e ris k is  e x p e ct e d t o i n cr e as e  ar e s h o w n  wit h r e d  gr a di e nt.  C urr e ntl y  wil dfir e ris k 

e x p os ur e i n t h e  S o C al G as s er vi c e t errit or y is  pr e d o mi n a ntl y  c o n c e ntr at e d  i n  m o u nt ai n o us r e gi o ns 

ar o u n d  L os  A n g el es.  Wil dfir e ris k is  e x p e ct e d  t o i n cr e as e i n t h es e  mo u nt ai n o us r e gi o ns  m or e 

t h a n t h e  ur b a n r e gi o ns  of t h e  ar e a.2 9   F or  e x a m pl e, i n  S a n  B er n ar di n o  C o u nt y,  pr oj e cti o ns 

i n di c at e  a  1 0 % i n cr e as e i n t he  n u m b er  of  d a ys  wit h  e xtr e m e  wil dfir e  c o n diti o ns  b y  2 0 5 0. 

Pr oj e cti o ns  of i n cr e as e d  wil dfir e  e x p os ur e  p os es  dir e ct t hr e ats t o  pi p eli n e i nfr astr u ct ur e, 

p ot e nti all y l e a di n g t o  w e a k e n e d  or  m elt e d i nfr astr u ct ur e  a b o v e  gr o u n d,  a n d s oil i nst a bilit y 

u n d er gr o u n d. 3 0   A n i n cr e as e i n  pr oj e ct e d f ut ur e  wil dfir e  e v e nts  c a n r es ult i n i n cr e as e d ris k  of 

l e a ks  a n d s er vi c e i nt err u pti o ns  d u e t o  pr ess ur e  a n d fl o w  disr u pti o ns.3 1  

 
2 8       R ef er t o I P C C’s  S S P 5- 8. 5  cli m at e s c e n ari os, s e e I C C P, I P C C  Si xt h  Ass es s m e nt  R e p ort -  C h a pt er  8:  W at er  C y cl e 

C h a n g es ( 2 0 2 1),  a v ail a bl e  at : htt ps:// w w w.i p c c. c h/r e p ort/ ar 6/ w g 1/ c h a pt er/ c h a pt er- 8/ . 

2 9      W orl d  W e at h er  Attri b uti o n,  Cli m at e  c h a n g e i n cr e as e d t he li k eli h o o d  of  wil dfir e  dis ast er i n  hi g hl y  e x p os e d  L os 
A n g el es  ar e a (J a n u ar y  2 8,  2 0 2 5),  a v ail a bl e  at : htt ps:// w w w. w orl d w e at h er attri b uti o n. or g/ w p- 
c o nt e nt/ u pl o a ds/ W W A-s ci e n tifi c-r e p ort- L A- wil dfir es. p df.  

3 0     I O Ps ci e n c e, I n cr e asi n g  e x p os ur e  of  e n er g y i nfr astr u ct ure t o  c o m p o u n d  h a z ar ds:  c as c a di n g  wil dfir es  a n d  e xtr e m e 
r ai nf all ( O ct o b er  1 9,  2 0 1 9), a v ail a bl e  at : htt ps://i o ps ci e n c e.i o p. or g/ ar ti cl e/ 1 0. 1 0 8 8/ 1 7 4 8- 9 3 2 6/ a b 4 1 a 6; s e e als o, 
A d v a n ci n g  E art h  a n d  S p a c e  S ci e n c e s ( A G U), I nt er d e p e n d e n ci es  B et w e e n  Wil dfir e ‐I n d u c e d  Alt er ati o ns i n  S oil 
Pr o p erti es,  N e ar ‐S urf a c e  Pr o c ess es,  a n d  G e o h a z ar ds ( J a n u ar y  3,  2 0 2 4),  a v ail a bl e  at : 
htt ps:// a g u p u bs. o nli n eli br ar y. wil e y. c o m/ d oi/ p df dir e ct/ 1 0. 1 0 2 9/ 2 0 2 3 E A 0 0 3 4 9 8 . 

3 1     S ci e n c e Dir e ct,  H o w  v ul n er a bl e  ar e  U S  n at ur al  g as  pi p eli n es t o  el e ctri c  o ut a g es ? ( M ar c h- A pril  2 0 2 3), a v ail a bl e 
at : htt ps:// w w w.s ci e n c e dir e ct. c o m/s ci e n c e / arti cl e/ pii/ S 1 0 4 0 6 1 9 0 23 0 0 0 1 8 0 ? vi a % 3 Di h u b .  
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T h e  a n al ysis  of t his  Pil ot  St u d y i n di c at e d t h at   n o n- D V Cs  ar e  m or e  pr e val e nt i n t h e  m o u nt ai n o us 

r e gi o ns  of  S o ut h er n  C alif or ni a,  c o ntri b uti n g t o  a  hi g h er  wil dfir e ris k  e x p os ur e f or  n o n- D V Cs 

t h a n  D V Cs,  w hi c h  ar e l ar g el y l o c at e d i n  ur b a n  ar e as  w h er e  wil dfir e ris k is l o w er.  T his  a n al ysis 

als o  c o n cl u d e d t h at  o v er all,  wil dfir e ris k  e x p os ur e i n  n o n- D V C s is  1 1 %  hi g h er t h a n  D V Cs i n 

2 0 5 0  u n d er  a  hi g h  e missi o ns s c e n ari o.  F urt h er m or e,  i n t h e  m o u nt ai n o us  S a n  B er n ar di n o  C o u nt y, 

2 0 5 0  wil dfir e ris k is  3 3 %  hi g h er i n  n o n- D V C s  c o m p ar e d t o  D V Cs  u n d er  a  hi g h  e missi o ns 

s c e n ari o. 

Fi g u r e  1 4:  Miti g ati o n  a cti viti es  m a y i m p r o v e  wil dfi r e  r es ili e n c e i n  aff e ct e d t r a cts 

 

Fi g ur e  1 4 s h o ws  pr oj e ct e d  2 0 5 0  wil dfir e ris k ( b l u e s h a di n g)  al o n g  wit h  D V C  b o u n d ari es ( bl u e 

cr oss- h at c hi n g)  a n d  hi g hli g hts tr a cts  w h er e  miti g ati o n  eff orts  o c c u rr e d ( bl a c k  o utli n e).  B ot h 

D V C  a n d  n o n- D V C tr a cts  wit h  pr oj e ct e d  hi g h er  wil dfir e ris k  e x p os u r e  e x p eri e n c e d  pi p e 

r e pl a c e m e nts,  pi p eli n e r e pl a c e m ents  m a y i m pr o v e l o c al i nfr astr u ct ur e’s r esili e n c e t o  p ost- 

wil dfir e s oil i nst a bilit y. 3 2  

 
3 2      A G U, I nt er d e p e n d e n ci es  B et w e e n  Wil dfir e‐I n d u c e d  Alt er ati o ns i n  S oil  Pr o p erti es,  N e ar‐S urf a c e  Pr o c ess es,  a n d 

G e o h a z ar ds ( J a n u ar y  3,  2 0 2 4),  a v ail a bl e  at : 
htt ps:// a g u p u bs. o nli n eli br ar y. wil e y. c o m/ d oi/ p df dir e ct/ 1 0. 1 0 2 9/ 2 0 2 3 E A 0 0 3 4 9 8 .  
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Fi g u r e  1 5:  St o r m  S u r g e  Ris k  E x p os u r e  B as eli n e t o  2 0 5 0 

 

 

Fi g ur e  1 5 s h o ws  b as eli n e  2 0 2 5 st or m  s ur g e ris k (l eft)  a n d t h e f ut ur e  pr oj e ct e d  c h a n g e i n  2 0 5 0 

(ri g ht)  u n d er t h e I P C C’s  S S P 5- 8. 5 s c e n ari o.  Ar e as  wit h  hi g h  b as eli n e st or m s ur g e ris k  ar e s h o w n 

wit h t h e  bl u e  gr a di e nt  w hil e  ar e as  w h er e ris k is  e x p e ct e d t o i n cr e as e  ar e  s h o w n  wit h r e d gr a di e nt. 

C urr e ntl y,  pr oj e ct e d st or m s ur g e ri s k is  c o n c e ntr at e d i n  c o ast al  r e gi o ns li k e  S a nt a  B ar b ar a  a n d 

H u nti n gt o n  B e a c h.  A nti ci p at e d  hi g h er ris k  e x p os ur e i n  2 0 5 0  c o ul d  b e   attri b ut e d t o  pr oj e ct e d s e a 

l e v el ris e  a n d  p ot e nti al  c h a n g es i n t h e fr e q u e n c y  a n d s e v erit y  of tr o pi c al  c y cl o n es.  F or  e x a m pl e, 

b y  2 0 5 0 t h e s ur g e  d e pt hs fr o m  a  C at e g or y  1  or  2  Tr o pi c al  C y cl o n e i n  H u nti n gt o n  B e a c h  m a y 

i n cr e as e  b y  as  m u c h  as si x i n c h es  d e e p er  u n d er a  hi g h  e missi o ns s c e n ari o.  As  a r es ult, i n cr e as e d 

fl o o di n g is  als o  e x p e ct e d i n t his ar e a.  St or m s ur g e  e v e nts  c a n l e a d  t o  c o ast al i n c ursi o n,  e x p osi n g 

pi p eli n es  a n d  m a ki n g t h e m  m or e  v ul n er a bl e t o  p h ysi c al  d a m a g e.  A d diti o n all y, s at ur at e d  gr o u n d 

c a n  c a us e s hifti n g  or s ettli n g,  p ot e n ti all y l e a di n g t o  cr a c ks  or  g as l e a ks.  Fi n all y,  e x p os ur e t o s alt 

w at er  c a n  c o ntri b ut e t o  c orr osi o n,  wit h  ol d er  pi p es  b ei n g  p arti c ul arl y s us c e pti bl e t o  d a m a g e.
3 3  

T h es e i m p a cts  c a n r es ult i n  m alf u n cti o ns  or s h ort  cir c uits i n  a b o v e  gr o u n d  i nfr astr u ct ur e,  c a usi n g 

s er vi c e  disr u pti o ns  a n d s af et y  c o n c er ns f or l o c al   c o m m u niti es.  O v er all, stor m s ur g e ris k  e x p os ur e 

i n  n o n- D V Cs is  1 2 %  hi g h er t h a n  D V Cs i n  2 0 5 0  u n d er  a  hi g h  e missi o ns s c e n ari o. 

 
 

 
3 3       NJ P  Cl e a n  W at er,  A n al ysis  a n d r a n ki n g  of  c orr osi o n  c aus es f or  w at er  pi p eli n es:  a  criti c al r e vi e w ( S e pt e m b er  1 5, 

2 0 2 3),  a v ail a bl e  at : htt ps:// w w w. n at ur e. c o m/ ar ti cl es/s 4 1 5 4 5- 0 2 3- 0 0 2 7 5- 5. 
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Fi g u r e  1 6:  Miti g ati o n  a cti viti es  d o  n ot t a r g et  c o ast al  c o m m u niti es  
wit h  hi g h e r st o r m s u r g e  ris k 

 

 
 
Fi g ur e  1 6 s h o ws  2 0 5 0 st or m s ur g e ris k ( bl u e s h a d i n g)  al o n g  wit h  D V C  b o u n d ari es ( bl u e  cr oss- 

h at c hi n g)  a n d  hi g hli g hts tr a cts  w h er e  miti g ati o n  eff orts  o c c urr e d ( bl a c k  o utli n e).  A cr oss 

S o C al G as’s s er vi c e t errit or y, t his  a n al ysis i n di c at es t h at  miti g ati o n  a cti viti es  a p p e ar t o  h a v e 

mi ni m al  o v erl a p  wit h  hi g h st or m s ur g e ris k  r e gi o ns.  A m o n g  ot h er  miti g ati o n  eff orts  n ot 

e v al u at e d i n t his  Pil ot st u d y s u c h  as  pi p eli n e  c o ati n g,  wr a p pi n g  c at h o di c  pr ot e cti o n,  b uri al  d e pt h 

a n d  b a c kfill  m at eri al t ar g eti n g  c o ast al r e gi o ns,  pi p eli n e r e pl a c e m e nts i n  c o nj u n cti o n  wit h t h es e 

miti g ati o ns  p ot e nti all y i m pr o v e   cli m at e r esili e n c e  w hi c h  c o uld i m pr o v e  c orr osi o n r esist a n c e. 
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Fi g u r e  1 7:  Fl o o d  Ris k  E x p os u r e  B as eli n e t o  2 0 5 0 

 

Fi g ur e  1 7 s h o ws  b as eli n e  2 0 2 5 fl o o d ri s k (l eft)  a n d t h e f ut ur e  pr oj e ct e d  c h a n g e i n  2 0 5 0 (ri g ht) 

u n d er t h e I P C C’s  S S P 5- 8. 5 s c e n ari o.  Ar e as  wit h  hi g h  b as eli n e fl o o d ris k  ar e s h o w n  wit h  a  bl u e 

gr a di e nt,  w hil e  ar e as  w h er e ris k  is  e x p e ct e d t o i n cr e as e  ar e s h o wn  wit h  a r e d  gr a di e nt.  Fl o o d ris k 

is  c urr e ntl y  distri b ut e d t hr o u g h o ut l ar g er  c e ns us tr a cts  n ort h  of  L os  A n g el es, i n  a d diti o n t o 

c o n c e ntr at e d  p o c k ets  wit hi n i nl et r e gi o ns li k e  L o n g   B e a c h.  T his  a n al ysis in di c at es t h at  a cr oss t h e 

s er vi c e t errit or y fl o o d ris k is  e x p e ct e d t o i n cr e as e  n ort h w est  of  L os  A n g el es  a n d  d e cr e as e  e ast  of 

L os  A n g el es  b y  2 0 5 0.  Fl o o di n g  c a n l e a d t o s oil  er osi o n  a n d  dis pl a c e m e nt,   w hi c h  m a y  u n d er mi n e 

t h e str u ct ur al i nt e grit y  of  pi p eli n es, r es ulti n g i n  p ot e nti al l e a ks  or r u pt ur es.  Aft er  a n  e v e nt, 

st a n di n g  w at er  c a n  e x a c er b at e  c orr osi o n  pr o c ess es,  p arti c ul arl y i n  ol d er  or i n a d e q u at el y  pr ot e ct e d 

pi p eli n e s e g m e nts.  Fl o o d ris k  e x p os ur e  v ari es  b y  n ei g h b or h o o d,  h o w e v er,  o v er all fl o o d ris k 

e x p os ur e i n  n o n- D V Cs is  esti m at e d t o  b e  9 %  hi g h er t h a n  D V Cs i n  2 0 5 0  u n d er  a  hi g h  e missi o ns 

s c e n ari o. 



3 0 

Fi g u r e  1 8:  Miti g ati o n  a cti viti es  m a y i m p r o v e fl o o d  r esili e n c e i n  aff e ct e d t r a cts 

 

Fi g ur e  1 8 s h o ws  2 0 5 0 fl o o d ris k  ( bl u e s h a di n g)  al o n g  wit h D V C  b o u n d ari es ( bl u e  cr oss- 

h at c hi n g)  a n d  hi g hli g hts tr a cts  w h er e  miti g ati o n  eff orts  o c c urr e d ( bl a c k  o utli n e).  B ot h  D V C  a n d 

n o n- D V C tr a cts  wit h r el ati v el y  hi g h er fl o o d ris k  e x p os ur e  ar e  pr oj e ct e d t o  e x p eri e n c e  pi p e 

r e pl a c e m e nt, i m pr o vi n g l o c al i nfr astru ct ur e r esili e n c e  t o  c orr osi o n. 

E x c a v ati o n  D a m a g e  Ris k 

E x c a v ati o n  D a m a g e ris k is  pri m aril y  c a us e d  b y t hir d- p arti es f aili n g t o f o ll o w  pr o p er  pr o c e d ur es 

s u c h  as  c alli n g  8 1 1  Di g Al ert  pri or t o  di g gi n g,  or  d u e t o i n c orr e ct/ u ns af e  e x c a v ati o n  pr a cti c es.  As 

a r es ult, t h er e is  n o  e x p e ct e d   cli m at e r esili e n c e i m p a ct fr om  e x c a v ati o n  d a m a g e  miti g ati o n 

a cti viti es.  P erils s u c h  as  wil dfir e, st or m s ur g e,  a n d fl o o di n g  w o ul d li k e wis e  n ot  b e  e x p e ct e d t o 

c a us e  a si g nifi c a nt i m p a ct  o n  e x c a v ati o n  d a m a g e  ris k t o  D V Cs  or  n o n- D V Cs i n t h e f ut ur e. 



3 1 

E x a m pl es  of  Ot h e r  S o C al G as  Miti g ati o n  A cti viti es  N ot  E v al u at e d f o r t his 
A cti o n It e m 

I n  a d diti o n t o t h e  miti g ati o ns  e v al u at e d i n t his  A cti o n It e m,  S o C al G as  est a blis h e d t h e  Cli m at e 

A d vis or y  gr o u p i n  2 0 2 0.  As  p art  of t h e  Cli m at e  A d vis or y  Gr o u p  a cti viti es,  S o C al G as r e g ul arl y 

e n g a g es i n  p art n ers hi ps  wit h  a c a d e mi c  a n d r e s e ar c h i nstit uti o ns t o l e v er a g e i n n o v ati v e 

t e c h n ol o gi es  a n d  e x p ertis e t o f urt h er a d v a n c e  cli m at e r es ili e n c e i niti ati v es.3 4    Hi g hli g ht e d i n 

V ol u m e  1,  C h a pt er  R A M P- 5, is t h e  Cli m at e  C h a n g e   A d a pt ati o n  T a bl e,  C o ntr ols  a n d  Miti g ati o ns 

t h at  Ali g n  wit h I n cr e asi n g  R esili e n c e t o  Cli m at e  H a z ar ds.  T his t a bl e  hi g hli g hts t h e list  of 

miti g ati o ns  S o C al G as is  u n d ert a ki n g  w hi c h  a d dr ess  cli m at e  h a z ar ds. 

A cti o n It e m  N o.  5 

E v al u at e if  esti m at e d i m p a cts  of  wil dfir e s m o k e i n cl u d e d i n t h e  R D F 

dis pr o p orti o n at el y i m p a ct  D V Cs. 

T his  A cti o n It e m  d o es  n ot  a p pl y t o  S o C al G as. 

T est  Y e a r  2 0 2 8  G R C  U p d at e 

T h e  S P D  R e p ort  c o nt ai ns t h e f oll o wi n g r e c o m m e n d ati o n r e g ar di n g  A cti o n It e m  N o.  5:  

R e g ar di n g  A cti o n It e m  5:  S o C al G as s a ys  t his  a cti o n it e m  d o es  n ot  a p pl y t o it. 
H o w e v er,  S P D fi n ds t h at  S o C al G as  di d n’t  pr o vi d e  a n y r ati o n a l e f or s a yi n g t his 
a cti o n it e m is i n a p pli c a bl e .  S P D r e c o m m e n ds t h at  S o C al G as s h o ul d  u p d at e its 
Pil ot  St u d y  Pl a n  wit h  a n  e x pl a n ati o n  of   w h y t h e  e v al u ati o n  of  wil dfir e s m o k e 
i m p a cts  d o es  n ot  a p pl y  or  d e v el o p  a ris k  miti g ati o n  pl a n if  m erit e d  u p o n 
r e e v al u ati o n.  T h e  u p d at e s h o ul d  b e s er v e d t o t h e s er vi c e list i n t h e  u p c o mi n g 
G R C. 3 5  

T h e  S P D  R e p ort f urt h er st at es  t h at  D. 2 2- 1 2- 0 2 7  “ d o es  n ot  e x e m pt  n at ur al  g as c o m p a ni es fr o m 

A cti o n It e m  5, ” 3 6   a n d t h at  “[i]t is  c o n c ei v abl e t h at  a  g as  pi p eli n e l e a k  or r u pt ur e t h at  pr o d u c es 

fir e  mi g ht  p ossi bl y  c a us e  a  wil dfir e[.] ”3 7  

 
3 4    S e e   C h a pt er  S D G  R A M P- 5:  Cli m at e  C h a n g e  A d a pt ati o n  at  S e cti o n II. 

3 5     S P D  R e p ort  at  2 0 2.  

3 6    I d.  at  2 0 0 ( citi n g  D. 2 2- 1 2- 0 2 7  at  5 0- 5 1).   

3 7    I d.  at  2 0 0.   
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S o C al G as  c o nfir ms its  u n d erst a n di n g t h at  A cti o n It e m  5  d o es  n ot  a p pl y t o  S o C al G as.  A cti o n 

It e m  5  dir e cts I O Us t o  “[ e] v al uat e if  esti m at e d i m p a cts  of  wil d fir e s m o k e i n cl u d e d i n t h e  R D F 

dis pr o p orti o n at el y i m p a ct  D V Cs[.] ” 3 8   T h e  C o m missi o n i n  D. 2 2- 1 2- 0 2 7 f urt h er  cl arifi e d t h at, 

“t h e  Pil ot  St u d y s h o ul d f o c us its  e v al u ati o n  of  t h e i m p a ct  of  wil dfir e s m o k e  o n  D V Cs  wit hi n  a 

utilit y’s s er vi c e t errit or y  a n d  b as e d  o n  utilit y- c a us e d  wil dfir es  wit hi n t h e s er vi c e t errit or y. ” 3 9   T h e 

d e cisi o n f urt h er  a ut h ori z es I O Us t o  “ us e  p u bli c st u di es  of t h e  h e alt h i m p a c ts  of  wil dfir e s m o k e ” 

a n d t o  “ dr a w  u p o n t h e r es e ar c h r es ults fr o m   C A R B’s  2 0 2 1- 2 0 2 2 s oli cit atio n r e g ar di n g  h e alt h 

i m p a cts  of s h ort-t er m  e x p osur e t o  wil dfir e s m o k e[.] ” 4 0   B as e d  o n t h e  dis c ussi o n i n  d e cisi o n  D. 2 2-

1 2- 0 2 7,  S o C al G as  u n d erst o o d t h at  A c ti o n It e m  5  w as t ar g et e d t o w ar ds t h e  el e ctri c  utiliti es  a n d 

n ot  a p pli c a bl e t o  S o C al G as  as  a  n at ur al  g as  utilit y. It is  k n o w n t h at  el e ctri c i nfr astr u ct ur e  p os es  a 

wil dfir e ris k,  a n d t h er e  ar e s e v er al  e x a m pl es  of t his  o c c urr e n c e.  S o C al G as  c o nfir m e d its 

u n d erst a n di n g t h at  A cti o n It e m  5  w as  n ot  a p pli c a bl e t o  S o C al G as i n  a  M ar c h  2 1,  2 0 2 4  m e eti n g 

wit h  S P D r e pr es e nt ati v es,  at t h e J ul y  1 2,  2 0 2 4  C o m m u nit y  B as e d  Or g a ni z ati o ns  W or ki n g  Gr o u p 

( C B O W G)  w or ks h o p, t h e J ul y  1 9,  2 0 2 4  Dis a d v ant a g e d  C o m m u niti es  A d vis or y  Gr o u p 

( D A C A G)  w or ks h o p,  a n d t h e  A u g ust  1 2,  2 0 2 4  p u bli c  w or ks h o p. 4 1   At  n o ti m e  di d  a n y  p art y  or 

S P D r ais e  a n y  c o n c er n  wit h  S o C a l G as’s  a p pr o a c h. I n  a d diti o n,  S oC al G as is  n ot  a  p art y t o t h e 

Wil dfir e  Miti g ati o n  Pl a n ( W M P)  pr o c e e di n gs  wit h t h e  Offi c e  of  E n er g y I nfr astr u ct ur e  S af et y 

( O EI S),  or t h e  W M P  p orti o n  of t h e  2 0 2 4  G R C  Tra c k  3  pr o c e e di n gs, f u rt h er  c o nfir mi n g its 

u n d erst a n di n g t h at t his  a cti o n it e m  a p pli es t o  el e ctri c  utiliti es.  

T o t h e  e xt e nt  A cti o n It e m  5  w as i nt e n d e d t o  a p pl y t o  S o C al G as, si mil ar t o  w h at  S D G & E st at e d 

i n its  E SJ  Pil ot  St u d y  Pl a n,4 2   S o C al G as l a c ks  a d e q u at e i nf or m ati o n t o  m a k e  pr e di cti v e  esti m at es 

r e g ar di n g  Wil dfir e  S m o k e  a n d  d ef ers t o i n d ustry  e x p erts s u c h  as  g o v er n m e nt,  a c a d e mi a,  a n d fir e 

a g e n ci es t o  d e v el o p  m o d els  or  c al c ul ati o ns  a n d t o st u d y  a n d  a d v a n c e r es e ar c h  o n t his t o pi c,  as 

st at e d  as f oll o ws:  

 
3 8      D. 2 2- 1 2- 0 2 7  at  5 1.   

3 9    I d.  at  5 0 ( e m p h asis  a d d e d).   

4 0    I d.   

4 1     P arti es t o  A. 2 5- 0 0 5- 0 1 0/ 0 1 3 ( c o ns)  w er e i n vit e d t o t h e  p u bli c  w or ks h o p.   

4 2     S D G & E,  E n vir o n m e nt al  S o ci al J usti c e  Pil ot  St ud y  Pl a n ( 2 0 2 5  R A M P)  A p p e n di x  4 ( M a y  1 5,  2 0 2 5)  at  2 5, 
a v ail a bl e  at : A p p e n di x  4  S D G & E  E n vir o n m e nt al  a n d  S o ci al J usti c e  Pil ot  St u d y _ 0. p df.  
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Utilit y-s p e cifi c r es e ar c h  pr es e nts s e v er al  c h all e n g es, i n cl u di n g t h e  diffi c ult y  of 
a c c ur at el y i d e ntif yi n g  a n d  q u a ntif yi n g  t h e  p ot e nti al  n u m b er of [ S o C al G as] 
c ust o m ers i m p a ct e d  b y s m o k e  r el at e d t o  utilit y- c a us e d wil dfir es  a n d  ass essi n g t h e 
e xt e nt  of t h e  eff e cts  o n  b ot h  c ust o m er s  a n d t h e  e n vir o n m e nt.  T h e  c o m pl e xit y 
aris es, f or  e x a m pl e, fr o m t h e  v ari a bilit y  i n  wil dfir e  b e h a vi or, i d e ntif yi n g  a n d 
q u a ntif yi n g t h e t y p e  of  m a t eri al  b ur n e d, t h e  d ur ati o n of t h e fir e, t h e  di v ers e 
l o c ati o ns  a n d  e xisti n g  c h ar a ct eristi cs  of t h e  c ust o m ers i m p a ct e d,  a n d t h e  diffi c ult y 
i n  pr e di cti n g l o n g-t er m  e n vir o n m e nt al i m p a cts.4 3  

A cti o n It e m  N o.  6 

Esti m at e t h e  e xt e nt t o  w hi c h ris k  miti g ati o n i n v est m e nts i n cl u d e d i n t h e  R D F 

i m p a ct  a n d  b e n efit  D V Cs i n d e p e n d e ntl y a n d i n r el ati o n t o  n o n- D V Cs i n t h e I O U 

s er vi c e t errit or y. 

M e di u m  P r ess u r e  G as  S yst e m  Ris k 

Fi g ur e  2 0  hi g hli g hts t h e  c e ns us tr a c ts  w h er e  at l e ast  o n e  or  m or e  m e di u m  pr ess ur e  pi p e  m ai n 

r e pl a c e m e nts  o c c urr e d  a cr oss t he  S o C al G as s er vi c e t e rrit or y i n  2 0 2 4.  O v er all,  a n  esti m at e d  7 % 

of  c e ns us tr a cts  e x p eri e n c e d  at  l e ast  o n e  m e di u m  pr ess ur e  pi p e m ai n r e pl a c e m e n t i n  2 0 2 4,  wit h 

a p pr o xi m at el y  1 1 4  mil es  of  pi p e r e pl a c e d.  Pi p eli n e  m ai n r e pl a c e m e nt  miti g ati o n  eff orts 4 4   w er e 

pri m aril y  c o n c e ntr at e d i n  ur b a n  ar e as  a n d s u rr o u n di n g  c o m m u niti es s u c h  as  L os  A n g el es  a n d 

O nt ari o. 

Of t h e  esti m at e d  1 1 4 t ot al  mil es  of  pi p e r e pl a c e d,  3 4  mil es  w er e r e pl a c e d i n  D V Cs  a n d  8 0  mil es 

w er e r e pl a c e d i n  n o n- D V Cs.  B as e d  o n t h e t ot al  mil e a g e  of  pi p e i n  D V Cs  a n d  n o n- D V Cs,  0. 2 5 % 

of  D V C  pi p eli n e  w as r e pl a c e d  c o m p ar e d t o  0. 2 3 %  of  n o n- D V C  pi p eli n e.  T his r e pr es e nts  a n 

8. 7 %  hi g h er r at e  of r e pl a c e m e nt i n  D V Cs t h a n  n o n- D V Cs  o n  a  p er  mil e  b asis.  T h er e is  a  n o mi n al 

diff er e n c e  of  < 1 %  w hi c h i n di c at es  al m ost  a n  e q u al r at e  of s af e t y ris k r e d u cti o n i n  D V Cs  a n d 

n o n- D V Cs  b as e d  o n  2 0 2 4  m e di u m  pr ess ur e  pi p e r e pl a c e m e nts. 

 
4 3    S e e i d.   at  2 6. 

4 4      Ot h er  miti g ati o ns  w hi c h i m p a ct t h e  M e di u m  Pr ess ur e  G as S yst e m ris k  w er e  n ot  e v al u at e d  as  p art  of t his st u d y, 
as  d es cri b e d i n t h e  A p pr o a c h  a n d  M et h o d ol o g y s e cti o n.  
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Fi g u r e  1 9:  C e ns us  T r a cts  wit h  M e di u m  P r ess u r e  Pi p e  M ai n  R e pl a c e m e nts i n  2 0 2 4 

 

Fi g ur e  2 0 a  a n d  2 0 b s h o w  c h a n g es i n  a v er a g e s af et y  ris k  p er f o ot  a cr oss  m e di u m  pr ess ur e  pi p es 

w h er e  2 0 2 4  pi p e  m ai n r e pl a c e m e nt  eff orts  o c c urr e d i n t h e  S o C a l G as s er vi c e t errit or y.  Bl u e 

s h a d e d  ar e as  o n t h e  m a p r efl e ct  i m pr o v e m e nts t o r el ati v e s af et y ris k.  Pi p e r e pl a c e m e nts  a cr oss 

t h e  S o C al G as s er vi c e t errit or y  ar e  pr oj e ct e d t o  h av e r e d u c e d  a v er a g e s af et y  ris k  p er f o ot  b y  4 0 % 

i n t h e  pi p es  w h er e  pi p eli n e r e pla c e m e nt  miti g ati o n  eff orts  o c c urr e d.
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Fi g u r e  2 0 a:  C h a n g e i n  S af et y  Ris k  b y  M e di u m  P r ess u r e  Pi p e  M ai n  R e pl a c e m e nts 
 

 

Fi g u r e  2 0 b:  C h a n g e i n  S af et y  Ris k  b y  M e di u m  P r ess u r e  Pi p e  M ai n  
R e pl a c e m e nts i n  L os  A n g el es  B asi n 
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Fi g ur e  2 1 a  a n d  2 1 b s h o w  w h er e  c e ns us tr a ct-l e v el  a v er a g e s af et y ris k  p e r f o ot  h as  c h a n g e d, 

o v erl a y e d  wit h  D V C  b o u n d ari es ( bl u e  cr oss- h at c hi n g).  Pi p e r e pl a c e m e nts  l o c at e d i n  D V Cs  ar e 

pr oj e ct e d t o  h a v e r e d u c e d  a v er a g e s af et y ris k  p e r f o ot  b y  a n  esti m at e d  4 0. 0 % i n t h e  pi p es  w h er e 

miti g ati o n  eff orts  o c c urr e d,  w hil e  pi p e r e pl a c e m e nts l o c at e d i n  n o n- D V Cs r e d u c e d  a v er a g e 

s af et y ris k  p er f o ot  b y  a n  esti m at e d  4 0. 3 %.  T his  diff er e n c e  of  < 1 % i n di c at es   a  n e ar  e q u al r at e  of 

s af et y ris k r e d u cti o n i n  D V Cs  a n d  n o n- D V Cs  b as e d  o n  2 0 2 4  m e di u m  pr ess ur e  pi p e 

r e pl a c e m e nts. 

Fi g u r e  2 1 a:  C h a n g e i n  S af et y  Ris k   b y  M e di u m  P r ess u r e  Pi p e  M ai n 
R e pl a c e m e nts  wit h  D V C  O v e rl a y 
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Fi g u r e  2 1 b:  C h a n g e i n  S af et y  Ris k  b y  M e d i u m  P r ess u r e  Pi p e  M ai n  R e pl a c e m e nts  
i n  L A  B asi n  wit h  D V C  O v e rl a y 

 

 

Fi g ur e  2 2  vis u ali z es  c h a n g e i n  a v er a g e r eli a bilit y  ris k  p er f o ot  a cr oss  m e di u m  pr ess ur e  pi p es i n 

S o C al G as's s er vi c e t errit or y.  Bl u e  s h a d e d  ar e as  o n t h e  m a p r efl e ct i m pr o v e m e nts t o r el ati v e 

r eli a bilit y ris k.  Pi p e r e pl a c e m e nts  a cr oss t h e  S o C al G as s er vi c e t errit or y  ar e  pr oj e ct e d t o  h a v e 

r e d u c e d  a v er a g e r eli a bilit y ris k  p er f o ot  b y  4 7 % i n  pi p es  w h er e  miti g ati o n  eff orts  o c c urr e d. 

Fi g u r e  2 2:  C h a n g e i n  R eli a bi lit y  Ris k  b y  M e di u m  P r ess u r e  Pi p e  M ai n  R e pl a c e m e nts 
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Fi g ur e  2 3 a  a n d  2 3 b s h o w  w h er e  c e ns us tr a ct-l e v el  a v er a g e r eli a bilit y ris k  p er f o ot  h as  c h a n g e d, 

o v erl a y e d  wit h  D V C  b o u n d ari es ( bl u e  cr oss- h at c hi n g).  Pi p e r e pl a c e m e n ts l o c at e d i n  D V Cs 

r e d u c e d  a v er a g e r eli a bilit y ris k  p er f o ot  b y  5 0 % i n t h e  pi p es  w h er e  miti gati o n  eff orts  o c c urr e d, 

w hil e  pi p e r e pl a c e m e nts l o c at e d  i n  n o n- D V Cs r e d u c e d  a v er a g e r eli a bilit y ris k  p er f o ot  b y  4 4 %. 

T his i n di c at es  a r eli a bilit y ris k r e d u cti o n i n  D V C s  at  a  1. 1 3 x r at e  c o m p ar e d t o  n o n- D V Cs  b as e d 

o n  2 0 2 4  m e di u m  pr ess ur e  pi p e r e pl a c e m e nts. 

Fi g u r e  2 3 a:  C h a n g e i n  R eli a bilit y  Ri s k  b y  M e di u m  P r ess u r e  Pi p e  M ai n 
R e pl a c e m e nts  wit h  D V C  O v e rl a y 
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Fi g u r e  2 3 b:  C h a n g e i n  R eli a bilit y  Ris k  b y  M e di u m  P r ess u r e  Pi p e  M ai n 
R e pl a c e m e nts i n  L os  A n g el es  B asi n  wit h  D V C  O v e rl a y 

 

 

E x c a v ati o n  D a m a g e  Ris k 

O n e  of  S o C al G as’s  pri m ar y ris k  miti g ati o n  a c ti viti es f or  E x c a v ati o n  D a m a g e is  D a m a g e 

Pr e v e nti o n  A cti viti es,  w hi c h i n cl u d es  L o c at e  a n d  M ar k, t h e  c o m p a n y’s  a cti viti es r es p o n di n g t o 

8 1 1  Di g Al ert ti c k et r e q u ests t o  m a r k s u bs urf a c e f a ciliti es  or  c o nfir mi n g t h at  n o  c o nfli ct  e xists i n 

t h e  pr o p os e d  e x c a v ati o n  ar e a.  D a m a g e  Pr e v e nti o n A cti viti es  ar e l ar g el y r e a cti v e i n  n at ur e,  as 

S o C al G as’s  a bilit y t o  miti g at e  e x c a v ati o n  d a m a g e is  d e p e n d e nt  u p o n t hir d- p arti es  m a ki n g  8 1 1 

Di g Al ert ti c k et r e q u ests, r e g ar dl ess  of t h e l o c ati o n  of t h e r e q u est.  D u e t o t h e  n at ur e  of  h o w t h os e 

or d ers  ar e  pl a c e d, t h e l o c ati o n  d at a  of  8 1 1  Di g Al e rt ti c k et r e q u ests  w o ul d  n ot  pr o vi d e  a f ull 

pi ct ur e  of  miti g ati o n i m p a ct  b et w e e n  D V C  a n d  n o n- D V C  ar e as.  T o   q u a ntif y  miti g ati o n i m p a ct, 

f urt h er  ass ess m e nt  of  d a m a g e  pr e v e nti o n  q u alit y  a n d  eff e cti v e n ess  b et w e e n  D V C  a n d  n o n- D V C 

ar e as  w o ul d  n e e d t o  b e  a n al y z e d, r e q uiri n g i n c or p or ati o n  of  e x c a v ati o n  d a m a g e  d at a i nt o  a l ar g er 

d at a s yst e m f or  b ett er  visi bilit y.  T his i nt e gr at i o n  will  pr o vi d e  a  br o a d er  vi e w  of  hi g h- pr ess ur e 

a n d  m e di u m- pr ess ur e  ass et i nf or m ati o n, i n cl u di n g  pi p eli n e l o c ati o ns, r e c e nt  d a m a g es,  a n d  ot h er 

criti c al  d at a, t o  c o nti n u e  a d v a n ci n g t h e  miti g ati o n  of t his ris k .  T h os e l ess o ns l e ar n e d  a n d  n e xt 

st e ps  will  b e  d o c u m e nt e d i n  S o C al G as’s  E SJ  W hit e  P a p er. 
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E x a m pl es  of  Ot h e r  S o C al G as  Miti g ati o n  A cti viti es  N ot  E v al u at e d f o r t his 
A cti o n It e m 

M e di u m  P r ess u r e  G as  S yst e m  Ris k 

Ot h er  miti g ati o n  a cti viti es f or t h e  M e di u m  G as  Pr ess ur e  S yst e m ris k i n cl u d e  c at h o di c  pr ot e cti o n 

a cti viti es, l e a k s ur v e y, l e a k  r e p air,  pi p eli n e  m o nit ori n g, r e g ul at or st ati o n r epl a c e m e nt  a n d 

e n h a n c e m e nt  a cti viti es, s e v er al  m ai nt e n a n c e  a n d i ns p e cti o n  pr o gr a ms,  as  w ell  as  m ulti pl e 

i nfr astr u ct ur e  pr ot e cti o n  pr o gr a ms.  W hil e t his  Pil ot  St u d y f o c u s e d  o n  pi p eli n e r e pl a c e m e nt  a n d 

its si g nifi c a nt  c o ntri b uti o n t o ris k  miti g ati o n i n s p e cifi c  ar e as, t h e  e ntir e  p ortf oli o  of  m e di u m 

pr ess ur e  miti g ati o n  a cti viti es  pl a y s  a n i m p ort a nt r ol e i n  a d dr essi n g t his ris k  a cr oss t h e  S o C al G as 

s er vi c e t errit or y. 

E x c a v ati o n  D a m a g e  Ris k 

Ot h er  miti g ati o n  a cti viti es  n ot  e v al u at e d  as  p art   of t his  Pil ot  St u d y i n cl u d e  D a m a g e  Pr e v e nti o n 

P u bli c  A w ar e n ess  w hi c h i n cl u d es  m e di a  a d v ertisi n g  of  8 1 1  Di g Al ert  a n n o u n c e m e nts,  as  w ell  as 

D a m a g e  Pr e v e nti o n  Str at e gi es  a d v a n ci n g s af e  e x c a v ati o n  pr a cti c es i n  c o m pli a n c e  wit h  C alif or ni a 

St at e  E x c a v ati o n  L a w  4 2 1 6,  a n d  D a m a g e  Pr e v e n ti o n  M a p pi n g t o  e n h a n c e  a n d  c o nti n u o usl y 

i m pr o v e t h e  q u alit y  of  S o C al G as’s s u bs urf a c e f a cilit y  m a p pi n g.  T h es e  a cti viti es  ar e  pr o a cti v e 

eff orts  b y  S o C al G as t o  a d v a n c e  d a m a g e  pr e v e nti o n  wit h  e m pl o y e es, t hir d- p arti es,  a n d t h e  p u bli c. 

As  n ot e d  h er ei n,  n o r e pr es e nt ati v e l o c ati o n  d at a  as s o ci at e d  wit h t h es e  a cti viti es is  a v ail a bl e  at 

t his ti m e,  as t his  o utr e a c h  w or k is  a p pli e d  a cr oss t h e  S o C al G as s er vi c e t errit or y. 

T est  Y e a r  2 0 2 8  G R C  U p d at e 

T h e  S P D  R e p ort  c o nt ai ns t h e f oll o wi n g r e c o m m e n d ati o n r e g ar di n g  A c ti o n It e m  N o.  6:  

R e g ar di n g  A cti o n It e m  6:  S o C al G as r e p or ts t h at, i n  2 0 2 4,  m e di u m  pr ess ur e  pi p e 
m ai n r e pl a c e m e nts t o o k  pl a c e  pri m ar il y i n  ur b a n  ar e as  a n d s urr o u n di n g 
c o m m u niti es,  w h er e  D V Cs  ar e f o u n d: t h er e  w as  a n  8. 7  p er c e nt  p er  mil e  hi g h er 
r at e  of r e pl a c e m e nt i n  D V Cs.  S o C al G as  esti m at es t h at r eli a bilit y ris k  d e cr e as e d 
m or e f or  D V Cs t h a n i n t h e l ar g er s er vi c e t errit or y  as  a r es ult  of t h es e 
r e pl a c e m e nts.  H o w e v er,  S o C al G as  esti m at es t h at s af et y ris k  d e cr e as e d  b y  a b o ut 
t h e s a m e  a m o u nt f or  D V Cs  as i n t h e l ar g er s er vi c e t errit or y ( 40. 0  p er c e nt  d e cr e as e 
f or  D V Cs  a n d  4 0. 3  p er c e nt  d e cr e as e f or ot h er  ar e as).  S P D r e c o m m e n ds t h at 
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S o C al G as  e x pl ai n i n its  u p c o mi n g  G R C fili n g  w h y t h e s af et y ris k  di d  n ot  d e cr e as e 
m or e f or  D V Cs,  gi v e n t h at t h er e  w as  a  hi g h er r at e  of r e pl a c e m e nt i n  D V Cs. 4 5  

I n t h e  E SJ  Pil ot  St u d y  Pl a n,  S o C al G as r e p ort e d  a hi g h er r at e  of  pi p e r e pl a c e m e nts i n  n o n- D V Cs 

b as e d  o n t h e  3 4  mil es  of r e pl a c e m e nts i n  D V C s  a n d  8 0  mil es  of r e pl a c e m e nts i n  n o n- D V Cs, 

w hi c h r es p e cti v el y  c o v er  0. 2 5 %  of t ot al  m e di u m  pr ess ur e  m ai ns i n  D V Cs  a n d  0. 2 3 % i n  n o n-

D V Cs.  T h e  ~ 4 0 %  a v er a g e s af et y ris k r e d u cti o n  p e r f o ot  w as  c al c ul at e d  b y  e v al u ati n g  pr e-  a n d 

p ost- miti g ati o n ris k  v al u es i n  D V Cs  a n d  pr e-  a n d  p ost- miti g ati o n ris k  v al u es i n  n o n- D V Cs 

r el ati v e t o t h e  b as eli n e s af et y ris k i n  e a c h  c at e g or y.  

D V Cs  a n d  n o n- D V Cs  h a v e  diff eri n g  a m o u nts  of s af et y ris k  p er  mil e ,  pri or t o  pi p e r e pl a c e m e nt 

miti g ati o n  a cti viti es.  W hil e t h e ris k r e d u cti o n  b et w e e n  D V Cs  a n d  n o n- D V Cs is  n e arl y i d e nti c al 

o n  a  p er c e nt a g e  b asis ( e. g. ,  4 0. 0 %  v.  4 0. 3 %), t h e  diff er e n c e i n  a bs ol ut e  v al u e  d e m o nstr at es  a 

gr e at er ris k r e d u cti o n i n  D V Cs t h a n i n  n o n- D V Cs.  A  4 0. 0 % r e d u cti o n i n  a v er a g e s af et y ris k i n 

D V Cs  e q u at es t o  0. 2 5 s af et y ris k r e d u c e d  p er  mil e, 4 6   w hil e  a  4 0. 3 % r e d u cti o n i n  a v er a g e s af et y 

ris k i n  n o n- D V Cs  e q u at es t o  0. 2 0 s af et y ris k r ed u c e d  p er  mil e.  T h er ef or e,  w h e n  c o m p ari n g t h e 

a bs ol ut e  a m o u nt  of r e d u cti o n i n  a v er a g e s af et y  ris k,  D V Cs s a w  0. 0 5  m or e r e d u cti o n i n s af et y 

ris k  p er  mil e. 

Fi g ur e  2 4  b el o w s h o ws t h e  diff er e nt  a v er a g e s af et y ris k  v al u es,  o n  a  p er  mil e  b asis, f or  pr e-  a n d 

p ost- miti g ati o n i n  D V Cs  a n d  n o n- D V Cs,  al o n g  wit h   c orr es p o n di n g  a m o u nt  of ris k r e d u cti o n. 

T h e l ast  c ol u m n s h o ws t h e  4 0 %  a v er a g e r e d u c ti o n t h at  w as r e p ort e d i n t h e  pil ot st u d y.  

Fi g u r e  2 4:  A v e r a g e  S af et y  Ris k  p e r  Mil e f o r  M e di u m  P r ess u r e  Pi p e  
R e pl a c e m e nts  P r e  a n d  P ost  Miti g ati o ns  

  

 
4 5     S P D  R e p ort  at  2 0 2- 2 0 3. 

4 6      W hil e  v al u es  w er e  pr es e nt e d  o n  a  p er f o ot  b asis i n t he  ori gi n al  E SJ  Pil ot  St u d y,  v al u es i n t his r es p o ns e  ar e 
pr es e nt e d  o n  a  p er  mil e  b asis, f or r e a d a bilit y.  
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A cti o n It e m  N o.  7  

E n h a n c e  o utr e a c h  a n d  p u bli c  p arti ci p ati o n  o p p ort u niti es f or  D V Cs t o  m e a ni n gf ull y 

p arti ci p at e i n ris k  miti g ati o n  a n d  cli m at e  a d a pt ati o n  a cti viti es  c o nsist e nt  wit h  D. 2 0- 

0 8- 0 4 6. 

As  p art  of t his  Pil ot  St u d y,  S o C al G as  e n h a n c e d  p arti c i p ati o n  o p p ort u niti es f or  D V Cs  b y 

e x p a n di n g its  e xisti n g  o utr e a c h  a n d  e n g a g e m e nt  pr o gr a ms  as  d et ail e d  h er ei n.  F or  e x a m pl e, 

S o C al G as  pr e vi o usl y  est a blis h e d f o ur  R e gi o n a l  A d vis or y  B o ar ds f or its  Cli m at e  A d a pt ati o n 

V ul n er a bilit y  Ass ess m e nt ( C A V A)  pr o gr a m,  o n e i n  t h e  C e ntr al  V all e y/ C e ntr al  C o ast r e gi o n,  o n e 

i n t h e  L os  A n g el es r e gi o n,  o n e i n t h e  Or a n g e C o u nt y/ C o ast al r e gi o n,  a n d  o n e i n t h e s o ut h i nl a n d 

r e gi o n.  T h es e  gr o u ps  w er e  cr e at e d t o  h el p  ass ess t h e i m p a cts of  cli m at e  c h a n g e  o n  D V Cs  a n d 

pri oriti z e i n v est m e nts t o  miti g at e t h es e i m p a cts.  T h es e  R e gi o n al  A d vis or y  B o ar ds  ar e  m a d e  u p  of 

c o m m u nit y- b as e d  or g a ni z ati o n l e a d ers  w h o  pr o vi d e  dir e ct s er vi c es t o  D V Cs.  A d diti o n all y, 

l e a d ers fr o m l a b or  gr o u ps,  a gri c ult ur al  or g ani z ati o ns,  w o m e n’s  gr o u ps,  y o ut h  gr o u ps, s e ni or 

citi z e n  gr o u ps,  A m eri c a ns  wit h  Dis a biliti e s  A ct ( A D A),  assist e d li vi n g  gr o u ps,  h o usi n g 

or g a ni z ati o ns,  e n vir o n m e nt al  gr o u ps,  h o m el ess s e r vi c es, f o o d  b a n ks,  et h ni c  a n d  c ult ur al 

or g a ni z ati o ns,  et c.  w er e  e n g a g e d  t o  pr o vi d e t h eir  p ers p e cti v es  o n cli m at e  c h a n g e ris k  a n d  cli m at e 

a d a pt ati o n  o pti o ns. 

T o  e n h a n c e t his  e xisti n g  o utr e a c h  a n d  p u bli c  p arti ci p ati o n  pr o gr a m, t h e  E SJ  Pil ot  St u d y  Pl a n 

t e a m  a n d t h e  C A V A t e a m  w or k e d  cl os el y t o g et h er t o i nt e gr at e t h e  Pil ot  St u d y  a n d  R A M P 

m at eri als i nt o  S o C al G as’s  Cli m at e  A d a pt ati o n  pr o gr a m.  S o C al G as  h ost e d f o ur  w or ks h o ps  wit h 

its  R e gi o n al  A d vis or y  B o ar ds i n  O ct o b er t hr o u g h  N o v e m b er  2 0 2 4. I n  a d diti o n t o  dis c ussi n g 

cli m at e ris ks,  e a c h  w or ks h o p i n cl u d e d  a s e g m e n t t o i ntr o d u c e  R A M P  a n d t h e  E SJ  Pil ot  St u d y 

Pl a n.  T his i n cl u d e d  a n  e v al u ati o n  of t h e  hi g h est  e nt er pris e  ris ks  a n d t h e i m p a ct  o n  D V Cs. 

F e e d b a c k fr o m t h es e  w or ks h o ps i n cl u d e d  a  dis c ussi o n  ar o u n d  a gri c ult ur al  c o m m u n iti es  a n d t h e 

ris k  of t hir d- p art y  e x c a v ati o n d a m a g e.  A d vis or y  B o ar d  m e m b ers  e x pr ess e d t h e  d esir e t o  h a v e 

c o nti n u e d  o utr e a c h  a n d  e n g a g e m e nt, i n  all  a p pr o pri at e l a n g u a g es  a n d tr a nsl ati o ns, t o  b ett er 

diss e mi n at e  8 1 1  Di g Al ert  a n n o u n c e m e nts.  A d vis or y  B o ar d  m e m b ers  als o str ess e d t h e i m p ort a n c e 

of  p ost- e x c a v ati o n  d a m a g e.  F or  i nst a n c e,  A d vis or y  B o ar d  m e m b ers  hi g hli g ht e d  c o m m u ni c ati o ns 
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wit h s urr o u n di n g  n ei g h b ors  a n d  ar e as  a b o ut t h e t hir d- p art y  di g-i n,  d es cri bi n g  w h at  h a p p e n e d  a n d 

h o w it  c a n  b e  a v oi d e d i n t h e  f ut ur e.  Fi n all y,  c o m m u nit y  m e m bers  als o  as k e d  a b o ut  m a p pi n g 

a v ail a bilit y  a n d if  a n yt hi n g  c o ul d  b e  d o w nl o a d e d  or  u n d e rst o o d  pri or t o  c alli n g  8 1 1. 

S o C al G as  e n h a n c e d  o p p ort u niti es  f or  e n g a g e m e nt  as  p art  of t his  Pil ot  St u d y  b y  e x p a n di n g its 

cli m at e ris k  dis c ussi o ns t o i n cl u d e  S o C al G as’s  hi g h est  e nt er p ris e ris ks.  T his  w as  a  n e w 

o p p ort u nit y f or t h e  R e gi o n al  A d vis or y   B o ar ds t o  w ei g h i n  o n t hir d-p art y  di g-i n ris ks,  es p e ci all y 

i n  D V Cs. It  als o s er v e d  as a n i ntr o d u cti o n t o t h e  R A M P  pr o c ess f or  m a n y  of  S o C al G as’s 

c o m m u nit y st a k e h ol d ers, f urt h er  e x p a n di n g t h ei r  k n o wl e d g e  a n d  o p p ort u nities t o  pr o vi d e i n p ut 

o n  S o C al G as’s ris k  miti g ati o n  a cti viti es. 

T h e  E SJ  Pil ot  St u d y t e a m  c o nti n u es t o  w or k  wit h  ot h er i nt er n al st a k e h ol d ers  t o i n cr e as e  o utr e a c h 

o p p ort u niti es f or  D V Cs t hr o u g h  e xisti n g  pr o gr a ms.  T h es e i n cl u d e  C ust o m er  Pr o gr a ms,  P u bli c 

Aff airs,  C o m m u nit y  R el ati o ns,  R es e ar c h  &  D e v e l o p m e nt,  a n d  S ust ai n a bilit y.  S o C al G as  als o 

d e v el o p e d tr ai ni n g f or  v ari o us  d e p art m e nts  wit hi n  S o C al G as t h at  is s p e cifi c all y f o c us e d  o n 

e n g a g e m e nt i n  D V Cs,  cli m at e  e q uit y,  a v ail a bl e t o ols,  a n d  b est  pr a cti c es. 
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T est  Y e a r  2 0 2 8  G R C  U p d at e 

T h e  S P D  R e p ort  c o nt ai ns t h e f oll o wi n g r e c o m m e n d ati o n r e g ar di n g  A c ti o n It e m  N o.  7: 

R e g ar di n g  A cti o n It e m  7: i n r es p o ns e t o  t his  a cti o n it e m,  S o C al G as  p oi nts t o its 
f o ur  R e gi o n al  A d vis or y  B o ar ds ( R A Bs),  cr e at e d t o s u p p ort its  C A V A  pl a n ni n g 
pr o c ess  a n d  d es cri b e d i n its  C o m m u nit y  E n g a g e m e nt  Pl a n ( C E P), fil e d  M a y  2 0 2 4. 
S o C al G as’s  d es cri pti o n  of its  w or k  wit h  t h e  R A Bs  pr es e nt e d i n its  E SJ  Pil ot  St u d y 
Pl a n  a n d i n its  C E P, i n cl u d es r ef er e n c e t o  f o ur  w or ks h o ps  S o C al G as  h el d  wit h t h e 
R A Bs i n l at e  2 0 2 4, i nt e n d e d t o  dis c uss  cl i m at e ris ks, t h e  E SJ  Pil ot  St u d y  Pl a n, 
a n d t h e  R A M P  pr o c ess.  H o w e v er,  S o C al G as  pr o vi d es f e w  d et ails  a b o ut t h es e 
w or ks h o ps.  Gi v e n t h at t h e  R A B f e e d b a c k s u m m ari z e d fr o m t h os e  w or ks h o ps 
p ert ai ns  o nl y t o  e x c a v ati o n ris k,  S P D is  i nt er est e d t o  k n o w  m or e  a b o ut  w hi c h 
cli m at e ris ks  w er e  dis c uss e d  a n d if s o  w h at f e e d b a c k   S o C al G as r e c ei v e d  a b o ut 
t h e m,  as  w ell  as  g e n er al f e e d b a c k fr o m t h e  R A Bs  a b o ut  w a ys t o i n cr e as e 
m e a ni n gf ul  c o m m u nit y  p arti ci p ati o n i n  S o C al G as’s  pl a n ni n g  pr o c ess es.  S o C al G as 
s h o ul d  pr o vi d e  m or e  d et ails   a b o ut its  2 0 2 4  w or ks h o ps  wit h its  R A Bs i n t h e  G R C 
fili n g, i n cl u di n g t h e  d at es, ti m es,  a n d  d urati o ns  of  w or ks h o ps  or  m e eti n gs,  w h o 
att e n d e d,  a n d  w h at  h a p p e n e d  at t h os e  w o r ks h o ps,  as  w ell  as  n e xt st e ps f or t h e 
R A Bs i n  S o C al G as’s  pl a n ni n g  pr o c ess es .4 7  

S o C al G as  e x p a n d e d  e n g a g e m e nt  wit h  dis a d v a nt a g e d  a n d  v ul n er a bl e  c o m m u niti es  b y i nt e gr ati n g 

E SJ  a n d  R A M P  dis c ussi o ns i nt o its  e xisti n g  C li m at e  A d a pt ati o n  R A Bs.  S o C al G as  d e m o nstr at e d 

c ult ur al  c o m p et e n c e  a n d tr a ns p ar e n c y t hr o u g h str o n g  p art n ers hi ps  wit h  c o m m u nit y- b as e d 

or g a ni z ati o ns ( C B Os)  a n d  c oll a b or ati v e  R A B  w o r ks h o ps,  w hi c h s h a p e d  S o C al G as’s  C o m m u nit y 

E n g a g e m e nt  Pl a n ( C E P)  a n d  e n g a g e m e nt str a t e gi es f or  di v ers e  c o m m u niti es.  C B Os  pr o vi d e d 

o utr e a c h  e x p ertis e,  a ct e d  as tr ust e d li ais o ns ,  a n d  off er e d f e e d b a c k  o n t h e  C E P  a n d  Cli m at e 

C h a n g e  V ul n er a bilit y  Ass ess m e nt ( C A V A)  m e t h o d ol o g y,  pr o m oti n g  e n g a g e m e nt  a p pr o a c h es 

t h at  ar e  c ult ur all y t ail or e d  a n d  c o m m u nit y  dri v e n.  S o C al G as  will  c o nti n u e t o  e x e c ut e  o n its  C E P 

pl a n,  w or k  wit h  C B Os  a n d  p art i ci p at e i n  c o m m u nit y  e v e nts a n d  w or ks h o ps t hr o u g h o ut t h e 

s er vi c e t errit or y.  S o C al G as’s  c o m m u nit y  o utr e a c h  a n d  p u bli c  p arti ci p ati o n  a cti viti es  w er e 

d et ail e d i n  S o C al G as’s  C E P  a n d i n its  C A V A 4 8   a n d  ar e  als o s u m m ari z e d  b el o w.  

S o C al G as  a n d t h e  R A Bs  h ost e d f o ur  w or ks h o ps i n  l at e  2 0 2 4 t h at i ntr o d uc e d  e nt er pris e ris ks, 

p arti c ul arl y t hir d ‑p art y  e x c a v ati o n  d a m a g e,  a n d  g at h er e d  f e e d b a c k  e m p h asi zi n g t h e  n e e d f or 

 
4 7     S P D  R e p ort  at  2 0 3. 

4 8      R. 1 8- 0 4- 0 1 9,  S o C al G as  Cli m at e  A d a pt ati o n  a n d  V ul ner a bilit y  Ass ess m e nt ( M a y  1 5,  2 0 2 5),  a v ail a bl e  at: 
Cli m at e  A d a pti o n  a n d  V ul n er a bilit y  Ass ess m e nt . 
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o n g oi n g,  m ultili n g u al  o utr e a c h, i m pr o v e d  p ost ‑i n ci d e nt  c o m m u ni c ati o n,  a n d  a c c essi bl e  m a p pi n g 

t o ols.  T h e  R A Bs  w er e l e d  b y  C B Os t h at f o c us e d  o n  ar e as i n cl u di n g: 

•   L o w-i n c o m e  c o m m u nit y  m e m b ers  

•   Y o ut h  

•   Ol d er  a d ults  

•   I m mi gr a nts  

•   S m all  b usi n ess es  

•   P e o pl e  w h o s p e a k  E n glis h  as  a s e c o n d l a n g u a g e  

•   C o m m u nit y  m e m b ers  wit h  dis a biliti es  

•   Tri b al  c o m m u niti es 

 
T h e  w or ks h o ps  pr o vi d e d  Cli m at e  A d a pti o n  Pr o g r a m  u p d at es, r e vi e w e d  C A V A fi n di n gs,  a n d 

o bt ai n e d f e e d b a c k  o n t h e  C A V A fi n di n gs, s ur v e y  r es ults, f ut ur e  cli m at e i m p a cts  a n d  p ot e nti al 

f ut ur e i n v est m e nts f or  S o C al G as  m o vi n g f or w ard.  S o C al G as  als o  us e d  t his  o p p ort u nit y t o 

i ntr o d u c e t h e  E SJ  Pil ot  St u d y  a n d  ass o ci at e d  a cti o n it e ms,  as  w ell  as  t o  pr o vi d e  a n  o v er vi e w  of 

t h e ris ks  a n d  miti g ati o ns  b ei n g c o nsi d er e d f or  D V C  a n al ysis.  

F e e d b a c k fr o m t h es e  w or ks h o ps i n cl u d e d  a  dis c ussi o n  c o n c er ni n g  a gri c u lt ur al  c o m m u niti es  a n d 

t h e ris k  of t hir d  p art y  di g-i ns.  A d vis or y  B o ar d  m e m b ers  e x pr ess ed t h e  d esir e t o  h a v e  c o nti n u e d 

o utr e a c h  a n d  e n g a g e m e nt, i n  all  a p pr o pri at e l a n g u a g es  a n d tr a nsl ati o ns, t o  b ett er s pr e a d t h e  w or d 

a b o ut  8 1 1.  A d vis or y  B o ar d  m e m b ers  als o st r ess e d t h e i m p ort a n c e  of  p ost-i n ci d e nt 

c o m m u ni c ati o ns.  S o C al G as  e n h a n c e d  o p p ort u niti es  f or  e n g a g e m e nt  b y  e x p a n di n g its  cli m at e ris k 

dis c ussi o ns t o i n cl u d e  dis c ussi o n  of   S o C al G as’s  hi g h est  e nt er pris e ris ks.  T his  als o s er v e d  as  a n 

i ntr o d u cti o n t o t h e  R A M P  pr o c ess f or  m a n y  of S o C al G as’s  p art n ers, f u rt h er  e x p a n di n g t h eir 

k n o wl e d g e  a n d  o p p ort u niti es t o  pr o vi d e i n p ut  o n  S o C al G as’s ris k  miti g ati o n  a cti viti es.   N e xt 

st e ps t o i n cr e as e  m e a ni n gf ul  c o m m u nit y  p arti ci p a ti o n  w er e  als o  dis c uss e d,  wit h  diff er e nt i d e as 

pr o p os e d.  

T h e s e cti o ns  b el o w  pr o vi d e  a d diti o n al  d et ails   a b o ut t h e t y p es  of C B Os  w h o  att e n d e d t h e 

w or ks h o ps, t h e l o gisti cs  of t h e  w or ks h o ps  as  w ell   as f e e d b a c k r e c ei v e d d uri n g t h e  w or ks h o ps.   
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N o rt h e r n  R e gi o n  

T h e  N ort h er n  R e gi o n  w or ks h o p,  c o v eri n g t h e  ar e as  n or t h  of  L os  A n g el es  u p t o t h e  c e ntr al  v all e y 

at  Vis ali a  a n d s p a n ni n g  w est t o  c o ast al  citi es,  w as  h el d  o n  T h urs d a y,  O ct o b er  3 1,  2 0 2 4 fr o m 

9 a m- 1 2 p m  at t h e  V e nt ur a  C o u nt y  of  L a b or,  A gri c ult ur e  a n d  B usi n ess ( C o L A B) i n  V e nt ur a, 

C alif or ni a.  S o C al G as  pr o vi d e d  a n  u p d at e  o n  its  Cli m at e  A d a pt ati o n  Pro gr a m,  hi g hli g hti n g t h e 

M a y  2 0 2 4 s u b missi o n  of its  e q uit y ‑f o c us e d  C E P,  S o C al G as’s  c o nti n u e d  w or k  o n its  C A V A,  a n d 

o n g oi n g  C P U C  e n g a g e m e nt, i n cl u di n g  a n  O ct o b er  2 0 2 4  w or ks h o p  a n d  a nti ci p at e d r e g ul at or y 

u p d at es i n  e arl y  2 0 2 5.  C B Os t h at  p arti ci p at e d  i n t h e  O ct o b er  3 1,  2 0 2 4  w or ks h o p  ar e s h o w n 

b el o w: 

O r g a ni z ati o n   O r g a ni z ati o n  F o c us  

A g u a  D ul c e  W o m e n’s  Cl u b 
C o m m u nit y  S er vi c es  

( R ur al/ Dis c o n n e ct e d  C o m m u nit y) 

C o L A B  V e nt ur a  C o u nt y P u bli c  E d u c ati o n 

C o m m u nit y  A cti o n  
P art n ers hi p  of  K er n C o m m u nit y  S er vi c es 

El  C o n cili o F a mil y  S er vi c es 

C o m m u nit y i n p ut fr o m t h e  w or ks h o p  a n d  p u bli c s ur v e y r es ults  e m p h asi z e d  t h at  cli m at e  c o n c er ns 

ar e  hi g hl y l o c ali z e d  a n d i n cr e as i n gl y  u n pr e di ct a bl e,  u n d ers c ori n g t he  n e e d f or t ail o r e d s ol uti o ns, 

cl e ar er  e m er g e n c y  pr e p ar e d n ess  e d u c ati o n,  a n d str o n g er  n ei g h b or h o o d ‑l e v el s o ci al  c o h esi o n. 

W hil e r esi d e nts  ar e  willi n g t o t a k e  miti g ati o n  a cti o ns,  m a n y l a c k  e m er g e n c y  pl a ns,  e v a c u ati o n 

a w ar e n ess,  a n d  c o or di n ati o n  wit h  n ei g h b ors,  p arti c ul arl y  ar o u n d  p ets,  m e di c al  n e e ds,  a n d li mit e d 

e v a c u ati o n r o ut es.  R esi d e nts  e x pr ess e d  c o n c er ns  wit h  cli m at e  e v e nts  o c c urri n g i n t h eir l o c al 

c o m m u niti es  as si g nifi c a nt  cl i m at e  e v e nts  c h a n g e  a n d  o c c ur r a pi dl y.  C A V A fi n di n gs s h ar e d 

d uri n g t h e  w or ks h o p i n di c at e  S o C al G as  h as r el ati v el y  hi g h r esili e n c e t o s e v e r al  cli m at e  h a z ar ds 

d u e t o its l ar g el y  u n d er gr o u n d i nfr astr u ct ur e,  wit h  wil d fir es  p osi n g li mit e d ris k  a n d l a n dsli d es 

e m er gi n g  as  a  gr o wi n g  c o n c er n.  N e xt st e ps i n cl u d e r efi ni n g  c o m m u nit y  a d a pti v e  c a p a cit y 

m etri cs  b e y o n d i n c o m e ‑b as e d  m e as ur es,  e x p a n di n g  c o m m u nit y ‑b as e d  pr e p ar e d n ess  eff orts, 

c o or di n ati n g  m or e  cl os el y  a cr oss I O Us t o r e d u c e  d u pli c ati o n,  a n d i nt e gr ati n g  a d a pt ati o n  a n d 

r esili e n c y  m e as ur es i nt o f ut ur e fili n gs, i n cl u di n g t h e  T Y  2 0 2 8  G e n er al  R at e  C as e. 
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L os  A n g el es  R e gi o n  

T h e  L os  A n g el es  R e gi o n  w or ks h o p,  c o v eri n g t h e  ar e a fr o m t h e  h e art  of  L os  A n g el es t hr o u g h t h e 

P al os  V er d e  P e ni ns ul a,  w as  h el d  o n  Fri d a y,  N o v e m b er  1,  2 0 2 4 fr o m  9 a m- 1 2 p m i n  S o C al G as’s 

E n er g y  R es o ur c e  C e nt er ( E R C) i n  D o w n e y,  C alif or ni a.  F or t h e  L os  A n g el es r e gi o n,  S o C al G as 

s h ar e d  u p d at es  o n its  Cli m at e  A d a pt ati o n  Pr o gr a m, i n cl u di n g t h e  M a y  2 0 2 4  C E P,  w hi c h  w as 

c o ‑cr e at e d  wit h  Tri b al  N ati o ns  a n d  a  wi d e r a n g e  of  C B Os,  a n d  S o C al G as’s  c o nti n u e d  w or k  o n its 

C A V A, i nf or m e d  b y r e gi o n al  w or ks h o ps t h at  el e v at e d l o c al  c o n c er ns.  C B Os t h at  p arti ci p at e d i n 

t h e  N o v e m b er  1,  2 0 2 4  w or ks h o p  ar e s h o w n  b el o w: 

O r g a ni z ati o n   O r g a ni z ati o n  F o c us  

Girl  +  E n vir o n m e nt E n vir o n m e nt al J usti c e 

M ar  Vist a  F a mil y  F a mil y  S er vi c es 

T h e  w or ks h o p  dis c uss e d t h e r es ults fr o m t h e  p u bli c  s ur v e ys  a n d t h at  cli m at e   c o n c er ns  ar e  hi g hl y 

pl a c e d  a n d s e as o n-s p e cifi c,  p arti c ul arl y  dr o u g ht   a n d  e xtr e m e  h e at i n i nl a n d  D V Cs.  W hil e 

r esi d e nts  e x pr ess e d  a  willi n g n ess t o t a k e  miti g ati o n  a cti o ns,  m a n y l a c k  e m er g e n c y  pl a ns, 

e v a c u ati o n  a w ar e n ess,  a n d str o n g  n ei g h b or h o o d ‑l e v el s o ci al  c o h esi o n.  R esi d e nts  a d v o c at e d f or 

t ar g et e d  cli m at e  o utr e a c h  w h e n cli m at e  e v e nts li k e  dr o u g ht  or fl o o di n g  ar e  o c c urr i n g t o s u p p ort 

e m er g e n c y r es p o ns e.  P arti ci p a nts  e m p h a si z e d t h e  n e e d f or l o c ali z e d,  pl ai n ‑l a n g u a g e  o utr e a c h, 

tr ust e d  C B O  p art n ers hi ps,  a n d  pr e p ar e d n ess  e du c ati o n  d eli v er e d t hr o u g h  e xisti n g  c o m m u nit y 

e v e nts r at h er t h a n st a n d al o n e  utilit y ‑l e d f or u ms.  C A V A fi n di n gs w er e  als o  dis c uss e d  a n d 

i n di c at e d t h at  S o C al G as is r el ati v el y r esili e nt t o  wil dfir e i m p a cts  d u e t o l ar g el y  u n d er gr o u n d 

i nfr astr u ct ur e,  w hil e l a n dsli d es r e pr es e nt  a gr o wi n g ris k r e q uiri n g f u rt h er st u d y,  a n d  a d a pti v e 

c a p a cit y  m etri cs  m ust  e xt e n d  b e y o n d i n c o m e t o  i n cl u d e s o ci o e c o n o mi c, i nfr astr u ct ur e,  a n d 

i nstit uti o n al f a ct ors.  S o C al G as  pl a ns t o r efi n e  a d a pti v e  c a p a cit y s c ori n g  a n d  e x p a n d 

e q uit y ‑f o c us e d  e n g a g e m e nt  b y  c o nti n ui n g t o  w or k  wit h t h e  R A B i n  distri b uti n g  p u bli c s ur v e ys 

a n d i d e ntif yi n g  c o m m u nit y  e v e nts f or  c oll a b or ati o n.  S o C al G as  d es cri b es t h es e  a d a pt ati o n 

m e as ur es i n t h e  T Y  2 0 2 8  G e n er al  R at e  C as e ( s e e   E x.  S C G- 0 9,  C ust o m er &  E xt er n al  R el ati o ns 

t esti m o n y). 
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O r a n g e  C o ast  R e gi o n  

T h e  Or a n g e  C o ast  R e gi o n  w or ks h o p,  c o v eri n g  t h e  ar e a  b et w e e n  w est er n  S a n  G a bri el  V all e y 

s o ut h  al o n g t h e  Or a n g e  C o u nt y  c o astli n e  e n di n g  at  S a n  Cl e m e nt e,  w as  c o n d u ct e d  o n  W e d n es d a y, 

O ct o b er  3 0,  2 0 2 4 fr o m  9 a m- 1 2 p m  at t h e  Or a n g e  C o u nt y  C o ns er v ati o n  C or ps i n  A n a h ei m, 

C alif or ni a.  S o C al G as  pr o vi d e d  u p d at es  o n its  Cli m at e  A d a pt ati o n  Pr o gr a m, i n cl u di n g t h e  c o-

cr e at e d  C E P  wit h  Tri b al  N ati o ns   a n d  a  wi d e r a n g e  of  C B Os,  u p d at es  o n  S o C al G as’s  C A V A,  a n d 

o n g oi n g  C P U C r e g ul at or y  a cti viti es.  C B Os t h at  p arti ci p at e d i n t h e  O ct o b er  3 0,  2 0 2 4  w or ks h o p 

ar e s h o w n  b el o w: 

O r g a ni z ati o n   O r g a ni z ati o n  F o c us  

Or a n g e  C o u nt y  C o ns er v ati o n  C or ps    W o r kf or c e  D e v el o p m e nt/ E n vir o n m e nt al 

Or a n g e  C o u nt y  His p a ni c  C h a m b er S m all  B usi n ess/ E ntr e pr e n e urs hi p 

T h e  Vi et n a m es e  C o m m u nit y  of  S o ut h er n 
C alif or ni a 

C o m m u nit y  S er vi c es 

Vit al  Li n k U n d ers er v e d  Y o ut h ( E d u c ati o n) 

 

T h e  w or ks h o p  dis c uss e d t h e r es ults fr o m  p u bli c  s ur v e ys  a n d  hi g hli g ht e d t h at  c o m m u nit y 

c o n c er ns  ar e  hi g hl y l o c ali z e d,  w it h  wil dfir e,  c o ast al  er osi o n, s ea l e v el ris e,  a n d  er osi o n ris ks 

v ar yi n g  b y r e gi o n.  W hil e  m a n y r es p o n d e nts  e x pr ess e d  a  willi n g n ess t o t a k e i n di vi d u al 

pr e p ar e d n ess  a cti o ns, s o ci al  c o h esi o n  a n d  e m er g e n c y r e a di n ess  r e m ai n l o w,  p arti c ul arl y  ar o u n d 

e v a c u ati o n  pl a n ni n g.  R es p o n d e nts  al s o  m e nti o n e d  h o w f ast t h e  e n vir o n m e nt  a n d  cli m at e  c h a n g e. 

P arti ci p a nts  e m p h asi z e d t h e  n e e d f or  n ei g h b or h o o d- b as e d  e n g a g e m e nt, tr ust e d  c o m m u ni c ati o n 

c h a n n els,  a n d  c ult ur all y r el e v a nt  a p pr o a c h es .  C o m m u niti es  e x pr ess e d str o n g i nt er est i n 

S o C al G as s u p p ort t hr o u g h  e m er g e n c y  pr e p ar e d n ess  kits, s af et y i nf or m ati o n,  a c c ess t o  c o oli n g 

a n d  w ar mi n g  c e nt ers,  a n d  p ost- di s ast er  bill  assist a n c e.  Dis c us si o n  als o f o c us e d  o n  c o m m u nit y 

a d a pti v e  c a p a cit y s c ori n g, t h e i m p ort a n c e  of  i n c or p or ati n g s o ci o e c o n o mi c  a n d  c o m m u nit y 

f a ct ors  b e y o n d i n c o m e,  a n d t h e  v al u e  of I O U  c oll a b or ati o n t o  a v oi d  d u pli c ati v e  eff orts.  K e y 

C A V A fi n di n gs i d e ntifi e d l a n dsli d es  a n d l o c ali z e d  g e ol o gi c i nst a bilit y  as  hi g h er ris ks t h a n 

wil dfir es f or  S o C al G as i nfr astr u ct ur e,  u n d ers c ori n g  n e xt st e ps t o i n cl u d e t h e  n e e d f or t ar g et e d, 

c o m m u nit y-i nf or m e d r esili e n c e str at e gi es  a n d  c o nti n u e d  e n g a g e m e nt  wit h l o c al  p art n ers. 
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S o ut h I nl a n d  R e gi o n  

T h e  S o ut h I nl a n d  R e gi o n  w or ks h o p,  c o v eri n g  c o m m u niti es  e ast  of  L os  A n g el es t hr o u g h  hi g h 

d es ert  a n d  e ast er n  d es ert  c o m m u niti es t o u c hi n g  N e v a d a,  Ari z o n a  a n d  M e xi c o  b or d er,  w as  h el d 

o n  M o n d a y,  N o v e m b er  4,  2 0 2 4 fr o m  9 a m- 1 2 p m  at  S o C a l G as’s r e gi o n al  h e a d q u art ers f a cilit y i n 

R e dl a n ds,  C A.  T h e  m e eti n g  pr o vi d e d  u p d at es  o n  S o C al G as’s  Cli m at e  A d a pt ati o n  Pr o gr a m, 

i n cl u di n g  pr o gr ess  o n t h e  C E P,  w hi c h  w as s u b mitt e d i n  M a y  2 0 2 4  a n d  c o- cr e at e d  wit h  Tri b al 

N ati o ns,  C B Os,  a n d  a  br o a d r a n g e  of l o c al  p art n e rs.  P arti ci p a nts  als o  dis c uss e d t h e  br o a d er 

r e g ul at or y  c o nt e xt, i n cl u di n g  R A M P  a n d  G e n er al R at e  C as e ti m eli n es,  a n d  h o w  cli m at e i m p a cts 

a n d ris ks s u c h  as  c y b er t hr e ats,  t hir d- p art y  d a m a g e,  w or k er s af et y,  a n d s e c urit y i nt ers e ct  wit h 

S o C al G as’s i nfr astr u ct ur e  a n d  o p er ati o ns.  C B Os t h at  p arti ci p at e d i n t h e  N o v e m b er  4,  2 0 2 4 

w or ks h o p  a e s h o w n  b el o w: 

O r g a ni z ati o n   O r g a ni z ati o n  F o c us  

C o m m u nit y  A c c ess  C e nt er S er vi c es  f or t h e  Dis a bl e d  C o m m u nit y 

S o b o b a  B a n d  of I n di a ns Tri b al  C o m m u niti es 

Y o u n g  Visi o n ari es  Y o ut h  L e a d ers hi p 
A c a d e m y  

U n d ers er v e d  Y o ut h 

Y o ut h  A cti o n  Pr oj e ct 
U n d ers er v e d  Y o ut h 

 ( W or kf or c e  D e v el o p m e nt) 

 

P u bli c s ur v e y r es ults  hi g hli g ht e d t h at  c o m m u n it y  m e m b ers  ar e  m ost  c o n c er n e d  a b o ut  cli m at e 

i m p a cts  aff e cti n g t h eir i m m e di at e s urr o u n di n gs,  p arti c ul arl y i nl a n d  c o m m u nities f a ci n g  dr o u g ht 

a n d  e xtr e m e  h e at.  W hil e  m a n y r es p o n d e nts r e p ort e d t a ki n g st e ps s u c h  as  cl e ari n g  v e g et ati o n  a n d 

i n v esti n g i n  e n er g y- effi ci e nt  or r esili e nt i nfr astr u ct ur e,  p arti ci p a nts i n di c at e d t h er e  w er e 

si g nifi c a nt  g a ps i n  e m er g e n c y  pr e p ar e d n ess,  e v a c u ati o n  a w ar e n ess,  a n d s o ci al  c o h esi o n,  c a usi n g 

r esi d e nts t o  h esit at e i n f e ar  of b ei n g t ar g et e d f or r o b b er y if t h e y  dis cl os e t h eir st o c k  of  e m er g e n c y 

r es o ur c es s u c h  as  w at er  a n d f o o d. It  w as  als o s h ar e d t h at st a k eh ol d ers  e m p h asi z e d t h e 

i m p ort a n c e  of l o c ali z e d s ol uti o ns, i m pr o v e d  c om m u ni c ati o n,  a n d  p ost- e m er g e n c y  o utr e a c h  w h e n 

e n g a g e m e nt is  hi g h est.  S u g g est e d   a cti o ns f or  S o C al G as i n cl u d e d  pr o vi di n g  e m er g e n c y  kits  a n d 

c h e c klists,  e x p a n di n g  a c c ess t o  c o oli n g  a n d  w a r mi n g  c e nt ers  wit h r eli a bl e  p o w er, i m pr o vi n g 

c e ntr ali z e d i nf or m ati o n  o n  e v a c u at i o n  a n d r esili e n c y r es o ur c es,  a n d str e n gt h e ni n g  c o m m u nit y-
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f o c us e d  e n g a g e m e nt  eff orts.  T h e  dis c ussi o n r ei nf or c e d t h at  e q uit y, fu n di n g  c o nstr ai nts,  a n d 

c o m m u nit y  a d a pti v e  c a p a cit y  m ust r e m ai n  c e ntr al  c o nsi d er ati o ns  as  C A V A fi n di n gs i nf or m 

f ut ur e st u di es,  miti g ati o n str at e gi es,  a n d f ut ur e  g e n er al r at e  c as es. 

S o C al G as’s  e n g a g e m e nt t hr o u g h its  R A B  w or ks h o ps  a n d  p a rt n ers hi ps  wit h  C B Os  h as 

str e n gt h e n e d t h e i n c or p or ati o n  of  c o m m u nit y- dri v e n i nsi g h ts i nt o  cli m at e  a d a pt ati o n, ris k 

miti g ati o n,  a n d  e q uit y-f o c us e d  pl a n ni n g.  C B O f e e d b a c k  u n d ers c o r es t h e i m p ort a n c e  of l o c ali z e d, 

c ult ur all y  c o m p et e nt  o ut r e a c h, i m pr o v e d  e m er g e n c y  pr e p are d n ess,  a n d s ust ai n e d  m ultili n g u al 

c o m m u ni c ati o n.  M o vi n g f or w ar d,  S o C al G as is  c o m mitt e d t o  c o nti n ui n g  c oll a b or ati o n  wit h 

c o m m u nit y  p art n ers,  b y  p arti ci p a ti n g  a n d s u p p orti n g i n f ut ur e  c om m u nit y  e v e nts  h ost e d  b y t h es e 

or g a ni z ati o ns t o  m ai nt ai n str o n g, tr ust- b as e d r e l ati o ns hi ps.  T h es e  eff orts  will  pr o m ot e f ut ur e 

str at e gi es t h at  ar e r es p o nsi v e, i n cl usi v e,  a n d  al i g n e d  wit h t h e  e v ol vi n g n e e ds  of t h e  c o m m u niti es 

S o C al G as s er v es. 

C o n cl usi o n 

T h e  g o al  of t h e  E SJ  Pil ot  St u d y  Pl a n   w as t o  e v al u at e t h e i m p a ct  of s el e ct e d ris ks  a n d  miti g ati o n 

a cti viti es  o n  Dis a d v a nt a g e d  a n d  V ul n er a bl e  C o m m u niti es ( D V Cs)  a n d  h o w t h at  c o m p ar es t o 

n o n- D V C  ar e as.  T h e  a n al ysis  pri m aril y f o c us e d  o n  pi p eli n e r e pl a c e m e nt f or t h e  M e di u m 

Pr ess ur e  G as  S yst e m ris k  a n d  L o c at e  a n d  M ar k  a c ti viti es f or t h e  E x c a v ati o n  D a m a g e ris k. I niti al 

fi n di n gs  hi g hli g ht e d  pi p e r e pl a c e m e nts  h a d  a  diff ere n c e  of  < 1 % ( n e ar  e q u al r at e)  of s af et y ris k 

r e d u cti o n i n  D V Cs  a n d  n o n- D V Cs. Si mil arl y,  pi p e r e pl a c e m e nts l o c at e d i n  D V Cs s u c c essf ull y 

r e d u c e d  a v er a g e r eli a bilit y ris k  p er f o ot  b y  5 0 % i n t h e  pi p es  w h er e  miti g ati o n  eff orts  o c c urr e d, 

w hil e  pi p e r e pl a c e m e nts l o c at e d  i n  n o n- D V Cs r e d u c e d  a v er a g e r eli a bilit y ris k  p er f o ot  b y  4 4 %. 

F urt h er,  S o C al G as  e v al u at e d  pr oj e cts  w h er e  air  q u a lit y  b e n efits  c o ul d  b e r e ali z e d f or t h e  v ari o us 

c o m m u niti es  a cr oss t h e s e r vi c e t errit or y  al o n g  wit h l e v er a gi n g  e xisti n g  c o m m u nit y  o utr e a c h  a n d 

e n g a g e m e nt  eff orts.  S o C al G as’s  E SJ  W hit e  P a p e r, t o  b e fil e d  n o l at er t h a n J ul y  1 5,  2 0 2 5,  will 

pr o vi d e  a n  o p p ort u nit y t o  dis c uss  i n  gr e at er  d et ail  w h at  c h all e n g es  w er e f a c e d i n t h e  e x e c uti o n  of 

t his  Pil ot  St u d y  al o n g  wit h  p ossi bl e i m pr o v e m e nts t o t ar g et  miti g ati o ns  a n d t h eir i m p a ct  o n 

D V Cs. 
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T est  Y e a r  2 0 2 8  G R C  U p d at e 

T h e  S P D  R e p ort  c o nt ai ns t h e f oll o wi n g r e c o m m e n d ati o ns: 4 9  

S P D r e c o g ni z es t h at  S e m pr a ti m el y s u b mitt e d its  E SJ  W hit e  P a p er  o n J ul y  1 5, 
2 0 2 5. It l a c k e d  d et ail  a n d  di d  n ot  e x p a n d  o n t h e  k e y fi n di n gs  pr es e nt e d i n its 
P S Ps. 

S P D r e c o m m e n ds  S e m pr a  pr o vi d e f urt h er  d et ails i n its  2 0 2 8  G R C fili n gs  o n 
f ut ur e  pl a ns f or  ass essi n g  a n d  a d dr essi n g  b ot h ris k i m p a cts  o n  D V Cs  a n d t h e 
b e n efits  of ris k  mit i g ati o ns f or  D V Cs. 

T h e  R D F  OI R  P h as e  2  D e cisi o n r e q uir es t h at t h e  E SJ  W hit e  P a p er: ( a) i d e ntif y  ar e as f or f urt h er 

e x pl or ati o n  a n d  c h all e n g es I O Us f a c e d i n c or p or ati n g  E SJ i nt o t h e  Ris k- B as e d  D e cisi o n- M a ki n g 

Fr a m e w or k; ( b)  dis c uss  h o w t o  b e tt er t ar g et  miti g ati o ns t h at i m pr o v e l o c al  air  q u alit y;  a n d, ( c) 

e x pl or e  h o w t o  b ett er t ar g et  miti g ati o ns t h at  i m pr o v e  cli m at e r esili e n c e i n  dis a d v a nt a g e d  a n d 

v ul n er a bl e  c o m m u niti es. 5 0  

S o C al G as  a p pr e ci at es  S P D’s f e e d b a c k.  I n t h e  E SJ  W hit e  P a p er,  S o C al G as  pr o vi d e d  a  dis c ussi o n 

of its  k e y  E SJ  pil ot st u d y fi n di n gs  a n d r e c o m m e n d ati o ns f or  e a c h  of t h e t hr e e r e q uir e d  el e m e nts 

a n d i n cl u d e d  d et ails t o s u p p ort  a n d  e x pl ai n t h os e  c o n cl usi o ns.  

S o C al G as  c o nti n u es t o  e v al u at e t h e  p ot e nti al  n e xt st e ps  S o C al G as  c o ul d t a k e t o  ass ess  a n d 

e v al u at e ris k i m p a cts  o n  D V Cs.  T h es e  n e xt st e p s i n cl u d e l e v er a gi n g t h e  pr e vi o usl y s u b mitt e d 

E SJ  W hit e p a p er  a n d r e vi e wi n g  E SJ  pil ot st u di es  a n d  w hit e p a p ers fr o m  ot h er I O Us t o  g at h er 

f urt h er i nsi g ht i nt o  ot h er  p ossi bl e  a p pr o a c h es t o t h e  Pil ot  St u d y  a cti o n it e ms, i d e ntifi e d 

c h all e n g es,  a n d  p ossi bl e f ut ur e  E SJ  pl a ns.  T hr o u g h t his r e vi e w,  S o C al G as  pl a ns t o i d e ntif y 

p ot e nti al  g a ps  or  ar e as  n ot  a d dr ess e d  as  alt er n a ti v es t o its  o w n  Pil ot  Stu d y  a p pr o a c h t o  a d v a n c e  a 

m or e  c o nsist e nt,  u nifi e d  a p pr o a c h  t o  E SJ  a n al ysis  a cr oss t h e I O Us. 

 
4 9     S P D  R e p ort  at  2 0 3. 

5 0      D. 2 2- 1 2- 0 2 7  at  6 7 ( O P  6). 



5 2 

As  n ot e d i n t h e  E SJ  W hit e p a p er,  S o C al G as i d e ntifi es s e v er al  ar e as f or  p ot e nti al f ut ur e 

ass ess m e nt. 5 1   T h e  Pil ot  St u d y’s  e v al u ati o n  of  A cti o n It e ms  1,  4,  a n d  6 f o c us e d  o n  M e di u m 

Pr ess ur e  G as  S yst e m  Ris k  a n d  E x c a v ati o n  D a m a g e  Ris k,  al o n g  wit h s el e ct  miti g ati o ns 

a d dr essi n g  e a c h ris k,  b as e d  o n  a v ail a bl e  d a t a.  As  d at a  a v ail a bilit y i m pr o v es t hr o u g h 

c o ns oli d ati o n  of  ass et i nf or m ati o n i nt o  a n i nt e gr at e d  d at a l a k e,  S o C al G as  m a y  e x p a n d its  E SJ 

a n al ysis t o i n cl u d e  a d diti o n al  miti g ati o ns.  F or t h e  M e di u m  Pr ess ur e  G as  S yst e m  Ris k,  p ot e nti al 

o pti o ns i n cl u d e  usi n g t h e  Q u alit y  Ris k  Ass ess m e n t ( Q R A)  m o d el t o  c o nti n u e  ass essi n g  m e di u m 

pi p e r e pl a c e m e nts,  as  w ell  as  ot h er  miti g ati o ns s u c h  as l e a k  s ur v e y  a n d  c at h o di c  pr ot e cti o n. 

Ot h er  ass ets, i n cl u di n g r e g ul at or  st ati o ns,  m a y  als o  b e  e v al u at e d.  F or  miti g ati o ns i n r es p o ns e t o 

E x c a v ati o n  D a m a g e  as  a ris k  dri v er, f urt h er  a n al ysis  c o ul d i n cl u d e  e v al u ati o n  of t h e  D V C 

i m p a cts  of  miti g ati o ns s u c h  as  p u bli c  a w ar e n ess,  d a m a g e  pre v e nti o n str at e gi es,  a n d  m a p pi n g, 

pr o vi d e d s u p p orti n g  d at a is  a v ail a bl e. 

B uil di n g  o n t h e str u ct ur e  us e d f or t h e  M e di u m  Pr ess ur e  G as  S yst e m  Ris k,  S o C al G as  c a n  als o 

ass ess  ot h er  ass et- b as e d ris ks, s u c h  as  Hi g h  Pr ess ur e  G as  S yst e m  a n d  G as  St or a g e  S yst e m, f or 

t h eir i m p a cts  o n  D V Cs.  Ris k  miti g ati o n  a cti viti es f or  e a c h ris k  co ul d  als o  b e  e v al u at e d  o n  a  D V C 

a n d  n o n- D V C  b asis.  D et er mi ni n g  a l o gi c al  a n d  q u a ntifi a bl e  w a y t o  d eli n e at e  b et w e e n  D V C  a n d 

n o n- D V C i m p a cts  will r e q uir e  a t h or o u g h  ass ess m e nt  of   a v ail a bl e  d at a,  b ut t h e st e ps  o utli n e d i n 

t h e  Pil ot  St u d y  Pl a n  off er  a  p at h f or f ut ur e  E SJ a n al ysis.  F ut ur e  e x p a nsi o n  of t h es e  ass ess m e nts 

will  h el p i d e ntif y  g a ps, i m pr o v e  E SJ i nt e gr ati o n,  a n d str e n gt h e n  S o C al G as’s  a p pr o a c h t o 

u n d erst a n di n g ris k i m p a cts  o n  D V Cs.  

 
5 1      R. 2 0- 0 7- 0 1 3,  S u b missi o n  of  E SJ  W hit e  P a p er  P ursu a nt t o  D. 2 2- 1 2- 0 2 7 (J ul y  1 5,  2 0 2 5)  at  S C G- 4, 

a v ail a bl e  at:  S o C al G as  E S J  W hit e p a p er . 



 

A P P E N DI X   M 

S U P P O R T  D O C U M E N T A TI O N  F O R  R A T E S  O F  R E T U R N  C O M P A RI S O N  
 

 
 

 



S o ut h er n C alif or ni a G a s C o m p a n y

C P U C J uri s di cti o n

R et ur n o n R at e b as e

T ot al C o m p a n y R O R Pr e vi o u sl y R e p ort e d t o C P U C 2 0 2 5  2 0 2 4 2 0 2 3 2 0 2 2 2 0 2 1 2 0 2 0 2 0 1 9 2 0 1 8 2 0 1 7

O p er ati n g I n c o m e ( F E R C F or m P a g e 1 1 4 Li n e 2 6) 1, 1 5 4, 2 7 2, 1 4 4        1, 2 2 9, 0 6 3, 0 5 2        1, 0 4 4, 6 4 7, 2 2 4        3 5 8, 9 5 6, 1 8 7           ( 2 7 6, 3 9 7, 9 4 2)       6 6 4, 9 3 7, 4 0 4         7 9 5, 0 2 7, 7 6 7         5 1 2, 6 6 1, 7 3 6         4 6 6, 0 1 8, 9 5 8         

L ess S h ar e h ol d er I n c e nti v e A w ar ds ( 1 3, 8 6 5, 0 0 0)            ( 2 2, 6 8 0, 0 0 0)            ( 2 9, 5 0 0, 0 0 0)            ( 1 1, 1 0 0, 0 0 0)            ( 1 2, 8 0 0, 0 0 0)          ( 1 6, 8 0 0, 0 0 0)          ( 1 1, 9 0 0, 0 0 0)          ( 4, 2 0 0, 0 0 0)            ( 5, 9 0 0, 0 0 0)            

O p er ati n g I n c o m e l ess a w ar ds 1, 1 4 0, 4 0 7, 1 4 4        1, 2 0 6, 3 8 3, 0 5 2        1, 0 1 5, 1 4 7, 2 2 4        3 4 7, 8 5 6, 1 8 7           ( 2 8 9, 1 9 7, 9 4 2)       6 4 8, 1 3 7, 4 0 4         7 8 3, 1 2 7, 7 6 7         5 0 8, 4 6 1, 7 3 6         4 6 0, 1 1 8, 9 5 8         

R at e b as e ( 1 0 K) 1 3, 9 8 5, 2 8 1, 0 0 0      1 2, 4 4 6, 4 8 1, 0 0 0      1 1, 6 7 1, 1 3 7, 0 0 0      1 0, 4 9 4, 4 8 5, 0 0 0      9, 3 7 1, 8 9 4, 0 0 0     8, 2 2 8, 2 6 2, 0 0 0     7, 4 0 0, 8 6 8, 0 0 0     6, 4 1 3, 4 3 9, 0 0 0     5, 4 9 3, 0 4 6, 0 0 0     

R O R % 8. 1 5 % 9. 6 9 % 8. 7 0 % 3. 3 1 % - 3. 0 9 % 7. 8 8 % 1 0. 5 8 % 7. 9 3 % 8. 3 8 %

J uri s di cti o n al R O R 2 0 2 5 2 0 2 4 2 0 2 3 2 0 2 2 2 0 2 1 2 0 2 0 2 0 1 9 2 0 1 8 2 0 1 7

O p er ati n g I n c o m e l ess a w ar ds 1, 1 4 0, 4 0 7, 1 4 4        1, 2 0 6, 3 8 3, 0 5 2        1, 0 1 5, 1 4 7, 2 2 4        3 4 7, 8 5 6, 1 8 7           ( 2 8 9, 1 9 7, 9 4 2)       6 4 8, 1 3 7, 4 0 4         7 8 3, 1 2 7, 7 6 7         5 0 8, 4 6 1, 7 3 6         4 6 0, 1 1 8, 9 5 8         

C P U C B el o w t h e li n e a dj ust m e nt s: ( 8, 3 4 7, 4 2 5)              ( 1 3, 2 1 9, 1 6 5)            ( 1 0, 0 7 0, 4 2 8)            ( 1 0, 6 7 7, 7 9 3)            ( 9, 0 5 5, 9 5 0)            ( 1 2, 8 5 1, 5 6 0)          -                         -                         -                         

R at e b as e ( 1 0 K) 1 3, 9 8 5, 2 8 1, 0 0 0      1 2, 4 4 6, 4 8 1, 0 0 0      1 1, 6 7 1, 1 3 7, 0 0 0      1 0, 4 9 4, 4 8 5, 0 0 0      9, 3 7 1, 8 9 4, 0 0 0     8, 2 2 8, 2 6 2, 0 0 0     7, 4 0 0, 8 6 8, 0 0 0     6, 4 1 3, 4 3 9, 0 0 0     5, 4 9 3, 0 4 6, 0 0 0     

J uris di cti o n al R O R:

C P U C 8. 0 9 % 9. 5 9 % 8. 6 1 % 3. 2 1 % - 3. 1 8 % 7. 7 2 % 1 0. 5 8 % 7. 9 3 % 8. 3 8 %

T ot al C o m p a n y R O E R e p ort e d t o C P U C 2 0 2 5 2 0 2 4 2 0 2 3 2 0 2 2 2 0 2 1 2 0 2 0 2 0 1 9 2 0 1 8 2 0 1 7

Pr o pri et ar y C a pit al 8, 8 3 3, 9 7 5, 3 6 3        5 4 %  8, 1 5 9, 8 5 0, 3 6 7        5 3 %  7, 4 0 8, 8 6 9, 8 9 6        5 2 %  6, 6 9 7, 5 3 6, 8 9 0        5 3 %  5, 4 4 1, 4 8 0, 2 2 9     5 3 %  5, 1 4 3, 3 0 3, 3 2 8     5 2 %  4, 7 4 7, 8 4 7, 3 4 7     5 6 % -                          # DI V/ 0! -                          # DI V/ 0!

L o n g- T er m D e bt 7, 5 7 9, 8 8 5, 4 5 3        4 6 %  7, 3 4 1, 5 9 5, 4 0 7        4 7 %  6, 7 4 5, 9 6 8, 4 8 0        4 8 %  6, 0 4 7, 7 8 3, 4 1 4        4 7 %  4, 7 5 2, 0 6 9, 7 1 9     4 7 %  4, 7 5 1, 3 2 4, 0 4 8     4 8 %  3, 8 0 2, 0 7 6, 2 6 5     4 4 % -                          # DI V/ 0! -                          # DI V/ 0!

O p er ati n g I n c o m e l ess A w ar ds & B T L A dj 1, 1 3 2, 0 5 9, 7 1 9        1, 1 9 3, 1 6 3, 8 8 7        1, 0 0 5, 0 7 6, 7 9 6        3 3 7, 1 7 8, 3 9 4           ( 2 9 8, 2 5 3, 8 9 2)       6 3 5, 2 8 5, 8 4 4         7 8 3, 1 2 7, 7 6 7         5 0 8, 4 6 1, 7 3 6         4 6 0, 1 1 8, 9 5 8         

I nt er e st C h ar g e s ( 3 9 7, 1 8 3, 4 1 0)          ( 3 5 6, 7 9 3, 5 1 1)          ( 3 1 6, 4 3 7, 8 8 3)          ( 2 0 5, 8 8 1, 6 6 4)          ( 1 5 7, 8 6 0, 2 0 5)       ( 1 6 3, 8 4 4, 3 1 3)       -                         -                         -                         

T ot al R et ur n Aft er i nt er e st a n d a w ar ds 7 3 4, 8 7 6, 3 0 9           8 3 6, 3 7 0, 3 7 6           6 8 8, 6 3 8, 9 1 3           1 3 1, 2 9 6, 7 3 0           ( 4 5 6, 1 1 4, 0 9 7)       4 7 1, 4 4 1, 5 3 1         7 8 3, 1 2 7, 7 6 7         5 0 8, 4 6 1, 7 3 6         4 6 0, 1 1 8, 9 5 8         

R at e b as e ( 1 0 K) 1 3, 9 8 5, 2 8 1, 0 0 0      1 2, 4 4 6, 4 8 1, 0 0 0      1 1, 6 7 1, 1 3 7, 0 0 0      1 0, 4 9 4, 4 8 5, 0 0 0      9, 3 7 1, 8 9 4, 0 0 0     8, 2 2 8, 2 6 2, 0 0 0     7, 4 0 0, 8 6 8, 0 0 0     6, 4 1 3, 4 3 9, 0 0 0     5, 4 9 3, 0 4 6, 0 0 0     

R at e b as e E q uit y % 7, 4 4 4, 3 3 0, 2 5 7        6, 5 3 3, 2 1 3, 4 5 7        6, 1 2 0, 9 6 2, 5 5 4        5, 5 5 8, 4 3 4, 9 4 3        4, 9 3 7, 2 2 4, 8 1 3     4, 4 2 3, 1 6 9, 8 2 2     # DI V/ 0! # DI V/ 0! # DI V/ 0!

R at e b as e R O E 9. 8 7 % 1 2. 8 0 % 1 1. 2 5 % 2. 3 6 % - 9. 2 4 % 1 0. 6 6 % # DI V / 0! # DI V / 0! # DI V / 0!

A p p e n di x M – S u p p ort D o c u m e nt ati o n f or R at es of R et ur n C o m p aris o n ( S o C al G as) M 1



S a n Di e g o G a s a n d El e ctri c

F E R C a n d C P U C J uri s di cti o n

R et ur n o n R at e b as e

D at a fr o m F E R C F or m 1 & 1 0 K, a n d T R R Fili n g

T ot al C o m p a n y R O R R e p ort e d t o C P U C 2 0 2 5 2 0 2 4 2 0 2 3 2 0 2 2 2 0 2 1 2 0 2 0

O p er ati n g I n c o m e ( F E R C F or m P a g e 1 1 4 Li n e 2 6) 1, 3 3 9, 7 5 4, 5 2 6       1, 2 0 1, 5 8 3, 9 3 1       1, 1 9 9, 8 6 0, 9 5 3       1, 1 3 7, 0 2 1, 7 6 4       1, 0 0 9, 5 4 8, 3 7 3       1, 0 1 5, 6 0 6, 9 2 5       

L ess S h ar e h ol d er I n c e nti v e A w ar ds -                          -                          -                          -                          2, 8 7 8, 4 5 3              ( 5, 0 0 0, 0 0 0)             

O p er ati n g I n c o m e l ess a w ar ds 1, 3 3 9, 7 5 4, 5 2 6       1, 2 0 1, 5 8 3, 9 3 1       1, 1 9 9, 8 6 0, 9 5 3       1, 1 3 7, 0 2 1, 7 6 4       1, 0 1 2, 4 2 6, 8 2 6       1, 0 1 0, 6 0 6, 9 2 5       

R at e b as e ( 1 0 K) 1 8, 0 1 9, 0 0 0, 0 0 0    1 6, 8 4 2, 0 0 0, 0 0 0    1 5, 2 2 0, 0 0 0, 0 0 0    1 3, 7 8 0, 0 0 0, 0 0 0    1 2, 5 2 7, 0 0 0, 0 0 0    1 1, 1 0 9, 0 0 0, 0 0 0    

R O R % 7. 4 4 % 7. 1 3 % 7. 8 8 % 8. 2 5 % 8. 0 8 % 9. 1 0 %

J uri s di cti o n al R O R 2 0 2 5 2 0 2 4 2 0 2 3 2 0 2 2 2 0 2 1 2 0 2 0

O p er ati n g I n c o m e All o c ati o n b y J uris di cti o n

El e ctri c ( F E R C F or m 1) 1, 1 5 0, 9 8 9, 5 8 7       9 7 8, 2 7 1, 4 7 1          1, 0 1 8, 5 4 0, 4 8 0       9 4 9, 9 5 9, 0 8 6          8 7 6, 8 6 8, 9 2 2          8 8 8, 9 8 8, 7 5 4          

Tr a n s missi o n R et ur n ( Fil e d i n T R R) 4 2 9, 4 2 4, 1 5 3          3 2 %  3 4 1, 9 2 1, 6 3 9          2 8 %  3 9 9, 0 7 6, 5 3 6          3 3 %  3 7 2, 2 1 4, 6 5 8          3 3 %  3 7 1, 9 9 7, 3 1 8          3 7 %  3 5 3, 9 0 5, 6 6 3          3 5 %

C P U C - El e ctri c ( d eri v e d) 7 2 1, 5 6 5, 4 3 4          6 3 6, 3 4 9, 8 3 2          6 1 9, 4 6 3, 9 4 4          5 7 7, 7 4 4, 4 2 8          5 0 4, 8 7 1, 6 0 4          5 3 5, 0 8 3, 0 9 1          

C P U C - G as ( F E R C F or m 1) 1 8 8, 7 6 4, 9 3 9          6 8 %  2 2 3, 3 1 2, 4 6 0          7 2 %  1 8 1, 3 2 0, 4 7 3          6 7 %  1 8 7, 0 6 2, 6 7 8          6 7 %  1 3 5, 5 5 7, 9 0 4          6 3 %  1 2 1, 6 1 8, 1 7 1          6 5 %

S u bt ot al  1, 3 3 9, 7 5 4, 5 2 6       1, 2 0 1, 5 8 3, 9 3 1       1, 1 9 9, 8 6 0, 9 5 3       1, 1 3 7, 0 2 1, 7 6 4       1, 0 1 2, 4 2 6, 8 2 6       1, 0 1 0, 6 0 6, 9 2 5       

C P U C B el o w t h e li n e a dj u st m e nt s:

Wil dfir e F u n d A m orti z ati o n ( 1 8, 3 1 7, 2 4 5)           ( 2 2, 5 4 4, 2 8 1)           ( 3 6, 7 3 0, 7 3 3)           ( 3 0, 5 9 9, 4 4 8)           ( 3 0, 8 0 6, 3 2 8)           ( 3 0, 8 0 6, 3 2 8)           

Fr a n c his e F e e A gr e e m e nt A m orti z ati o n ( 6, 1 5 0, 6 4 9)             ( 6, 1 5 0, 6 5 0)             ( 6, 1 5 0, 6 5 0)             ( 6, 1 5 0, 6 5 0)             ( 3, 0 7 5, 3 2 5)             ( 4, 6 8 9, 9 1 2)             

I m p air m e nt ( 6 5 0, 5 2 5, 8 3 2)         -                          -                          -                          -                          -                          

Ot h er ( 1 8, 7 2 3, 1 2 6)           ( 1 9, 8 7 4, 6 5 6)           ( 3 4, 1 7 4, 7 4 7)           ( 3 0, 6 6 6, 9 6 9)           ( 1 5, 4 9 7, 0 1 8)           ( 1 3, 9 2 1, 9 3 0)           

( 6 9 3, 7 1 6, 8 5 2)         ( 4 8, 5 6 9, 5 8 7)           ( 7 7, 0 5 6, 1 3 0)           ( 6 7, 4 1 7, 0 6 7)           ( 4 9, 3 7 8, 6 7 1)           ( 4 9, 4 1 8, 1 7 0)           

R at e b as e All o c ati o n:

Tr a n s missi o n R at e b as e ( Fil e d i n T R R) 5, 8 1 4, 9 5 0, 5 9 1       3 2 %  5, 5 0 6, 6 9 2, 1 9 2       3 3 %  5, 3 1 9, 9 7 8, 2 2 9       3 5 %  5, 0 3 2, 1 0 5, 0 9 0       3 6 %  4, 8 7 4, 4 6 8, 4 4 8       3 9 %  4, 6 0 1, 9 5 1, 9 0 5       4 2 %

C P U C - El e ctri c ( 1 0 K S u p p ort) 9, 2 9 6, 3 9 9, 2 5 9       8, 5 8 7, 8 4 2, 8 9 1       7, 4 7 6, 3 4 5, 0 0 7       6, 6 1 0, 1 8 3, 1 4 0       5, 8 9 5, 2 5 5, 7 6 8       5, 0 4 2, 7 2 2, 2 8 8       

C P U C - G as ( 1 0 K S u p p ort) 3, 1 1 9, 1 3 1, 2 0 0       6 8 %  2, 8 4 4, 2 7 2, 8 0 7       6 7 %  2, 5 0 5, 1 2 2, 5 0 5       6 5 %  2, 2 1 7, 7 3 6, 9 1 5       6 4 %  1, 8 1 8, 0 7 7, 5 6 5       6 1 %  1, 4 0 0, 5 6 2, 2 1 6       5 8 %

S u bt ot al  1 8, 2 3 0, 4 8 1, 0 5 0    1 6, 9 3 8, 8 0 7, 8 9 0    1 5, 3 0 1, 4 4 5, 7 4 1    1 3, 8 6 0, 0 2 5, 1 4 4    1 2, 5 8 7, 8 0 1, 7 8 1    1 1, 0 4 5, 2 3 6, 4 0 9    

J uris di cti o n al R O R:

Tr a n s missi o n 7. 3 8 % 6. 2 1 % 7. 5 0 % 7. 4 0 % 7. 6 3 % 7. 6 9 %

C P U C 1. 7 4 % 7. 0 9 % 7. 2 5 % 7. 9 0 % 7. 6 6 % 9. 4 3 %

A ut h ori z e d 7. 6 7 % 7. 6 7 % 7. 1 8 % 7. 5 5 % 7. 5 5 % 7. 5 5 %

A p p e n di x M – S u p p ort D o c u m e nt ati o n f or R at es of R et ur n C o m p aris o n ( S D G E) M 1



T ot al C o m p a n y R O E R e p ort e d t o C P U C 2 0 2 5 2 0 2 4 2 0 2 3 2 0 2 2 2 0 2 1 2 0 2 0

Pr o pri et ar y C a pit al 1 0, 9 3 2, 5 5 0, 6 4 7    5 2. 8 2 %  1 0, 5 6 3, 4 2 8, 4 6 5    5 4. 2 3 %  9, 9 0 1, 2 0 6, 2 5 3       5 3 %  9, 0 6 6, 1 9 4, 9 8 3       5 4 %  8, 2 4 8, 5 8 3, 6 4 5       5 6 %  7, 7 2 9, 4 1 3, 6 8 1       5 6 %

L o n g- T er m D e bt 9, 7 6 6, 9 3 7, 0 7 8       4 7 %  8, 9 1 6, 8 8 8, 0 1 8       4 6 %  8, 7 2 0, 7 8 7, 1 5 8       4 7 %  7, 7 8 0, 0 9 8, 5 6 6       4 6 %  6, 4 0 0, 9 6 5, 2 9 0       4 4 %  6, 0 4 0, 4 0 0, 3 5 8       4 4 %

O p er ati n g I n c o m e l ess A w ar ds 6 4 6, 0 3 7, 6 7 4          1, 1 5 3, 0 1 4, 3 4 4       1, 1 2 2, 8 0 4, 8 2 3       1, 0 6 9, 6 0 4, 6 9 7       9 6 3, 0 4 8, 1 5 5          9 6 1, 1 8 8, 7 5 5          

I nt er e st C h ar g e s L T D O nl y ( 4 1 0, 4 1 9, 1 6 8)        ( 3 7 0, 2 1 3, 4 1 1)        ( 3 4 7, 3 9 4, 2 2 7)        ( 2 8 4, 8 3 7, 3 4 0)        ( 2 4 3, 3 3 6, 9 2 9)        ( 2 3 9, 3 3 5, 4 3 3)        

L ess S h ar e h ol d er I n c e nti v e A w ar ds/ P e n alti es -                            -            -                            -            -                            -  -                            -  2, 8 7 8, 4 5 3              -       ( 5, 0 0 0, 0 0 0)             -  

T ot al R et ur n Aft er i nt er est a n d a w ar ds 2 3 5, 6 1 8, 5 0 6          7 8 2, 8 0 0, 9 3 3          7 7 5, 4 1 0, 5 9 6          7 8 4, 7 6 7, 3 5 7          7 2 2, 5 8 9, 6 7 9          7 1 6, 8 5 3, 3 2 2          

R at e b as e ( 1 0 K) 1 8, 0 1 9, 0 0 0, 0 0 0    1 6, 8 4 2, 0 0 0, 0 0 0    1 5, 2 2 0, 0 0 0, 0 0 0    1 3, 7 8 0, 0 0 0, 0 0 0    1 2, 5 2 7, 0 0 0, 0 0 0    1 1, 1 0 9, 0 0 0, 0 0 0    

R at e b as e E q uit y % 9, 6 4 3, 9 2 4, 2 9 6       9, 0 4 3, 7 8 2, 3 3 7       8, 1 4 1, 6 7 8, 0 8 7       7, 5 8 7, 4 8 9, 0 5 5       7, 0 4 2, 6 2 2, 2 5 5       6, 3 4 2, 7 6 7, 2 1 9       

R at e b as e R O E 2. 4 4 % 8. 6 6 % 9. 5 2 % 1 0. 3 4 % 1 0. 2 6 % 1 1. 3 0 %

Tr a ns mi s si o n R O E 2 0 2 5 2 0 2 4 2 0 2 3 2 0 2 2 2 0 2 1 2 0 2 0

All o c ati o n: Tr a ns missi o n R et ur n n et of I nt er est C h ar g es

Tr a n s missi o n T ot al R et ur n ( Fil e d i n T R R) 4 2 9, 4 2 4, 1 5 3          3 4 1, 9 2 1, 6 3 9          3 9 9, 0 7 6, 5 3 6          3 7 2, 2 1 4, 6 5 8          3 7 1, 9 9 7, 3 1 8          3 5 3, 9 0 5, 6 6 3          

I nt er est C h ar g es b as e d o n D e bt R et ur n i n T R R Fili n g ( 1 1 3, 5 9 3, 0 9 1)         ( 1 0 1, 9 4 5, 5 1 9)         ( 9 9, 1 9 9, 9 9 3)           ( 8 5, 0 4 6, 2 7 9)           ( 8 0, 9 1 1, 6 7 9)           ( 7 9, 9 2 9, 0 5 5)           

Tr a n s missi o n E q uit y R et ur n 3 1 5, 8 3 1, 0 6 2          2 3 9, 9 7 6, 1 2 0          2 9 9, 8 7 6, 5 4 3          2 8 7, 1 6 8, 3 7 9          2 9 1, 0 8 5, 6 4 0          2 7 3, 9 7 6, 6 0 8          

R at e b as e 5, 8 1 4, 9 5 0, 5 9 1       5, 5 0 6, 6 9 2, 1 9 2       5, 3 1 9, 9 7 8, 2 2 9       5, 0 3 2, 1 0 5, 0 9 0       4, 8 7 4, 4 6 8, 4 4 8       4, 6 0 1, 9 5 1, 9 0 5       

R at e b as e E q uit y % ( y e ar- e n d) 3, 0 7 1, 1 9 8, 7 9 9       2, 9 8 6, 0 6 7, 9 6 8       2, 8 2 8, 6 0 1, 6 7 2       2, 7 0 8, 1 3 5, 5 1 9       2, 7 4 4, 6 2 1, 0 7 3       -       2, 5 8 3, 2 1 4, 9 8 8       -  

Tr a n s missi o n R at e b as e R O E 1 0. 2 8 % 8. 0 4 % 1 0. 6 0 % 1 0. 6 0 % 1 0. 6 1 % 1 0. 6 1 %

C P U C R O E 2 0 2 5 2 0 2 4 2 0 2 3 2 0 2 2 2 0 2 1 2 0 2 0

All o c ati o n: C P U C R et ur n aft er I nt er est a n d A w ar ds

O p er ati n g I n c o m e aft er a w ar ds (fr o m a b o v e) 2 1 6, 6 1 3, 5 2 1          8 1 1, 0 9 2, 7 0 5          7 2 3, 7 2 8, 2 8 7          6 9 7, 3 9 0, 0 3 9          5 9 1, 0 5 0, 8 3 7          6 0 7, 2 8 3, 0 9 2          

I nt er est C h ar g es ( d eri v e d) ( 2 9 6, 8 2 6, 0 7 7)         ( 2 6 8, 2 6 7, 8 9 2)         ( 2 4 8, 1 9 4, 2 3 4)         ( 1 9 9, 7 9 1, 0 6 1)         ( 1 6 2, 4 2 5, 2 5 0)         ( 1 5 9, 4 0 6, 3 7 8)         

C P U C R et ur n aft er I nt er est a n d A w ar ds ( 8 0, 2 1 2, 5 5 6)           5 4 2, 8 2 4, 8 1 3          4 7 5, 5 3 4, 0 5 3          4 9 7, 5 9 8, 9 7 8          4 2 8, 6 2 5, 5 8 6          4 4 7, 8 7 6, 7 1 4          

C P U C R at e b as e 1 2, 4 1 5, 5 3 0, 4 5 9    1 1, 4 3 2, 1 1 5, 6 9 8    9, 9 8 1, 4 6 7, 5 1 2       8, 8 2 7, 9 2 0, 0 5 5       7, 7 1 3, 3 3 3, 3 3 3       6, 4 4 3, 2 8 4, 5 0 4       

R at e b as e E q uit y % ( 2 y e ar a v er a g e e q uit y) 6, 6 4 4, 8 9 9, 0 4 2       6, 1 3 8, 7 9 3, 8 5 0       5, 3 3 9, 4 1 4, 9 3 6       4, 8 6 0, 7 9 4, 3 9 7       4, 3 3 6, 4 0 0, 8 1 4       3, 6 7 8, 8 4 1, 8 1 6       

R at e b as e R O E - 1. 2 1 % 8. 8 4 % 8. 9 1 % 1 0. 2 4 % 9. 8 8 % 1 2. 1 7 %

* F E R C R at e b as e a n d r et ur n is b as e d o n t h e a n n u al T R R Fili n g.

* F E R C I nt er est is c al c ul at e d b y t h e d e bt r et ur n i n t h e T R R Fili n g

* A ct u als a m o u nts v ar y b as e d o n T O c y cl e tr u e- u ps t h at o c c ur o ut of c y cl e

S D G & E’s F E R C f or m ul a r at e pr o c ess h as a t w o- y e ar l a g b et w e e n w h e n b as e y e ar c ost s ar e i n c urr e d a n d p ut i nt o r at es.  T his m e a ns t h at t h e 2 0 2 5 b as e y e ar c ost s will n ot b e i n r at es u ntil 1/ 1/ 2 0 2 7 at t h e e arli est.  A d diti o n all y, S D G & E’s F E R C 

T O 5 Pr ot o c ols all o w f or a n y i nt er est e d P art y t o t er mi n at e T O 5 b ef or e J u n e 3 0 t h of e a c h y e ar.  D u e t o t his t h e 2 0 2 5 F E R C r at e b as e a n d F E R C r et ur n o n r at e b as e s h o ul d b e c o nsi d er e d pr eli mi n ar y wit h t h e p ot e nti al t o c h a n g e dr a m ati c all y.

A p p e n di x M – S u p p ort D o c u m e nt ati o n f or R at es of R et ur n C o m p aris o n ( S D G E) M 2
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P a g e   Li n e  o r  T a bl e   R e visi o n  D et ail  

1  Li n e  1  R e m o v e d  wit n ess i niti al.  

4   Li n e  2 1 R e m o v e d  “ S o C al G as ” fr o m  h e a di n g. 

A- 1  A p p e n di x  A  C orr e ct e d  a cr o n y ms i n t h e  Gl oss ar y  of  T er ms. 

F- 1  A p p e n di x  F  R e vis e d  A p p e n di x  F-  C o nfi d e nti al  S u m m ar y  of  Billi n gs f or 
C osts f or  O utsi d e  Att or n e ys  a n d  L a w  Fir ms. 
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